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Wielotorowy system faksowania

Marian Wrzesien, Piotr Ryszawa
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Streszczenie: w artykule zaprezentowano — wdrozony i udostepniony uzytkownikom — system
faksowania bazujgcy na zminiaturyzowanych faks-modemach USB (modemy F-M). W przyjetym
podejsciu wektor modeméw USB zastepuje rozwigzania tradycyjne, bazujgce na rozproszonych,
wielkogabarytowych, autonomicznych maszynach faksowych, ktérych rozmiary istotnie utrudniajg
zbudowanie kilkudziesigcioliniowego systemu faksowego w srodowisku PSTN (ang. Public Switched
Telephone Network) — niezbednego dla wtasciwego funkcjonowania duzej firmy biznesowe;j.
Omdwiono sposoéb reprezentowania klasy urzadzen komunikacyjnych CDC (ang. Communications
Device Class) w hoscie udostepniajgcym komunikacje USB. Przeanalizowano przyjety w hostach
USB abstrakcyjny model sterowania ACM (ang. Abstract Control Model). Omdéwiono metode
jednoznacznego odwzorowania linii telefonicznych na — losowo aktywujgce sie w czasie startu
serwera faksowego — modemy F-M oraz mechanizm przypisywania praw do okreslonych faks
modemow. Przedstawiono sposéb komunikowania sie uzytkownika z systemem faksowym za pomocg
lokalnego PC z wykorzystaniem klienta Winprint HylaFAX Reloaded.

Stowa kluczowe: faks-modem USB, klasa urzadzen komunikacyjnych CDC, serwer faksowy

1. Wstep

Celem prac badawczych opisanych w artykule byto uzyskanie
skalowalnego wielotorowego systemu faksowania. Podczas reali-
zacji tego zadania nalezato rozwiaza¢ dwa problemy utrudniajace
wdrozenie systemu w tej formie - niewystepujace w przypadku
transmisji z wykorzystaniem pojedynczej linii telefonicznej,
czyli jeden nadawca, jeden odbiorca. Pierwszym problemem
jest losowy charakter rejestracji modemow w systemie kompu-
terowym, po ich dotaczeniu do portéw USB. Drugim proble-
mem jest brak mechanizmu przypisywania uzytkownikom praw
do korzystania z okreslonych, zdefiniowanych faksmodemow.
Pierwszy problem zostal rozwiazany przez wprowadzenie
programowego wymuszenia okre$lonego porzadku modeméw —
przez aliasowanie ich nazw. Drugi problem zostal rozwiazany
przez zastosowanie mechanizmu zarzadzania kolejka w serwerze
fakséw HylaFAX+, tj. JobControlCmd. W artykule oméwiono
przeprowadzone niezbedne badania oraz zastosowane metody
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techniczne, prowadzace do osiagniecia tego celu. Rozwigzywa-
nie wymienionych probleméw byto poprzedzone opracowaniem
serwera faksowego.

Korzystanie z odpowiednio zautomatyzowanej komunika-
cji faksowej w duzych firmach, wyposazonych w lokalne sieci
komputerowe i korzystajacych z duzej liczby linii telefonicz-
nych zapewnia takie korzysci jak: duze oszczednosci i ekologia,
porzadek w dokumentach, wygodna eksploatacja, niezawodnosé,
redukcja okablowania. Niezbednym warunkiem osiagniecia
satysfakcjonujacej efektywnosci jest skomputeryzowanie pro-
cesu faksowania tak, aby oszczedzi¢ pracownikom czas obstugi
maszyny faksowej (telefaksu), wybieranie numeru, czekanie
na polaczenie, podawanie dokumentéw itp., jak to ma miejsce
w klasycznym systemie faksowania.

Nowoczesne metody komunikacji wykorzystujace Internet
okazuja sie bardzo podatne na zagrozenia, takie jak spam, ataki
wiruséw komputerowych, czy wyludzanie informacji przez prze-
kierowania do falszywych witryn internetowych (ang. phishing).
Dlatego komunikacja faksowa ciagle sie rozwija oraz stawia coraz
wyzsze wymagania dostawcom tego typu rozwigzan.

2. Implementacja systemu faksowania

Implementacja systemu objeta:

— zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania serwera
HylaFAX+ w serwerze sprzetowym,

— opracowanie i instalacje skryptéw sterujacych dla potrzeb
dostosowania oprogramowania do wymagan Przemystowego
Instytutu Automatyki i Pomiaréw PIAP,
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Rys. 1. System faksowania z faks-modemami USB
Fig. 1. Faxing system with USB fax-modems

— uruchomienie centralki standaryzujacej sygnal faksowy,
— przypisanie taczy faksowych do konkretnych faks-modemdw
— utworzenie tablicy nazw aliaséw modemow.

2.1. Architektura systemu

Architektura systemu jest pokazana na rys. 1. Przedstawione
tutaj modemy USB zastepuja tradycyjne maszyny faksowe
o duzych gabarytach.

2.2. Instalacja oprogramowania serwera HylaFAX+

2.2.2. Konfiguracja: faxsetup-serwer

Podczas implementacji systemu faksowania, w pierwszej kolej-

noéci zainstalowano program hylafax+ oraz hylafax+-client.

Instalacja hylafax+ wymagala uruchomienia programu: faxse-

tup-server.

W trakcie wykonywania programu faxsetup, uruchamiany byt
podprogram fax-modem, umozliwiajacy zdefiniowanie i skonfi-
gurowanie faks-modemdw F-M o okreslonych przez uzytkownika
nazwach; w PIAP sa to: ttyFaxn, gdzie n€ N, N — zbiér liczb
naturalnych. W ten sposéb zostal utworzony zestaw mode-
mow przewidywanych do stosowania w systemie. Liczba tak
zdefiniowanych urzadzen wynika z potrzeb firmy i jest wpro-
wadzana przez administratora systemu. W PIAP zastosowano
16 modeméw F-M, z zachowaniem mozliwosci poszerzenia tej
liczby do 24.

W wyniku dziatania programu faxsetup-server zostaly utwo-
rzone pliki konfiguracyjne w katalogu /etc/Hylafax/, pliki
wykonywalne w katalogu /usr/sbin/ oraz pliki narzedziowe
w katalogu /usr/bin/.

Istotna czesS¢ prezentowanej pracy stanowia opracowane przez
autoréw nastepujace skrypty:

— 10-local.rules, ktéry na niskim poziomie wiaze porty USB,
z modemami przypisanymi dedykowanym liniom telefonicz-
nym,

— ttyFaxn.conf, ktéry inicjuje i utrzymuje w stanie gotowosci
urzadzenia /dev/ttyFaxn,

— FaxDispatch, ktéry okresla adres docelowy i format fakséw
przychodzacych oraz sposéb organizacji procesu archiwizo-
wania odbieranych faksow,
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— FaxNotify, ktory okresla adres administratora informowanego
o zdarzeniach w systemie faksowania (aktywnosé poszczegdl-
nych uzytkownikéw, stanu dostawy fakséw itp),

— StartStopModem, ktéry uruchamia modemy oraz demona
programu Hylafaxd,

—makeFaxDirs, ktory tworzy katalogi dla kazdego urzadze-
nia ttyFaxn,

— JobControl, ktéry zawiera mechanizm kontroli uprawnien uzyt-
kownikdw.

2.2.2. Demony systemu faksowania

Procesy systemowe HylaFAX+ sg zarzadzane przez demony:
hfaxd, faxq, pagesend i oprogramowanie modemowe (faxgetty
z parametrem ttyFaxn). Demon faxq obstuguje proces plano-
wania systemu HylaFAX+; demon pagesend implementuje iXO
PET/TAP (ang. Personal Entry Terminal/Telocator Alphanu-
meric Protocol) oraz protokét transmisji UCP (ang. Universal
Computer Protocol) systemu HylaFAX+; demon hfaxd obstu-
guje proces Klient-Serwer.

Program/usr/sbin/faxgetty obstuguje proces nadzorujacy fax
oraz przyjmujacy wywolania faksowe (nastuch). Korzysta z pli-
kéw konfiguracyjnych /etc/init/ttyFaxn.conf, zapewniajacych
ciaglo$¢ pracy modemu /dev/ttyFaxn. Status systemu faksowania
mozna odczytaé uruchamiajac program narzedziowy faxstat -s.
Podczas odbioru faksu serwer wywotuje skrypt faxcrvd.

2.3. Dostep do sytemu HylaFAX

Uzytkownicy systemu HylaFAX powinni byé objeci procesem
rejestracji, podczas ktérego nadawane sa im loginy i hasta
stuzace do autoryzacji. Narzedziem shuzacym do rejestracji
uzytkownikéw jest program faxadduser. Dane uzytkownika sa
przechowywane w pliku Hylafax/etc/hosts.hfaxd. Dostep do
funkcjonalnosci faksu powinien by¢ przydzielany na podstawie
uprawnien uzytkownika.

2.3.1. Przydzielanie praw dostepu do faksmodemaow

Serwer HylaFAX+ nie przewiduje zadnej metody przydzielania
uprawnien uzytkownikom, ktérzy wysylaja faksy za pomoca
poszczegdlnych faksmodeméw. W celu rozwiazania tego problemu
zaprojektowano mechanizm przypisywania uprawnien (rys. 2).
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Rys. 2. Projekt mechanizmu nadawania uprawnien
Fig. 2. UML algorithm diagram for granting permissions

#l/bin/bash

#

. Ivarlspool/hylafax/etc/setup.cache

. Ivarlspool/hylafax/bin/common-functions
. Ivarlspool/hylafax/etc/OwnersFaxyKO
QFILE=/var/spool/hylafax/sendq/q$1
parseQfile

case "$modem" in
ttyFax01)
if [ ! ${faxyFM[@]} =~ $owner ]]; then
echo "RejectNotice: \"Brak praw do modemu $modem.\"";
fi;;
ttyFax02)
if [ ! ${faxyFG[@]} =~ $owner ]]; then
echo "RejectNotice: \"Brak praw do modemu $modem.\"";
fi;;
ttyFax03)
if [ ! ${faxyMDS[@]} =~ $owner ]]; then
echo "RejectNotice: \"Brak praw do modemu $modem.\"";
fis;
*) echo "RejectNotice: "Nie wybrano modemu™;;
esac
exit 0

Rys. 3. Skrypt JobControlCmd
Fig. 3. The JobControlCmd script

Na podstawie wykonanego projektu opracowano skrypt Job-
ControlCMD (rys. 3). Do uruchamiania skryptu zostal wykorzy-
stany jeden z parametrow pliku config z opcja JobControlCmd,
ktory definiuje program do zarzadzania kolejka. Definicja upraw-
nien do okre$lonego modemu — w postaci tablic z uzytkowni-
kami — zostala zawarta w pliku OwnersFaxyKO.

Dzialanie skryptu skutkuje tym, ze préba wyslania faksu
przez nieautoryzowanego uzytkownika zostaje zablokowana,
natomiast proces wyslania faksu przez uzytkownika uprawo-
mocnionego jest zaakceptowany.

2.3.2. Reprezentacja modemow w systemie Linux

Organizacja Forum Implementacji USB (ang. Universal Serial
Bus) ustalita sposéb reprezentowania sprzetu zgodnego ze spe-
cyfikacja klasy urzadzen komunikacyjnych CDC (ang. Com-
munications Device Class) po dolaczeniu ich do hosta USB.
Okreslita réwniez sposéb interpretowania podklas CDC urza-
dzen, ktére maja komunikowac sie w publicznej sieci telekomu-
nikacyjnej PSTN. Urzadzenia te sa znane pod nazwa modem

(od ang. MOdulator-DEModulator), poniewaz dane przechodza
operacje modulacji po stronie nadawcy, ktéra przeksztalca bity
na sygnaly analogowe, przesyltane nastepnie za posrednictwem
sieci telefonicznych, a po odbiorze podlegajace operacji demo-
dulacji do postaci oryginalne;j.

Przyjety w hostach USB model sterowania dla urzadzen
modemowych to abstrakcyjny model sterowania ACM (ang.
Abstract Control Model), ktéry stanowi subklase CDC i wspiera
analogowe modemy sprzetowe obstugujace standard ITU (ang.
International Telecommunications Union) V.250 Automatyczne
Wybieranie i Sterowanie Podczas Transmisji Asynchronicznej
(ang. Serial Asynchronous Automatic Dialling and Control),
pierwotnie zwany standardem Hayes’a. Obejmuje on zestaw pole-
cen, odniesiony badz do strumienia danych, badz do oddzielnego
strumieniu sterowania za posrednictwem interfejsu klasy CDC.

Obecnie mikrokontrolery hostéw sa wyposazone w system
wbudowany wspierajacy proces wymiany danych przez USB.
Bazuje on na standardowym sposobie komunikacji — dobrze
wspieranym przez kazdy wspélczesny system operacyjny. Spel-
nia on warunki wspéipracy CDC/PSTN ACM i jest reprezen-
towany przez jadro systemu Linux w formie /dev/ttyACMn,
gdzie ne N, obstugiwany przez modul jadra acm.o.

2.3.3. Inne reprezentacje urzadzen klasy CDC

W odréznieniu od modeméw USB, reprezentowanych przez
urzadzenia /dev/ttyACMn, modemy w standardzie RS-232
sa reprezentowane w systemie przez urzadzenia /dev/ttySn.
Wreszcie, urzadzenia udostepniajace funkcjonalnosé UART-
-na-USB, sa reprezentowane urzadzeniami /dev/USBn. Dalej
omawiane beda jedynie urzadzenia /dev/tty ACMn, odpowiada-
jace modemom F-M USB stosowanym w systemie faksowania.

2.3.4. Utworzenie nazw aliaséw modemow

Dolaczenie kazdego kolejnego modemu USB do serwera powo-
duje utworzenie przez system Linux urzadzenia dynamicznego
/dev/ttyACMn (rys. 4).

W skalowalnym systemie faks-modemowym liczba modemdw
jest praktycznie dowolna. W prezentowanym systemie faksowa-
nia modemy sa dolaczone do serwera za pomoca 28-portowego
koncentratora USB tak, ze modem ttyFaxn jest dolaczony do
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portu n koncentratora USB oraz jest dolaczony do n-tej linii
telefonicznej. Te polaczenia sa zgodne z zapisem w plikach
konfiguracyjnych config.ttyFaxn. W serwerze HylaFAX+ zde-
finiowano modemy, jako ttyFaxn. Modemy te sa reprezento-
wane w hoScie przez urzadzenia: /dev/ttyACMn. Po dolaczeniu
modeméw F-M do serwera, kazdemu zdefiniowanemu wezesniej
modemowi F-M ttyFaxn jest przypisane w systemie urzadze-
nie /dev/ttyACMz, jednakze w przypadku ogélnym n # z. To
przypisanie jest niejednoznaczne, powodujace niesp6jnosé mie-
dzy urzadzeniem ttyFaxn — zdefiniowanym w config.ttyFaxn,
a linia telefoniczng przypisana fizycznie przez urzadzenie /dev/
ttyACMz — zwigzane losowo z modemem.

crw--—----. 1 uucp dialout 166, 0 01-29 07:45 WY&\
. 1uucp dialout 166, 1 01-29 07:45 GY7AX®I\VA
. 1Tuucp dialout 166, 2 01-29 07:44 wY\ed\\¥
. 1uucp dialout 166, 3 01-29 07:44 WGV
1 uucp dialout 166, 4 01-29 07:45 [(\WA&VEZ
. 1root dialout 4, 64 01-29 07:44 WSy
crw-rw----. 1 root dialout 4, 65 01-29 07:44 WSl
crw-rw----. 1 root dialout 4, 66 01-29 07:44 WS
crw-rw----. 1 root dialout 4, 67 01-29 07:44 WK

Rys. 4. Wypis z katalogu /dev systemu Linux
Fig. 4. Extract from the Linux OS folder /dev

Trwate i jednoznaczne dowiazanie nazw modeméw F-M do
okreslonych linii telefonicznych mozna osiagnaé poprzez przypi-
sanie nazw modeméw F-M USB do odpowiednich portow USB
— definiowanych w pliku konfiguracyjnym parametrem KER-
NELS, jednoznacznie okreslajacym lokalizacje modemu w kon-
centratorze USB. Zrealizowano to korzystajac z funkcjonalnosci
udev rules systemu Linux. Uruchamiajac program narzedziowy
udevadm info -a -n/dev/ttyACMO | grep KERNELS rejestro-
wano cechy urzadzenia odpowiadajace okreslonej lokalizacji
modemu w koncentratorze USB, dotaczanym kolejno do kazdego
z portéw USB w serwerze. Dla kazdego z poddanych obserwa-
¢ji lokalizacji modeméw USB odcezytywano wartosci parametru
KERNELS. Nastepnie utworzono plik konfiguracyjny /etc/udev/
rules.d/10-local.rules zawierajacy zbiér relacji — uzyskanych
podczas badan — miedzy zdefiniowanymi wczesniej modemami
ttyFaxn, a parametrami KERNELS. Ponizej (rys. 5.) przedsta-
wiono wyciag z pliku aliaséw dla jednego modemu wlaczonego
do portu Nr 1 w koncentratorze USB.

#!/bin/bash
#

SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-1.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-2.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-3.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-4.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-5.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-6.2.6", SYMLINK+="ttyFax01"

SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-1.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-2.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-3.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-4.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"
SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-5.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"

crw-------. 1 uucp dialout 166, 0 01-29 07:45 A&\
. 1uucp dialout 166, 1 01-29 07:45 GY7AX®IVA
. 1Tuucp dialout 166, 2 01-29 07:44 e\
. 1Tuucp dialout 166, 3 01-29 07:44 uwYe\YE
crw-------. 1 uucp dialout 166, 4 01-29 07:45 [(WAX®IVE

Irwxrwxrwx. 1 root root 8 01-29 07:44
Irwxrwxrwx. 1 root root 7 01-29 07:44
Irwxrwxrwx. 1 root root 7 01-29 07:44
Irwxrwxrwx. 1 root root 7 01-29 07:44
Irwxrwxrwx. 1 root root 7 01-29 07:44

crw-rw----. 1 root dialout 4, 64 01-29 07:44 WLV
crw-rw----. 1 root dialout 4, 65 01-29 07:44 WSkl
crw-rw----. 1 root dialout 4, 66 01-29 07:44 WS
crw-rw----. 1 root dialout 4, 67 01-29 07:44 WKl

Rys. 6. Wypis z katalogu /dev systemu Linux
Fig. 6. Extract from the Linux OS folder /dev

W Przemyslowym Instytucie Automatyki i Pomiaréw PIAP
przyjeto zasade, ze kazda dedykowana linia telefoniczna jest
powiazana z okre$lona Komoérka Organizacyjna, ktorej pracow-
nicy maja dostep do systemu faksowania.

2.3.5. Uruchamianie systemu faksowania
Program systemu faksowania HylaFAX+ jest uwzgledniony
w konfiguracji startowej proceséw (hylafazd) tak, ze po urucho-
mieniu serwera jest on uruchamiany samoczynnie, natomiast
inicjowanie i utrzymywanie w gotowosci modemoéw ttyFaxn
zachodzi przez uruchamianie skryptéw /etc/init/ttyFaxn.conf.
Niezaleznie od powyzszego, dla potrzeb modyfikacji stanu
pracy modeméw i systemu faksowania stosuje sie skrypt Start-
StopModems umozliwiajacy reczne uruchamianie i zatrzymy-
wanie poszczegdlnych modeméw.

2.4. Uruchamianie i testowanie systemu

2.4.1. Testowanie faks-modemodw

Potwierdzenie tacznosci z kazdym z modemoéw ttyFaxn przepro-
wadzono za pomoca oprogramowania minicom. W pierwszej fazie
testowania systemu stwierdzono brak tacznosci modeméw F-M
po stronie centrali abonenckiej PBX. Okazalo sie, ze stosowana
w PIAP centrala telefoniczna Alcatel 4400, do ktorej dotaczono
modemy F-M, nie spelnia aktualnych wymogéw homologacyjnych
stosowanych w telefonicznych systemach tacznosci faksowej. Stan-
dard ten okresla sygnat gotowosci o napigciu 48 VDC = £10 %
oraz przemienny sygnal wywolania, o napieciu 60-80 V AC.
Tymczasem w centrali Alcatel do sygnalu prze-
miennego jest dodana sktadowa stala powodu-
jaca, ze dla modemu F-M stosowanego w oma-
wianym systemie sygnal ten jest niewykrywalny
(wykracza poza zakres dopuszczalny do odbioru
przez modem). W celu dopasowania sygnaléw
faksowych do wymogéw standardu, zastosowano
centrale posredniczaca KX-TDA100D firmy Pana-
sonic, spetniajacg aktualne wymagania homologa-
cyjne. Po zastosowaniu centralki posredniczacej,
sterowanie i komunikacja modemowa zachodza
wlasciwie. Pozwolilo to na uruchomione mode-
méw USB F-M i przejscie do uruchomienia opro-
gramowania systemu faksowania.

SUBSYSTEMS=="usb", ATTRS{serial}=="24680246", KERNELS=="1-6.1.6", SYMLINK+="ttyFax02"

Rys. 5. Wypis z pliku 10-local.rules
Fig. 5. Extract from the 10-local.rules script

Uwzglednienie relacji zawartych w ww. pliku powoduje, ze
kazdy z modemoéw ttyFaxn jest teraz zwiazany losowo z usta-
nowionym przez system urzadzeniem /dev/ttyACMuz, ale jed-
noczednie sztywno zwiazany z okreslonym portem USB, a tym
samym, z okreslonym numerem linii telefonicznej (rys. 6).
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2.4.2. Testowanie komunikacji PSTN miedzy

fax-modemami

Facznosé i komunikacja migdzy modemami

zostala przetestowana z wykorzystaniem pro-

gramu sendfax, bedacego skladnikiem Hyla-
FAX+. Przeprowadzono transmisje fakséw w obrebie
CT PIAP Alcatel <& CT PIAP Panasonic. Po podaniu polecenia
wysytania faksu: sendfaz -n -d NrFazu -h NazwaFazu@127.0.0.1
WysylanyPlik, obserwowano stan urzadzen faksowych polece-
niem faxstat -s. Po zakonczeniu transmisji zbadano realizacje
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polecen okreslonych w FaxDispatch. Na podstawie zapisow
stwierdzono poprawnos¢ dzialania systemu.

2.4.3. Testowanie komunikacji miedzy faksem PSTN a
faks-modemami

Do tego badania wykorzystano urzadzenie faksujace dotaczone
do zewnetrznej linii telefonicznej miejskiej. Wystano faks pole-
ceniem sendfax -n -d 95228637001 -h NazwaFaru@127.0.0.1
WysylanyPlik (przy nawiazywaniu polaczenia cyfra 9 wskazuje
na laczenie przez centralke Panasonic, a cyfra 5 wskazuje na
taczenie przez centralke Alcatel). Nastepnie, z faksu zewnetrz-
nego wystano faks do odbiorcy wewnetrznego w PIAP. Podczas
transmisji obserwowano stan urzadzen faksowych poleceniem
faxstat -s. W obu przypadkach stwierdzono poprawnos¢ dzia-
tania systemu. Po zakoriczeniu transmisji zbadano realizacje
polecen okre$lonych w FaxDispatch. Stwierdzono poprawnosé
dziatania systemu.

2.5. Wysytanie faksow; Implementacja Klienta
HylaFAX dla Windows 7

W celu umozliwienia wysylania fakséw uzytkownikom systemu

Windows nalezalo zaimplementowaé oprogramowanie klienta.

Do tego celu sposréd dostepnych programéw wybrane

zostalo oprogramowanie typu Open Source Software

Winprint HylaFax Reloaded. Kryteriami, ktérymi #

kierowano sie podczas wyboru oprogramowania byty:

— kompatybilnosé ze stosowanymi w PIAP systemami
OS Windows (wersje 32- i 64-bitowe Windows 7,
Windows 8),

— intuicyjny interfejs uzytkownika. #
Po zainstalowaniu w komputerze uzytkownika, Win-

print HylaFax Reloaded emuluje drukarke Dell 3100cn

PS. W systemie Windows drukarka ta jest nazwana

HylaFAX. Z punktu widzenia uzytkownika, wysta-

nie faksu jest rownoznaczne z wydrukowaniem pliku

przeznaczonego do transmisji za pomoca tej drukarki.

Podczas konfiguracji oprogramowania klienta nalezalto

wprowadzi¢ nastepujace parametry:

—adres IP serwera, na ktérym zaimplementowany
jest system faksowania HylaFAX+4,

— identyfikator uzytkownika oraz jego haslo,

— adres e-mail, na ktéry beda wysylane powiadomienia,

— typ powiadomien (Failure/Success — zakoriczone niepowodze-
niem/powodzeniem, Success Only — zakoriczone tylko powo-
dzeniem, Failure Only — zakoriczone tylko niepowodzeniem,
Never — brak powiadomien),

— stosowany modem systemu faksowania (np. ttyFax01),

— format przesylanej strony (A4, US Letter),

— jezyk interfejsu uzytkownika (auto — angielski, en — angielski,
de — niemiecki, es — hiszp.anski, fr — francuski, it — wloski,
ru — rosyjski).

Oprogramowanie Winprint HylaFax Reloaded umozliwia
korzystanie ze zintegrowanej ksiazki adresowej. Domyslnie
ksiazka ta jest przechowywana w formacie CSV w lokalizacji
wskazanej przez uzytkownika. Istnieje takze mozliwosc skorzy-
stania z ksigzki adresowej programu Outlook stosujac MAPI
(ang. Messaging Application Program Interface) oraz z bazy
danych, z ktéra jest nawiazywane polaczenie za pomoca mecha-
nizmu ODBC (ang. Open Data Base Connectivity).

Za pomoca oprogramowania Winprint HylaFax Reloaded
uzytkownik moze wysylaé faks na dwa sposoby:

a) Otworzenie dokumentu i ,wydrukowanie” go na drukarce
HylaFAX. W trakcie tego procesu jest uruchomiany program
»SendFax”. Program ten wymaga wprowadzenia numeru tele-
fonu adresata oraz adresu e-mail, na ktéry zostanie wystane
powiadomienie o stanie procesu wysylania faksu. W PIAP
numer adresata jest poprzedzony prefixem 95 (numer ten jest
wymagany ze wzgledu na przejécie przez dwie centrale abo-

Marian Wrzesien, Piotr Ryszawa

nenckie: pierwsza centrale okresla cyfra 9, druga — cyfra 5).
Adres e-mail, na ktory zostanie wystane powiadomienie moze
by¢ skonfigurowany:

— powiadomienie wysytane bezzwlocznie,

— powiadomienie wysytane zgodnie z ustalonym harmono-
gramem.

b) Uruchomienie Winprint HylaFAX z wykorzystaniem inter-
fejsu GUI (ang. Graphic User Interface), ktéry uruchamia
program ,SendFax”, a nastepnie przez kliknigcie prawym
przyciskiem pole ,Documents to send” wybranie opcji ,,Add
file”. Mozna dotaczy¢ wiele plikéw oraz je posortowaé. Przy
tym sposobie wysytania fakséw obstugiwane typy plikow to
* ps, *.pdf, *.tif, *.tiff, *.pcl. W ten sposéb mozna utworzy¢
jeden przekaz faksowy zawierajacy réznorodne dokumenty.

2.6.0dbior faksow; organizacja dystrybucii
i archiwizacji otrzymywanych faksow

Odbierane faksy sg rozsylane droga e-mailowa do zaintereso-
wanych oraz sa zapisywane w katalogach zwiazanych z kaz-
dym z modeméw ttyFaxn. Lista adresatéow jest zdefiniowana
w skrypcie FaxDispatch (rys. 7).

# ! /bin/bash

. Ivarlspool/hylafax/etc/OwnersFaxyKO

FaxDirBase="/home/services/Faxy/"

OdebraneFaksyPdf="$FaxDirBase$DEVICE/$(date '+%Y")/$(date '+%m')/$(date '+%d")/*.pdf"
Numer="echo $DEVICE | sed -e 's/ttyFax//;s/"0//"

LANG=pl_PL

FILETYPE=pdf

Ivar/spool/hylafax/bin/makeFaxDirs

lusribinttiff2pdf $FILE -j -0 $FaxDirBase$DEVICE/$(date '+%Y')/$(date '+%m')/$(date
"+%d')I${FaxyKO[$Numer]}$(date '+%Y %m%d%H%M').pdf

chown uucp:${FaxyKO[$Numer]} $OdebraneFaksyPdf

chmod 750 $OdebraneFaksyPdf

SENDTO=${FaxyKO[$Numer]}@piap.p!

NOTIFY_FAXMASTER=errors

Rys. 7. Skrypt FaxDispach z przyktadowymi dziatami firmy
Fig. FaxDispatch script, with examples of department

Kazdemu urzadzeniu ttyFaxn przypisano adres e-mail grupy
uzytkownikéw uprawnionych do otrzymywania fakséw z okre-
Slonego modemu F-M. Grupy te odpowiadaja — uprawnionym
do korzystania z systemu faksowania — pracownikom odpo-
wiednich KO. Adresaci przypisani do tych grup sa zdefiniowani
w pliku /etc/postfix/virtual systemu pocztowego. Przykladowo:
FaxyKO@piap.pl = adresatl,adresat2,...,.

Po uruchomieniu skryptu FaxDispatch uruchamia si¢ zawarty
w nim skrypt makeFaxDirs zarzadzajacy tworzeniem katalogdw
przechowujacych faksy oraz nadzorujacy dostep do tych kata-
logéw. Za pomoca skryptu makeFaxDirs nadawane sa prawa
wlasnosci pracownikom nalezacym do grup FaxyKO. Zbiory
otrzymywanych fakséw sa objete globalnym systemem archiwi-
zacji PTAP. Sposéb powiadamiania respondentéw po stronie ser-
wera HylaFAX+ jest zdefiniowana skryptem FaxNotify (rys. 8).

#!/bin/bash

#

LANG=pl_PL

#

if [ "$WHY" I= "done" ]; then
RETURNFILETYPE=pdf;
RETURNTECHINFO=yes;
RETURNTRANSCRIPT=yes;
NOTIFY_FAXMASTER=faxyNI@piap.p!

fi;

Rys. 8. Skrypt FaxNotify
Fig. 8. FaxNotify script
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3. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan i prac, wskazane we wstepie
cele zostaly osiagniete. Problem losowej reprezentacji modeméw
systemu zostal rozwiazany za pomoca wymuszonego przypisy-
wania modeméw do fizycznych lokalizacji USB oraz mechani-
zmu aliasowania nazw modemoéw. Problem przyznawania praw
uzytkownikéw do wysylania faksow za posrednictwem poszcze-
gblnych faksmodeméw zostal rozwigzany przez zastosowanie
mechanizmu zarzadzania kolejka JobControlCmd w serwerze
faksu HylaFAX+. Mozliwo$é wydzielenia kanalu nadawanie/
odbieranie faksu dla pojedynczego uzytkownika, z jasno okre-
$lonym faks-modemem i odpowiadajaca mu linig telefoniczna,
zostal osiggniety. Ponadto, jako cel wtérny, wyeliminowano
nieporeczny wysoko gabarytowy faks dzieki zastosowaniu zmi-
niaturyzowanych faksmodeméw USB.

Multiline Faxing System
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Abstract: Presented — implemented and made available to users — vector faxing system based

on USB modems (modems FM). In this approach, USB modems successfully replace solutions based
on large-scale, stand-alone fax machines, the size of which significantly hamper the construction

of tens-line fax system environment PSTN (Public Switched Telephone Network) — necessary for

the proper functioning of a large company business. Discusses representing of the Communications
Device Class CDC on the host that supports USB. Analyzed adopted — for the USB host — abstract
control model ACM. Outlines a method for exact representation of telephone lines while random
activation of the fax modems when the fax server starts, and the mechanism for assigning user
access rights to designated fax modems. The user communicates with the fax system with use of

client Winprint HylaFax Reloaded.

Keywords: USB Fax Modem, CDC Class Communications Equipment, Fax Server
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