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KONSUMENCKA OCENA JAKOSCI KOMPUTEROW LAPTOP

Obecnie w spoleczenstwie informacyjnym podstawowym narzedziem pracy, srodkiem pozyskiwania, gromadzenia i prze-
twarzania informacji oraz komunikowania sie jest komputer. Bez niego wrecz niemozliwe jest przetwarzanie i wykorzystywanie
rosngcych zasobow informacyjnych w organizacji. Na polskim rynku konsumenci mogq wybiera¢ sposrod przynajmniej kilku-
nastu marek laptopow w roznych przedziatach cenowych (od kilkuset do kilkunastu tysiecy ztotych), roznych marek oraz wielu

kanatow ich dystrybucji.

W artykule przeanalizowano preferencje konsumentow, ktore stanowig podstawe do podjecia decyzji o zakupie laptopow w
aspekcie jakosci. Nastgpnie przeanalizowano ich zroznicowanie ze wzgledu na pleé, wyksztalcenie, marke oraz lojalnos¢ wo-

bec producentow.

Celem publikacji byta konsumencka ocena jakosci komputeréw typu laptop.

WSTEP

Obecnie w spoteczenstwie informacyjnym podstawowym na-
rzedziem pracy, $rodkiem pozyskiwania i przetwarzania informacji
oraz komunikowania si¢ jest komputer. Bez niego wrecz niemozliwe
jest przetwarzanie i wykorzystywanie zasobdw informacyjnych w
organizacji. Rozw6j przemystu wysokiej techniki sprawit, ze obecny
komputer moze mie¢ objeto$¢ mniejszg niz segregator formatu A4.
Laptop, jako rodzaj komputera przeno$nego, ma bardzo szerokie
zastosowanie. Moze stuzy¢ zaréwno jako narzedzie do pozyskiwa-
nia i przetwarzania danych (w przemyst, nauka, handel, ustugi), jak i
stanowi¢ narzedzie rozrywki (gry, ogladanie filméw, stuchanie mu-
zyki).

Obecnie na polskim rynku konsument moze wybiera¢ sposrdd
przynajmniej kilkunastu marek laptopéw w réznych przedziatach
cenowych (od kilkuset do kilkunastu tysiecy ztotych), réznych marek
oraz wielu kanatéw ich dystrybucji. Taka réznorodno$¢ oraz stale
rosngca liczba sprzedanych komputerédw stata sie podstawg do
podjecia badan, ktérych przedmiotem identyfikacja cech jakoscio-
wych oraz konsumencka ocena jako$¢ komputeréw przeno$nych
(laptopow).

Celem publikaciji jest konsumencka ocena uzytkowanych lapto-
pow.

1. KONSUMENT W ASPEKCIE JAKOSCI

Zgodnie z definicjq zawartg w Stowniku Jezyka Polskiego
(sjp.pwn.pl), konsument to nabywca towaréw lub ustug oraz uzyt-
kownik jakichs zasobéw lub débr. Nabywajac towary na wiasny
uzytek konsument stanowi ostatnie ogniwo w tacuchu ekonomicz-
nym. Konsument jako uczestnik rynku dazy do zaspokojenia wia-
snych potrzeb. Sposrdd potrzebnych mu towaréw, wybiera te, ktére
w jego opinii dadza mu najwiekszg satysfakcje. W obecnych warun-
kach gospodarczych ma on praktycznie jedno ograniczenie w pro-
cesie zakupu, a mianowicie $rodki finansowe. Dysponujac konkret-
ng sumgq pieniedzy stara sie osiggna¢ maksymalny w danych wa-
runkach poziom uzytecznosci.

Warto$¢ uzytkowa produktu, to jego zdolno$¢ do zaspokajania
potrzeb uzytkownika, zalezy ona miedzy innymi od wiasciwosci
(fizycznych i chemicznych) konkretnych rzeczy. O warto$ci uzytko-
wej, zgodnie z modelem Zuchowskiego (Zuchowski 1999) decyduia;
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niezawodno$¢, funkcjonalnos¢, trwato$¢, sprawnosé, zywotnose,

naprawialno$¢, nowoczesno$¢ oraz bezpieczenstwo. Badaniem

czynnikow, zjawisk i procesoéw rzutujgcych na jako$¢ i wartos¢
uzytkowg towaréw w sposéb naukowy zajmuje sie towaroznaw-

stwo(Duda 1994).

Jako$¢ jest jednym z najwazniejszych aspektéw konkurencyj-
nosci wspotczesnych przedsiebiorstw. Moze dotyczyé zaréwno
wyrobow oraz ustug, jak i systemow zarzadzania. Jako$¢ jest defi-
niowana rdznie, w zalezno$ci od pogladéw podmiotu definiujgcego
oraz potrzeb organizacji. Analiza literatury przedmiotu wskazuije,
pomimo znacznej réznorodnosci definicji i pogladéw na temat jako-
§ci, jeszcze jedng mysl wspoing, ktdra jest wiasnie spetnienie ocze-
kiwan klienta. W nurcie tym mozna wskaza¢ definicie, zgodnie z
ktorymi jakos¢ to:

— zdatno$¢ do uzytku, zadowolenie klienta (Juran 1997),

— przewidywany stopier jednorodno$ci i niezawodnosci, przy
mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan klienta
(Deming 1982),

— zgodno$¢ z wymaganiami (Crosby 2004),

— dynamiczny stan zwigzany z produktami, ustugami ludzmi,
procesami i Srodowiskiem, ktdry spetnia lub przekracza oczeki-
wania klienta (Goetsch, Davis 2000),

— spetnienie wymagan klienta (Oakland 2004),

— 096t charakterystyk wyrobu lub ustugi w sferze marketingu,
projektowania, produkowania i obstugi, dzieki ktérym uzytkowa-
ne wyroby i ustugi spetniajg oczekiwania klienta (Feigenbaum
1992),

— stopien, w jakim zbiér inherentnych wiasciwosci spetnia wyma-
gania (PN-EN ISO 9000:2015).

We wspétczesnej teorii zarzadzania jakoscig dominuje podej-
$cie kompromisowe, ktore dotyczy rozpatrywania jej w kategoriach
technicznych, a réwnoczesnie ekonomicznych. W tym ujeciu jako$é
jest nie tylko zespotem cech fizycznych charakteryzujacych dany
produkt czy ustuge i odrozniajacych je od innych, ale takze zdolno-
$cig do zaspokajania okre$lonych potrzeb konsumentéw. W obec-
nym otoczeniu, ktérego centralnym ogniwem jest klient, jego satys-
fakcja i oczekiwania stajq sie podstawowg przestankg do zapewnia-
nia i ciaggtego doskonalenia jakosci. Konsument jako ostateczny
sedzia jakosci, samodzielnie decyduje o zakupie produktéw, to
wiasnie od jego subiektywnej opinii zalezg jego przyszte wybory.
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Jakos¢ towardw okresla sie jako zespdt tych cech, ktére decy-
duja o przydatnosci uzytkowej towaréw zgodnie z przeznaczeniem.
Uzyteczno$¢ charakteryzuje sie zbiorem cech istotnych w danych
warunkach. Do tego zbioru zalicza sie (Rawdanowicz 1997):

— cechy techniczne — parametry konstrukcji i technologii wyrobu,
decydujace o zamierzonych jego funkcjach,

— cechy uzytkowe — charakteryzujq funkcjonalnos¢, dogodnos¢ i
bezpieczenstwo uzytkowania oraz niezawodno$¢ wyrobu,

— cechy ekonomiczne - koszt nabycia i eksploatacji wyrobu oraz
korzy$ci wynikajace z posiadania wyrobu,

— cechy estetyczne — wyglad zewnetrzny i staranno$¢ wykoncze-
nia wyrobu.

Techniczne definicje jakosci powiazane sg z cechami jakosci.
Wspomnianych cech mozna wyrézni¢ bardzo duzo oraz pogrupo-
wac je wedtug wielu réznych kryteriow, . Karpiel i M. Skrzypek
(2000) poza cechami technicznymi, uzytkowymi ekonomicznymi i
estetycznymi, wyrdzniaja;

— cechy ergonomiczne - charakteryzujg stopien dostosowania
wyrobu do anatomicznych, fizjologicznych i psychicznych cech
uzytkownikow,

— cechy ekologiczne — okre$lajqg wzajemne relacje produktu i
Srodowiska naturalnego z uwzglednieniem surowcéw i energii
oraz ucigzliwych odpadéw, Sciekéw oraz szkodliwych gazdw,

— cechy logistyczne — warunkujg optymalne przeptywy surowcow,
materiatéw, towardw i zwigzanych z nimi informacji.

Obecnie, jako$¢ towaréw zalezy rdwniez poza wspomnianymi
cechami od szybko rosngcych wymagan i oczekiwan ze strony
odbioréw lub uzytkownikéw.

2. KOMPUTER PRZENOSNY LAPTOP | JEGO CECHY
UZYTKOWE

Laptop jest osobistym przeno$nym urzadzeniem petnigcym role
komputera, zwykle niewielkich rozmiaréw. Jego nazwa pochodzi
stowa lap, czyli — podofek kolana, poniewaz zostat stworzony do
pracy wtasnie na kolanach (Duch 1997).

Konstrukcja laptopa sktada sie z niewielkich podzespotéw we-
wnetrznych takich jak procesor, pamie¢ RAM, zintegrowang lub
dedykowang kartg graficzng, podstawowe zigcza i wejscia. Kompu-
tery przeno$ne posiadajg wewnetrzne akumulatory, ktére pozwalajg
na kilkugodzinng prace bez potrzeby korzystania z napiecia siecio-
wego. Zewnetrzne zasilacze pozwalajg na prace oraz tadowanie
akumulatorow z sieci elekirycznej. Zaletg laptopow, ktdre zwykle
wyposazone sg W szereg nowoczesnych technologii pozwalajgcych
komunikowa¢ sie m.in. z Internetem oraz urzadzeniami zewnetrz-
nymi za posrednictwem technologii bezprzewodowej, jest pozadana
dzisiaj wysoka mobilno$¢. Dlatego stanowig one alternatywe dla
duzych, stacjonarnych komputerdw. Nalezy réwniez wspomnie¢ o
wadach tego typu komputerdw, wsrod ktérych wymieni¢ mozna
ograniczony czas pracy akumulatora, mato ergonomiczng klawiatu-
re, trudno$¢ ze sterowaniem kursorem oraz wzrost wagi wraz ze
wzrostem funkcjonalnosci.

Obecnie komputer jest podstawowym narzedziem pracy.
Gtéwna potrzeba uzytkownika komputera jest pozyskiwanie, prze-
twarzanie oraz wykorzystywanie informacji w konkretnym celu. O
wartosci uzytkowej, jako zdolno$ci zaspokajania potrzeb, decydujq
(Zuchowski 1999):

— niezawodno$¢, czyli mozliwos¢ efektywnego wykorzystania w
konkretnych warunkach i czasie. Uzytkownik laptopa w tym
przypadku ograniczany jest jedynie okoliczno$ciami jego wyko-
rzystania, poniewaz komputera nie mozna uzytkowaé w ekstre-
malnych warunkach atmosferycznych (na przykfad na powie-
trzu, gdy pada deszcz lub gdy jest bardzo niska temperatura),

czynnikiem ograniczajacym moze by¢ rowniez czas pracy bate-
rii bez potrzeby jej zasilania;

— funkcjonalno$é, jako wypetnienie przez wyrob jego przydatno$ci
praktycznej, w przypadku laptopa przejawia sie przede wszyst-
kim w mozliwosSci jego przenoszenia i wykorzystywania (przy
poprawnie dziatajacej baterii) bez sieciowego zrédta zasilania;

— trwalos¢, to czas uzytkowania komputera bez potrzeby jego
naprawy gtéwnej. Bardzo trudno jest okresli¢ bezawaryjny czas
uzytkowania laptopa, jest on wypadkowa wielu réznych czynni-
kéw (na przyklad dzienny czas uzytkowania, sita wiozona w
uzytkowanie, materiaty z ktorych komputer zostat wykonany,
itp.);

— sprawnos¢, to stosunek pracy uzytecznej do catkowitej pracy
wiozonej w eksploatacje wyrobu. Przyktadem moze by¢ tutaj
czas uzytkowania laptopa bez potrzeby bezposredniego zasila-
nia z gniazda elektrycznego;

— zywotnosé, to czas uzytkowania wyrobu do momentu catkowite-
go zuzycia (na przyktad fizyczne zuzycie elementdéw obudowy,
klawiatury, matrycy lub podzespotéw elektronicznych);

— naprawialno$¢, czyli mozliwo$¢ dokonania naprawy lub konser-
wacji. Komputery jako rezultaty rozwoju przemystu wysokiej
techniki s stale doskonalone, poprzez co ich parametry i moz-
liwosci techniczne s coraz lepsze. Proces ten ma zaréwno do-
bre, jak i zte strony dla uzytkownika, poniewaz laptop bardzo
szybko sie starzeje, a egzemplarz kupiony dwa lata temu, dzi$
moze by¢ juz nienaprawialny;

— nowoczesnosé, to zgodno$¢ z wymaganiami nauki i techniki, w
przypadku laptopa to nie tylko jego parametry techniczne ale
takze elementy estetyczne i ergonomiczne (na przyktad rézne
wielkosci ekranu, coraz mniejsza waga oraz grubo$¢ (ultraboo-
ki) lub rozwigzania typu 360°, gdzie uzytkownik moze dowolnie
regulowac potozenie ekranu w stosunku do klawiatury);

— bezpieczenstwo, czyli stopien w jakim wyrob nie stwarza bez-
posredniego zagrozenia dla zdrowia lub Zycia uzytkownika. Lap-
top jako jednostka zasilana elektrycznie powinien spetnia¢ wy-
magania europejskiego certyfikatu bezpieczenstwa CE.

Poza wspomnianymi czynnikami na decyzje o zakupie kompu-
tera sktadajq sie rowniez cena, forma prezentacji sprzetu w procesie
jego sprzedazy oraz warunki gwarancji.

Analizujgc cechy jakoSciowe laptopa nalezy réwniez zwrdcic
uwage na aspekty ekologiczne. W tym przypadku na mozliwo$¢
utylizacji lub ponownego wykorzystania jego komponentow. Udziat
w tworzeniu elektro$mieci ma takze coraz nizsza cena komputeréw i
krotki czas ich uzytkowania (w niektdrych dyskontach mozna kupi¢
laptop juz w cenie kilkuset ztotych). Nalezy takze podkresli¢ niezwy-
kle pozytywny fakt funkcjonowania rynku wtérnego komputeréw
(sprzedaz egzemplarzy poleasingowych) oraz powstawanie sklepow
typu outlet, gdzie mozna kupi¢ starsze modele po znaczaco niz-
szych cenach.

Innymi cechami, moze nieco mniej istotnymi z technicznego
czy ekologicznego punktu widzenia, sq walory estetyczne i staran-
nos$¢ wykonania. Producenci rywalizujq wzajemnie i przyciagaja
konsumenta nowymi materiatami (aluminiowe obudowy w réznych
barwach, o réznej teksturze), optywowymi formami obudowy, czy
nieograniczong rotacjg ekranu. Jak wspomniano wczesniej kompu-
tery bardzo szybko sig¢ starzejg w zwigzku z czym ich sprzedaz jest
procesem ciggtym i stale roénie. Decyzja o zakupie nowego, dobre-
go komputera przypomina poszukiwania ztota na korncu teczy,
poniewaz konsument stale szuka idealnego egzemplarza, podobnie
jak w legendzie zmierza sie do konca teczy, aby zabra¢ garnek
pefen ztota.

62016 AUTOBUSY 1421



H Logistyka I

3. METODOLOGIA BADAN

Dla zebrania materiatu statystycznego postuzono sie metodg
ankietowa. Badanie przeprowadzono na probie wybranych 110
klientéw sklepédw komputerowych na terenie miasta Radom w
dniach 15-30 pazdziernika 2015 roku.

Do przeprowadzenia badania wykorzystano zaprojektowany
przez autoréw kwestionariusz ankiety, ktory sktadat sie z 36 pytan.
Zmienne obserwowalne dotyczace oceny waznosci cech jakoscio-
wych laptopéw opisano na pieciopunktowych skalach dyferencjatu
semantycznego, zawierajacych na koficach skali dwa przeciwstaw-
ne znaczeniowo przymiotniki, w tym wypadku opisujace waznos¢
danej cechy. Tak skonstruowana skala pozwala na znajdowanie
warto$ci statystyk opisowych i mozliwe jest takze analizowanie
rozktadow czestosci odpowiedzi.

Do opracowania statystycznego dane wprowadzono do arku-
sza kalkulacyjnego (MS Excel 2007) i dla wielowymiarowej analizie
danych wykorzystano tabele przestawne. Uzyskane wyniki przed-
stawiono w formie wykresow liniowych.

Ocena

4. DYSKUSJA WYNIKOW BADAN

Rysunek 1 zawiera ocene jako$ci badanych komputeréw z
uwzglednieniem pici ankietowanych.

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 45 kobiet i 65 mez-
czyzn. Przedstawiane na wykresie dane uwidaczniajg, ze kobiety w
odniesieniu do jako$ci najmniej uwagi powiecajg niezawodnosci
(3,1), najwiecej za$ starannosci wykonania (3,8) oraz wizerunek
marki. W grupie mezczyzn takze najnizej oceniono takze niezawod-
nos¢ (3,5) oraz warunki gwarancji, najwyzej oceniono nowocze-
snos¢ (3,9). Analiza danych pozwala potwierdzi¢ poglad, ze kobiety
przy zakupie sprzetu elektronicznego najczesciej zwracajg uwage
na starannos¢ jego wykonania oraz marke producenta. Nalezy tutaj
zaznaczyc¢ fakt, ze jako$¢ wykonania w jest integrainym elementem
technicznej definicji jakosci (Kotarbinski ????). Taki trend ma row-
niez potwierdzenie w danych widocznych na wykresie 3, gdzie
oceniano atrybuty jako$ci w potgczeniu z markg producenta. Najle-
piej oceniono tam walory marki Apple, najnizej za$ aspekty ekono-
miczne. Pozwala to réwniez potwierdzi¢ poglad, ze im wyzsza jest
cena produktu tym lepsza jest jego jako$¢.
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Rys. 1. Ocena jako$ci w podziale ze wzgledu na pte¢ ankietowanych. Zrédfo:
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Rys. 2. Ocena jako$ci w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie ankietowanych. Zrédo: opracowanie wlasne
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Na rysunku 2 zaprezentowano konsumencka ocene jakosci z
uwzglednieniem wyksztatcenia respondentow.

Kolejng zmienng wzgledem, ktérej analizowano konsumencka
ocene jakosci laptopdw byto wyksztatcenie. W badaniu wziefo udziat
5 0s6b z wyksztatceniem podstawowym, 82 osoby, ktore ukoriczyty
szkote $rednig oraz 23 osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze.
Taki rozktad wyksztalcenia respondentow moze mie¢ zwigzek z
okresem w jakim badanie zostato przeprowadzone, a klientami
sklepdw komputerowych mogli by¢ studenci, rozpoczynajacy nowy
rok akademicki. Wéréd respondentdw posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe jako najwyzej oceniony atrybut jako$ci wskazano
staranno$ci wykonania (4,4), w grupie tej najmniejszq uwage po-
$wiecono cenie (3,0). Osoby z wyksztatceniem $rednim jako atrybut
najwazniejszy wskazujg wizerunek marki i reputacje dostawcy (3,8),
jako najmniej istotny wskazujq niezawodnos¢ (3,2). Ankietowani
posiadajacy wyksztatcenie wyzsze podobnie jak najmiodsi respon-
denci wysoko oceniajq staranno$¢ wykonania (4,2), najnizej za$

niezawodno$¢, funkcjonalno$¢ i trwatos¢ (3,7).

Na rysunku 3 przedstawiono konsumencka ocene jakosci z
uwzglednieniem marki uzytkowanego komputera.

Analiza danych zawartych na rysunku 3 pozwala stwierdzi¢, ze
najnizej oceniono atrybuty jako$ci zwigzane z marka LG, najwyzej
za$ z markq Apple. Najmniejszy wptyw na decyzje o zakupie lapto-
pa w przypadku marki Apple ma jego cena, decyzja o zakupie
sprzetu tej marki zdeterminowana jest miedzy innymi przez nowo-
czesnosC i estetyke wykonania. Z uwagi na specyficzne oprogra-
mowanie oraz cene marka Apple nie jest zbyt popularna w Polsce,
ale wynik badania potwierdzajg poglad, ze sg to komputery nowo-
czesne zaréwno pod wzgledem parametréw technicznych, jak i
estetycznych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawiona konsu-
mencka ocena atrybutéw jakoSciowych w zaleznosci od marki
sprzetu ma charakter subiektywny i zalezy od do$wiadczen i prefe-
rencji respondentéw, ich mozliwosci finansowych oraz wiedzy z
zakresu technologii teleinformatycznych.
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Rys. 3. Ocena jako$ci w podziale ze wzgledu na marke uzytkowanego laptopa. Zrodfo: opracowanie wiasne
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Rys. 4. Ocena jako$ci w podziale ze wzgledu na lojalno$é w stosunku do marki uzytkowanego laptopa. Zréadfo: opracowanie wiasne
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Rys. 5. Ogéina ocena atrybutéw jako$ciowych laptopa. Zrédfo: opracowanie wtasne

Rysunek 4 zawiera konsumenckg ocene jakosci w odniesieniu
do lojalnosci wobec marki uzytkowanego sprzetu.

Z rysunku 4 mozna odczyta¢, ze ogolnie najwyzsze oceny
wigkszosci atrybutow przyznali uzytkownicy, dla ktorych badany
laptop byt ich pierwszym komputerem tego typu. Najlepiej oceniali
oni zmienne dotyczace formy prezentacji przy sprzedazy, napra-
wialnosci, bezpieczenistwa, starannosci wykonania i warunkow
gwarancji, a najgorzej niezawodnos¢, funkcjonalno$¢ i trwato$¢
laptopdw. Przecigtne oceny jakosci przyznali wiekszosci atrybutoéw
uzytkownicy lojalni wobec marki. Tutaj najwyzej oceniono staran-
no$¢ wykonania, zywotnos¢ i nowoczesno$¢ komputeréw, a najnize;
niezawodno$¢, funkcjonalno$é, sprawnos¢, forme prezentacji i
warunki gwarancji. Wreszcie zdecydowanie najnizej jakos¢ kompu-
terow oceniali uzytkownicy nielojalni wobec marki. WS$rod nich
najwyzsze oceny dotyczyly atrybutdbw oznaczajacych nowocze-
sno$¢, trwato$C, naprawialno$¢, bezpieczenstwo, ekologiczno$¢
oraz staranno$¢ wykonania, a najnizsze obejmowaty niezawodnos¢,
forme prezentacji, funkcjonalno$¢, estetyke i cene. Te oceny byly
niskie i jednocze$nie najmniej zréznicowane.

Na 5 rysunku zaprezentowano konsumencka ocene atrybutow
jakosciowych laptopow.

Analiza danych zaprezentowanych na wykresie 5 pozwala
stwierdzié, ze najnizej ocenionym atrybutem jakoSciowym jest nie-
zawodno$¢ (3,3) oraz funkcjonalno$¢ (3,5) sprzetu, za$ najwyze;
zywotno$¢, nowoczesnos¢, staranno$¢ wykonania oraz wizerunek
marki (3,8). Obecnie w warunkach gospodarki opartej na wiedzy
najbardziej rozwiniety jest przemyst wysokiej techniki, rezultatem
ktérego jest miedzy innymi produkcja sprzetu komputerowego. Tego
rodzaju urzadzenia sg podstawowym narzedziem pracy, przedmio-
tem dostarczajacym rozrywki, a coraz czesciej $rodkiem wspoma-
gajacym nauke stad tez atrybuty takiej jak niezawodno$¢ i funkcjo-
nalno$¢ zwigzane z warto$cig uzytkowq traktowane sg jako parame-
try oczywiste. Producenci laptopdw poza czynnikami technicznymi
coraz czesciej konkurujq pomiedzy sobg nowoczesnym wygladem,
materiatami z ktorych sprzet zostat wykonany lub po prostu staran-
noscig wytwarzania.

5. PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie pokazato, ze respondenci, zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni najnizej oceniali niezawodno$¢ oraz funk-
cjonalno$¢ laptopéw, najwyzej za$ zywotno$¢, nowoczesnose,
staranno$¢ wykonania oraz wizerunek marki. Biorac pod uwage
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zmienng okre$lajacg wyksztatcenie ankietowanych najwyzej oce-
niani staranno$¢ wykonania (zaréwno przez osoby posiadajgce
wyksztatcenie podstawowe, jak i wyzsze), najnizej niezawodno$¢
(osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym) oraz cene (ankieto-
wani z wyksztatceniem podstawowym).

Analiza wynikéw badania w zakresie lojalnosci do marki uzyt-
kowanego sprzetu pokazata, ze najlepiej jako$¢ ocenili ankietowani,
ktérzy komputer kupowali po raz pierwszy. Oceny przecietne przy-
znali uzytkownicy lojalni wobec uzytkowanej marki, za$ najnizej
jako$¢ ocenili respondenci, ktérzy kupujac kolejny laptop wybrali
egzemplarz od innego producenta.

ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badanie pokazato, ze respondenci, zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni najnizej oceniali niezawodno$¢ oraz funk-
cjonalnos¢ laptopdw, najwyzej za$ Zzywotno$C, nowoczesnost,
staranno$¢ wykonania oraz wizerunek marki. Biorac pod uwage
zmienng, okreslajaca wyksztatcenie ankietowanych najwyzej oce-
niani staranno$¢ wykonania (zaréwno przez osoby posiadajgce
wyksztatcenie podstawowe, jak i wyzsze), najnizej niezawodno$é
(osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym) oraz cene (ankieto-
wani z wyksztatceniem podstawowym).

Analiza wynikow badania w zakresie lojalnosci do marki uzyt-
kowanego sprzetu pokazata, ze najlepiej jako$¢ ocenili ankietowani,
ktdrzy komputer kupowali po raz pierwszy. Oceny przecietne przy-
znali uzytkownicy lojalni wobec uzytkowanej marki, za$ najnizej
jakos¢ ocenili respondenci, ktérzy kupujac kolejny laptop wybrali
egzemplarz od innego producenta.
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Consumer Assessment of Laptop Computers Quality

Presently, in the information society a basic tool of work,
a means of acquisition and processing of information and
communicating is computer. Without it, impossible is the
processing and using of information resources in organiza-
tion.

On a Polish market, customers may choose from at least
a dozen brands of laptops in a various price ranges (from as
low as few hundred zloty up to few thousand zloty), many
brands and many ways of distribution.

In the paper, customers assessment, which are the base
to make a buying decision in quality aspect were analyzed.
Next, the differentiation between attributes in view of varia-
bles formally characterizing a sample was analyzed.

The purpose of the paper was consumer assessment of
laptop computer quality.
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