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Components of risk connected with workers in the improvement
of occupational safety and hygiene management system

Streszczenie

Celem artykulu byla identyfikacja wewnetrznych Zrédet ryzyka w procesie
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczeistwem 1 higiena pracy w przedsie-
biorstwie produkcyjnym. Na podstawie danych statystycznych, dotyczacych przyczyn
wypadkowosci w przemysle ustalono, Ze istotnym Zrédlem ryzyka jest czynnik ludzki.
W publikacji podjeto probe opisu niewltasciwych zachowan pracowniczych w odnie-
sieniu do trzech podstawowych komponentéw doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higiena pracy, tj.: wiedzy, $wiadomosci 1 zaangazowania pracow-
niczego. Rozwazania teoretyczne wzbogacono danymi o wypadkowosci i szkoleniach
pracowniczych w przedsigbiorstwie hutniczym ArcelorMittal Poland.

Stowa kluczowe: bezpieczeristwo pracy, ryzyko, cxynnik ludzki, doskonalenie, swiadomosé
pracownicga

Abstract

The aim of this article is to identify the internal sources of risk in the process of
improving occupational safety and hygiene management system in a manufacturing
enterprise. On the basis of statistical concerning about reasons for accidents in
industry it was established that a key source of risk is the human factor. The publication
attempts to describe their basic reasons, pointing at three basic components of system
improvement such as knowledge, awareness and employees' engagement. Theoretical
consideration was supplemented with data concerning accident rate and trainings in
metallurgical enterprise ArcelorMittal Poland.

Keywords: safety work, risk, workers, improvement, eniployees' awareness
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1. Wprowadzenie

Przepisy prawa naktadaja na pracodawce obowiazek zapewnienia pracownikom
bezpiecznych warunkéw pracy. Dzialaniom inwestycyjnym towarzysza usprawnienia
organizacyjne wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczefistwem i higiena pracy
(wymogi normy PN-N 18001:2004). Dobrowolne przystapienie przedsiebiorstw do
przedmiotowego systemu stalo si¢ sposobem na osiagniecie celu strategicznego,
w przedsi¢biorstwach produkeyjnych, jakim jest produkcja bezwypadkowa. Osiagnie-
cie tak sformulowanego celu obarczone jest jednak ryzykiem po stronie czynnika
ludzkiego, ktérego uaktywnienie si¢ moze spowodowac nieskutecznos¢ zaplanowa-
nych dziatai. W publikacji scharakteryzowano ryzyko wewnetrzne wywolane przez
pracownikéw w procesie doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy. Dla potrzeb publikacji przyjeto, ze ryzyko w doskonaleniu systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy ogranicza skutecznoé¢ dzialan przed-
sigbiorstwa w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy. Ryzyko jest pewna forma
niemoznosci osiggniecia celéw przyjetych w zalozeniach planistycznych systemu
zarzadzania bezpieczeistwem i higiena pracy.

2. Ryzyko w doskonaleniu systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy

W przedsigbiorstwie wystepuje wicele réznych kategorii ryzyka. Ryzyko rozumiane
jest jako prawdopodobiefistwo poniesienia straty i/lub nieskutecznosci dziatan
w nastepstwie podjecia okreslonych decyzji lub nieprzewidzianych uwarunkowan [1].
Ryzyko dotyczy zjawisk powtarzalnych i podlega oszacowaniu przez ustalenie ich
przyczyn [2]. Zrédel ryzyka upatruje si¢ w czynnikach zewnetrznych i wewnetrznych
przedsiebiorstwa. Zewnetrzne przyczyny ryzyka maja charakter ogélnyi niezalezny od
przedsigbiorstwa, np. uwarunkowania ekonomiczne, prawne, technologiczne, przy-
rodnicze, spoleczne. Natomiast ryzyko po stronie pracownikdw i proceséw wewnetrz-
nych przedsigbiorstwa okresla si¢ jako szczegbtowe i zalezne od niego [3]. Mozliwos¢
oddzialywania przedsi¢biorstwa na swoich pracownikéw i procesy wewnetrzne stala
si¢ istotnym zalozeniem doskonalenia wewngetrznych systeméw zarzadzania bezpie-
czenistwem 1 higieng pracy w przedsigbiorstwach produkeyjnych. W kazdym jednak
przedsigbiorstwie wystepuja zdarzenia blokujace skutecznos$¢ dziatan doskonalacych.
Na podstawie analizy danych statystycznych ustalono, ze co trzeci wypadek w pracy
spowodowany jest przez czynnik ludzki [4]. Ryzyko nieskuteczno$ci uwarunkowane
jest przede wszystkim brakiem lub niskim poziomem §wiadomosci pracowniczej,
nieznajomoscia zasad bezpiecznej pracy oraz niechecia pracownikéw do angazowania
si¢ w usprawnienia warunkéw pracy. Wymienione komponenty stanowia charakterys-
tyczng triade postepowania w permanentnym usprawnianiu wewnetrznego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy w przedsicbiorstwie produkcyjnym
(rys. 1).
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Rys. 1. Komponenty preciwdziatania rygykn w gariadzanin bexpieczeristwem pracy [Frodfo: opracowanie wlasne]
Fig. 1. Components of risk prevention in the management of work safety [own source]

Ryzyko po stronie czynnika ludzkiego ma wiele przyczyn. Nieprawidtowosci nalezy
upatrywac miedzy innymi w zagrozeniach zwiazanych z niechecia pracownikéw do
udzialu w szkoleniach, w trudnosciach w przyswajaniu wiedzy, w braku uczestnictwa
w rozwigzywaniu probleméw organizacyjnych w miejscu pracy. Przyczynami ryzyka
moga by¢ réwniez struktura, forma i tematyka szkolen z zakresu bezpieczedstwa pracy
(przekaz niedostosowany do potrzeb pracownikéw). Przyczyng niskiej efektywnosci
szkolenn moze by¢ brak koniecznosci weryfikacji wiedzy ich uczestnikéw. Wiedza
nabyta w trakcie szkolen powinna by¢ wiedza uzyteczna, czyli taka, ktora pracownik
wykorzystuje w przedsigbiorstwie i dzigki ktdrej moze lepiej w nim funkcjonowac.
Poza szkoleniami, jako forme przekazu wiedzy, kazde przedsigbiorstwo posiada aktywa
wiedzy w postaci baz danych, technologii informacyjnej, know-how. W strukturze
aktywow wiedzy réwniez moga pojawic si¢ problemy, skutkujace narastaniem ryzyka
w systemach zarzadzania bezpieczeistwem pracy, np. nieaktualne bazy danych, niski
poziom komputeryzacji stanowisk pracy. Wiedza powinna by¢ przekazywana w umie-
jetny sposéb pracownikom przez caly okres doskonalenia systemu zarzadzania bezpie-
czenistwem 1 higiena pracy. Pracownicy poznaja wiedze od postaw, powoli zdobywajac
doswiadczenie i dopiero po kilku latach sami tworza wiedze uzyteczng dla lepszego
funkcjonowania systemu [5]. Pracownicy przechodza od wiedzy ogdlnej na temat
zasadach funkcjonowania systemu do wiedzy szczegétowej o uzytecznosci systemu na
danym stanowisku pracy. Narastanie wiedzy pracowniczej zwigksza uczestnictwo
pracownikéw w doskonaleniu analizowanego systemu [6]. Aby pracownicy mogli
inicjowa¢ zmiany musza mie¢ dostep do aktualnych pakietéw wiedzy (najlepiej
w ramach e-learningu). Wiedza musi by¢ wymieniana stad konieczno$é komunikacji
miedzyludzkiej. W przedsigbiorstwie powinny funkcjonowaé réznorodne kanaty
transferu wiedzy [7]. Budowanie wiedzy pracowniczej jest procesem ciaglym. Z czasem
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pracownik wiedzy staje si¢ pracownikiem $wiadomym inicjowania zmian. Kwestia
praktyczna, bezposrednio zwiazana z budowaniem §wiadomosci pracowniczej, jest
wyksztalcenie takich mechanizméw motywacji w przedsi¢biorstwie, aby mozliwym
bylo doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Zintegro-
wanie systemu motywacji pracowniczej z dzialaniami doskonalacymi system — tak
kierownictwa, jak i pracownikéw — jest bardzo trudnym zadaniem. Duza niepewnoscia
obarczone sa wszelkiego rodzaju motywatory, ktére maja uksztaltowaé okreslone
postawy 1 zachowania pracownicze. Stosowane bodzce powinny wyksztatci¢ dtugo-
falowe zmiany w postawach pracowniczych zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych
(che¢ ogétu pracownikéw do doskonalenia wewnetrznego systemu zarzadzania
bezpieczefistwem i higieng pracy). System bodZcéw ekonomicznych stopniowo nalezy
wzbogacaé czynnikami pozackonomicznych, wyzwalajacymi motywacje wyzszego
rzedu, np. mozliwo$é zaspakajania potrzeb samorealizacji pracowniczej, swoboda
w dzialaniu, uczestnictwo we wdrazaniu zmian. W zarzadzaniu bezpieczefistwem
pracy pracodawca powinien skorzysta¢ z motywacyjnych funkcji organizacji pracy, np.
rozszerzenie zakresu pracy, wzbogacenie pracy, praca w grupach [8]. Motywacyjna
funkcja organizacji pracy utatwia budowanie zaangazowania pracowniczego. Aktywne
uczestnictwo pracownikéw w doskonaleniu systemu zarzadzania bezpieczefistwem
i higiena pracy osiagane jest stopniowo. Bardzo cze¢sto zaczyna si¢ od dziatan lideréw
zmian poprzez dzialania zespoléw pracowniczych. Dzialania jednostek mobilizuja
innych do udzialu w doskonaleniu systemu. Inicjatorami zmian powinna, w pierwszej
kolejnosci, by¢ kadra kierownicza, ktéra z czasem przekaze uprawnienia decyzyjne
pracownikom nizszych szczebli w strukturze przedsigbiorstwa. Podstawa zatem budo-
wania zaangazowania jest kwestia partycypacji, czyli udzialu pracownikéw w doskona-
leniu systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy [9]. Jezeli nie przekaze si¢
pracownikom takiego uprawnienia, to trudno méwi¢ o usprawnieniach w przed-
miotowym systemie. Warunkiem doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczefistwem
1 higieng pracy jest udzial wszystkich pracownikéw w implantowaniu zmian. Kazda
zmiana powinna by¢ utrwalona w nowych procedurach dziatania, ktére stanowia
podstawe funkcjonowania systemu.

3. Czynnik ludzki wsréd przyczyn wypadkowos¢ w przedsie-
biorstwie produkcyjnym

Jako studium przypadku postuzylo przedsigbiorstwo hutnicze ArcelorMittal Po-
land. Przedsigbiorstwo zatrudnia ponad 12 000 pracownikéw i okolo 3 000 w spétkach
zaleznych [10]. Od 2007 r. ArcelorMittal Poland podejmuje systemowe dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenistwa pracy. W roku poprzedzajacym dziatania systemowe
w przedsi¢biorstwie odnotowano 119 wypadkéw. Przyczyn prawie 65% wypadkéw
upatrywano w biedach i niewiedzy pracowniczej (rys. 2). Do gléwnych przyczyn
ludzkich zaliczono [11]: niewlasciwe zachowanie si¢ pracownikdéw w miejscu pracy,
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w tym pospiech, rutynai stan psychofizyczny, niedostateczna koncentracje uwagi na
wykonywanej czynnosci, nieuzywanie przez pracownika srodkéw ochrony indywidu-
alnej, niewlasciwe ruchy pracownicze w strefie zagrozenia, niezachowanie przez
pracownikéw nalezytej ostroznosci przy obstudze urzadzen, stosowanie niewlasci-
wych metody pracy, utrate réwnowagi przez pracownika spowodowana nieprawidlo-
wym wykonywaniem czynnosci, niezachowanie nalezytej ostroznos$ci na drogach
komunikacyjnych przedsigbiorstwa (nicostroznos¢ podczas przechodzenia na drodze
skrzyzowanej), niedostateczng koncentracje uwagl na wykonywanej czynnosci, a takze
nieprzestrzeganie zasad 1 przepiséw bezpieczefistwa pracy. Natomiast przyczyny
organizacyjne to miedzy innymi nieprawidtowosci wynikajace z ogélnej organizacji
pracy 1 stanowiska pracy, niewlasciwego doboru $rodkéw ochrony indywidualnej,
nieefektywnego przeszkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy (brak
lub niewlasciwy instruktaz), braku komunikacji w relacjach mie¢dzyludzkich, braku
nalezytej kontroli nad wlasciwa organizacja pracy 1 nadzoru nad wykonywanymi czyn-
nosciami. Przyczyny techniczne uwarunkowane byly awaryjnoscia urzadzen i brakiem
nalezytej kontroli w trakcie ich obstugi.

przyczyny

organizacyjno-
techniczne

35,3%

przyczyny
ludzkie
64,7%

Rys. 2. Przyegyny wypadkowosci w predsiebiorstwie produfkcyjnym [11]

Fig. 2. Reasons of accidents in production company [11]

W przedsigbiorstwie odnotowywano powtarzalno$¢ wypadkéw 1 urazéow. Do naj-
czesciej wystepujacych urazéw zaliczano: sthuczenia, ztamania i skaleczenia. Natomiast
miejscami doznania urazéw po zaistniatych wypadkach byly koniczyny gérne i dolne
oraz glowa. Zjawisko powtarzalno$ci urazéw $wiadczylo o wykonywaniu pracy
w sposob rutynowy. Aby ograniczy¢ udzial czynnika ludzkiego w przyczynach wypad-
kowosci wprowadzono w ArcelorMittal Poland program budowania $wiadomosci
pracowniczej [wigcej w 12]. W przedsigbiorstwie postawiono na szkolenia, w trakcie
ktérych pracownicy mieli naby¢ niezbedna wiedze z zakresu bezpieczefistwa pracy.
Z roku na rok liczba uczestnikow szkolen systematycznie rosta. Na rys. 3 zestawiono
szkolenia i poziom wypadkowosci w analizowanym przedsi¢biorstwie. Przedsigbior-
stwo uzyskalo efekt w postaci spadku liczby wypadkéw. Przystepujac do programu
w 2007 . odnotowano 79 wypadkéw. W 2012 1. zarejestrowano 33 wypadki w pracy.
W okresie 2007-2012 uzyskano efektywno$¢ na poziomie 58%. Uwzgledniajac
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liczbe uczestnikéw szkoled uzyskano wzrost o 9149 oséb. W odniesieniu do liczby
zatrudnionych pracownikéw uzyskano wskaznik przeszkolenia wynoszacy 85,5%
zatogi. W sklad szkolen z zakresu zarzadzania §wiadomoscia pracownikéw wchodzity
szkolenia z zasad bezpieczefistwa pracy (obligatoryjne — wynikajace z przepisow prawa
i dodatkowe), audity zachowan, analizy przyczyn wypadkowosci (szkolenia typu ,,r0ad
show”, ktorych istota jest przedledzenie Sciezki wypadku; poszkodowany opowiada
innym pracownikom, jak doszto do wypadku), pokazy i instruktaze stanowiskowe,
szkolenia z zakresu standardéw bezpieczenstwa, instruktaze uzywania odziezy ochron-
nej, pokazy bezpiecznych zachowan itp. [10]. W trakcie szkolert pracownikom przeka-
zywano wiedze teoretyczna jak 1 praktyczna z zakresu budowania bezpiecznych postaw
w pracy. Nowoscia sa tzw. szkolenia behawioralne, ktére sa w pierwszej kolejnosci
kierowane do pracownikéw nadzoru, aby uswiadomic im, jak duzy wplyw na zapew-
nienie bezpieczeAstwa w pracy maja zachowania pracownicze.
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Rys. 3. Wypadkowosé a szkolenia w przedsighiorstwie hutnicgym ArcelorMittal Poland (opracowano na podstawie

[11)
Fig. 3. Accident and training in the steel company ArcelorMittal Poland (compiled on the basis of [11])

W ramach dzialan biezacych realizowano audyty zachowani pracowniczych na
poszczegolnych stanowiskach pracy. W przedsigbiorstwie realizowany jest program
Top Zachowan, gdzie kierownicy liniowi prezentuja najczesciej wystepujace niebez-
pieczne zachowania z ich obszaréw. W 2011 roku odbyly si¢ pierwsze 3 spotkania Topu
Zachowan, kolejne — 11 spotkan odbylo si¢ w 2012 roku. Przy wsparciu treneréw
Zarzadzania Swiadomoscia kierownicy liniowi przygotowali prezentacje zawierajace
niebezpieczne zachowania po czym przedstawiali je przed najwyzszym kierownic-
twem. We wszystkich zaktadach ArcelorMittal Poland zostaly przeprowadzone audyty
dotyczace sprawdzenia wdrozenia standardéw zapobiegania wypadkom $miertelnym.
Centralny lider standardu wraz z trenerami przeprowadzil takie audyty pod katem
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wdrozenia standardu ,,audyty w zakladzie/ocena wielopoziomowa”. Audytorzy postu-
guja si¢ tzw. listami kontrolnymi, jako pomoc w sprawdzaniu realizacji standardéw
w czasie przeprowadzania audytow. W 2012 r. listy te dotyczyly: apteczek, ruszto-
wan, drég ,tras 1 przejé¢ zakladowych, drabin i wézkéw. W 2012 trenerzy uczestniczyli
w szkoleniach i pomagali przetozonym w przeprowadzaniu czynnosciowych ocen
ryzyka zawodowego na zakladach. Przygotowali materialy dotyczace wypadkow do
wykorzystania w szkoleniach okresowych z zakresu bezpieczefistwa i higieny pracy dla
pracownikéw przedsiebiorstwa. Brali udzial w akcjach zwiazanych z obchodami Dni
Bezpieczenstwa [13].

Poczawszy od 2007 r. w przedsigbiorstwie obchodzony jest coroczny ,,Dzieri
Bezpieczeristwa” (w tab. 1 zestawiono kalendarium obchodéw wraz z hastami). W impre-
zach uczestniczq pracownicy przedsicbiorstwa wraz z rodzinami. Podczas ,,Dnia
Bezpieczeristwa” odbywaja sie instruktaze bezpiecznych zachowan w pracy, konkursy
znajomosci zasad bezpieczenistwa pracy, spotkania pracownikéw z najwyzszym kie-
rownictwem oraz imprezy z zakresu profilaktyki zdrowotnej i sportowo-rekreacyjne
(bieg bezpieczeristwa).

Tabela 1. Kalendarium historyezne obchodow ,,Dnia Bezpieczerishva” w analizowanym priedsi¢biorstwie
Table 1. Historical calendar celebrations “Safety Day” in the analyzed company

Numer obchodéw Data obchodéw Hasto obchodéw

1 Dzien Bezpieczenistwa 6 marzec 2007 1. ,Poniewaz nie jeste§my tak mocni jak nasze
produkty ... kwestie bhp sa naszym priorytetem”.

II Dzien Bezpieczenstwa 6 marzec 2008 r. ,»Dazymy do silnej kultury bezpieczenistwa”

III Dzien Bezpieczenistwa 18 kwiecient 2009 r. ,»Wyznaczamy kierunek dajac przyklad ... dazymy
do zera wypadkow”.

IV Dzien Bezpieczenistwa 28 kwiecien 2010 r. ,,Przywodztwo przez dawanie przykladu”.

V Drzien Bezpieczenstwa 28 kwietnia 2011 1. ,Od  priotytetéw  do  wartosci”. ,,Czujnosé

wszystkich pracownikéw droga do bezpiecznego

i zdrowego miejsca pracy”.

VI Dzien Bezpieczenistwa 26 kwiecien 2012 r. ,,Zatrzymaj si¢, pomysl i pracuj bezpiecznie”.

VII Dziei Bezpieczenistwa 25-26 kwiecient 2013 | ,,Zatrzymaj sig, pomysl i pracuj bezpiecznie”.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przegladu sprawozdari 3 obchoddw ,,Dni Bezpieczeristwa™ zamieszezonych
wgazetce aktadowej i raportach: S ocial Responsibility”
Source: own

Traktujac priorytetowo dzialania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy przed-
sighiorstwo uczynilo bezpieczenstwo pracy pierwszym filarem programu produkcji
klasy $wiatowej (World Class Manufacturing — WCM). Zalozeniem WCM jest osiagniecie
maksymalnej efektywnosci funkcjonowania przedsi¢biorstwa przez redukeje kosztow
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izwigkszenie wydajnosci. Przedsi¢biorstwo ArcelorMittal Poland przystapito do meto-
dologii WCM w czerwcu 2009 r. W zakresie bezpieczenstwa pracy dazy si¢ do
wyeliminowania lub ograniczenia wszelkich anomalii i zagrozen bezpieczefistwa pracy.
Jest to proces dtugookresowy, sktadajacy si¢ z wielu dziatan i wymagajacy zastosowania
wielu narzedzi i technik doskonalenia organizacji pracy i budowania postaw bez-
piecznej pracy. W przedsigbiorstwie obowiazuje motto: ,,przychodzimy do pracy, aby
pracowac dobrze, ale w sposéb bezpieczny, ze Swiadomoscia, ze w domu czekaja na nas
bliscy” (motto przedsi¢biorstwa ujeto na rys. 3).

PRACUJ

— | DOBRZE

BEZPIECZNIE

SWIADOMIE

|

Rys. 3. Swiadomosé ‘pracownicza a begpieceristwo pracy [opracowanie wlasne]
Fig.3. Employee awareness of andwork safety [own elaboration]

Budowanie nowych postaw pracowniczych realizowane jest réwnolegle z progra-
mem ,,Modernizacgi kulturowey’. Zalozeniem tego programu jest wspotpraca pracow-
nikéw, kadry kierowniczej i rodzin pracownikéw (pracownik ma przychodzi¢ do pracy
nie obcigzony problemami rodzinnymi) w zapewnieniu warunkéw bezpiecznej pracy.
Schemat programu przedstawiono na rys. 4.

WSPOLPRACA

kierownicy

Model wiasciwych
zachowafn

Rys. 4. Program modernizacia knlturowa— ogniwa triady wspdipracy [opracowanie wiasne]
Fig. 4. Cultural modernigation program - cells triad of cooperation [own elaboration]

Dbatoé¢ o bezpieczenstwo pracy obowiazuje nie tylko pracownikow, ale réwniez

wykonawcdw (firmy zewnetrzne wykonujace prace na trenie przedsi¢biorstwa). Przed-
sigbiorstwo opracowalo standard ,,Wykonawcy”, w ktoérym ustalito gtéwne zasady
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i kroki niezbedne do $cistego przestrzegania procedur, norm, zasad i przepisoéw dla
firm zewnetrznych. W przedsiebiorstwie znajduje si¢ ksiega bezpieczenstwa dla
wykonawcdw, ktéra jest tak samo wazna jak ksiega bezpieczedistwa dla pracownikéw.
Strukture dokumentacji zintegrowanego systemu zarzadzania bezpieczefstwem
ihigiena pracy przedstawiono na rys. 5.

Polityka
bezpieczenstwa

Ksiega Ksigga
bezpisczenistwa bezp;eczeixs‘twa
P dgiebiorstwa wyt
/ {firmy zewnetrzne)

Procedury, normy, zasady, przepisy bhp

/ Instrukcje stanowiskows
/ Zapisy z wypadkdw, ocen, audytéw, szkolef itp.

Rys. 5. Dokumentaga systemn ariadzania bezpieczeristwen i bigienq pracy w analizowanym predsi¢biorstwie
[opracowanie wiasne]
Fig. 5. Documentation of work safety and bygiene system in the analyzed company [own elaboration]

W przedsigbiorstwie funkcjonuja koordynatorzy bezpieczenstwa pracy (powolano
ich ponad 400), ktérych podstawowym obowiazkiem jest nadzor nad przebiegiem
prac w halach produkcyjnych, jak 1 poza nimi. Koordynatorzy pracuja réwniez
w jednostkach podwykonawcow, ktérzy wykonuja prace na terenie przedsigbiorstwa
lub na rzecz przedsigbiorstwa ArcelorMittal Poland. Poza koordynatorami w przedsie-
biorstwie funkcjonuja réwniez liderzy standardéw, ktdrzy na biezaco sprawdzaja, czy
wszystkie przepisy sa przestrzegane [10]. Poza koordynatorami, liderami standardéw
i inspektorami w przedsigbiorstwie dzialaja partole bezpieczeistwa. Do podstawo-
wych zadan patroli nalezy: poprawa §wiadomosci pracownikéw i eliminacja brakéw
wiedzy z zakresu zasad bezpieczenistwa pracy. Patrole obserwujac czynnosci wykony-
wane przez pracownikdw, oceniaja je i wpisuja do Czynnosciowej Karty Oceny Ryzyka
(HIRA — Human ldentification Risk Accident). Patrole bezpieczefstwa funkcjonujg nie
tylko na trenie przedsiebiorstwa ArcelorMittal Poland, ale takze u wykonawcow (firm
zewnetrzaych) [10].

W dazeniu do ograniczenia lub wyeliminowania ryzyka w doskonaleniu systemu
zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy wzmocniono réwniez role przetozonych
w stosunku do pracownikéw. Kadra kierownicza naklania pracownikéw do uczestnic-
twa w rozpoznawaniu zagroze. Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania
pracy przefozony musi si¢ upewnié, czy wszystkie zagrozenia zostaly wziete pod
uwage. Przelozeni obserwuja zachowania pracownikéw, a prowadzac z nimi rozmowy
sprawdzaja znajomo$¢ i przestrzeganie procedur. Obowiazuje zasada ,,procedury
w przedsigbiorstwie przestrzegamy w 100%” (zadnych odstepstw). Zasady
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bezpieczedstwa pracy obowiazuja przed rozpoczeciem pracy, w trakcie, jak i po jej
zakoficzeniu. Pracownicy w analizowanym przedsi¢cbiorstwie stosuja metode 58S, aby
utrzymac porzadek w miejscu pracy)[14]. Kadra kierownicza kazdego szczebla przed-
sigbiorstwa ponosi odpowiedzialnoé¢ za pracownika. Ponadto pracownicy wzajemnie
za siebie ponosza odpowiedzialnos¢ (konieczno$¢ zwracania uwagi innym na nie-
wlasciwe zachowanie). W przypadku niedopelnienia obowiazkdw przez pracownikéw
stosowane sa konsekwencje stuzbowe.

Aby zwickszy¢ udzial pracownikéw w doskonaleniu systemu zarzadzania bezpie-
czefistwem 1 higiena pracy przystapiono w 2008 r. do pierwszego pomiaru poziomu
zaangazowania pracowniczego. Przez pojecie zaangazowania pracowniczego rozumie
si¢ angazowanie si¢ pracownikéw w wykonywanie swoich obowiazkéw i/lub powie-
rzonych im zadan, jak 1 w inne aspekty funkcjonowania przedsi¢biorstwa wykraczajace
poza przypisany pracownikom zakres obowiazkéw [9, 15]. W wyniku badan przepro-
wadzonych w marcu 2008 roku w przedsigbiorstwie ArcelorMittal Poland ustalono
wskaznik zaangazowania pracownikéw na poziomie 31% [16]. Kolejne badania zreali-
zowano w 2011 r. 1 uzyskano 47% wskaznik zaangazowania pracownikéw [17].
Benchmarkiem dla przedsigbiorstwa jest poziom wskaznika osiagany przez Najlepszyeh
Pracodaweow w Polsce, uczestnikéw corocznych konkurséw, a wynoszacy ponad 60%
(tys. 6). Przedsigbiorstwo, aby zwickszy¢ poziom zaangazowania doskonali systemy
organizacji pracy, motywaciji i komunikowania sie, przyjmujac przy realizacji celow
orientacj¢ na osiagane wyniki, w przypadku systemu zarzadzania bezpieczefistwem
1 higiena pracy dazy do wyeliminowania wypadkéw $miertelnych i spadku wypad-
kowosci ogétem.

80% T
70% +
60% T
50% T+
40% T 31%
30% +
20% T
10% +

0% t {
[—1Zaangazowanie w ArcelorMittal Poland
—&— Najlepsi pracodawcy

47%

Wskaznik zaangazowania
pracowniczego

Rys. 6. Poziom gaangagowania pracowniczego w ArcelorMittal Poland [16, 17]
Fig. 6. The level of involvement of employee at ArcelorMittal Poland [16, 17]
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4. Podsumowanie

Przedstawione dzialania w analizowanym przedsigbiorstwie nie wyczerpuja catego
zakresu podejmowanych czynnosci pozwalajacych ograniczy¢ ryzyko po stronie czyn-
nika ludzkiego w systemie zarzadzania bezpieczefstwem 1 higieng pracy. W publikacji
przedstawiono wybrane przyczyny ryzyka i podejmowane dziatania. Poniewaz prawie
65% wypadkéw w pracy spowodowanych jest przez czynnik ludzki, z tego ponad 96%
przyczyn stanowig niewlasciwe zachowania pracownicze. Aby ograniczyé ryzyko
analizowane przedsigbiorstwo stawia sobie za cel podniesienie wiedzy pracowniczej
i budowanie postaw bezpiecznej pracy. Ograniczenie ryzyka po stronie czynnika
ludzkiego jest procesem diugoterminowym i ciaglym, ukierunkowanym na ustalenie
przyczyny ryzyka i wprowadzanie stopniowych zmiany. W analizowanym przedsie-
biorstwie uzyskano efekty w postaci spadku liczby odnotowywanych wypadkéw (od
momentu wprowadzenia programu odnotowano ponad dwukrotne zmniejszenie
wypadkowosci).
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