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Artykut dotyczy problematyki Centréw Ustug Spotecznych (CUS) jako nowej formy
organizowania wsparcia dia mieszkancow spotecznosci lokalnej na wybranych przyktadach
ze $wiata. Autorki analizujg zagadnienia urbanistyczno-architektoniczne, zwigzane

z projektowaniem Centréw Ustug Spotecznych, zgodnie ze wspdtczesnym podejsciem

i standardami. W efekcie formutujg wytyczne projektowe w zakresie lokalizacii,
zagospodarowania dziatki, programu funkcjonalno-przestrzennego oraz przestrzeni
wspdlnych w ramach okreslonych typdw CUS-Ow.

Wstep

Odpowiedzig na wyzwania XXI wieku, zwigzane ze starzeniem sie
spofeczenstwa, migracjami, wykluczeniem spotecznym, ubdstwem,
ostabieniem wiezi miedzypokoleniowych czy samotnos$cig, jest wzrost
zapotrzebowania na ustugi spofeczne, organizowane przez wtadze pu-
bliczne [1]. Jednym ze szczegodtowych celéw strategii Europa 2020,
w rozdziale ,Wyzwania spoteczne” [2] zapisano, ze istnieje silna po-
trzeba ksztattowania integracyjnych, innowacyjnych oraz refleksyjnych
spofeczenstw, co wigze sie z redefinicjg opieki spotecznej i miejsc,
w ktérych taka opieka jest realizowana. Konsekwencija tych zatozen
to zmiana wizerunkéw o$rodkow $wiadczgcych pomoc socjalng oraz
rozszerzenie ich dziatalnosci w celu zapobiegania stygmatyzacii, bu-
dowania wiezi spotecznych czy utatwienia korzystania ze zintegrowa-
nych ustug. Jednym z wyzwan XXI wieku jest ksztattowanie miasta in-
teligentnego, w ktérym niezbedny bytby aspekt inteligentnego spote-
czenstwa, rozumiany nie tylko pod kgtem rozwoju technologicznego,
ale przede wszystkim w odniesieniu do skoncentrowania sie na po-
trzebach spotecznosci, przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan.
W swoich rozwazaniach nad miastem inteligentnym Guallart [3], byty
naczelny architekt miasta Barcelona, podkresla istote tych rozwigzan
w dgzeniu do tego, aby miasto nadawalo sie do zamieszkania, modyfi-
kowato rodzaj oraz jako$¢ przestrzeni publicznej, a takze wspomagato
przekraczanie barier i stereotypdw. Na $wiecie funkcjonujg juz o$rodki
integrujgce funkcje spoteczne w jednym miejscu i sg pewnego rodzaju
stabilizatorem danej dzielnicy, w ktorej $wiadczg ustugi [4]. W Polsce
miejsca 0 takim przeznaczeniu zaczynajg dopiero powstawac, m.in.
ze wzgledu na wprowadzenie w 2019 roku w zycie ustawy o sposobie
tworzenia oraz funkcjonowania Centréw Ustug Spotecznych (CUS) [5].
W Polsce CUS-y powstajg przez przeksztatcenie osrodkéw pomo-
cy spotecznej w gminie lub funkcjonuja jako odrebne jednostki. Jest

to nowa forma, wykraczajaca funkcjg poza zakres pomocy spotecz-
nej, zajmujgca sie rowniez kulturg i edukacjg. Do zadan centrum —
poza prowadzeniem wtasnych projektow — nalezy rowniez koordyna-
cja ustug spotecznych, swiadczonych przez inne podmioty dziatajgce
w ramach przedsiewzie¢ takiego osrodka. Oznacza to, ze instytucja
otacza opieka np. kluby seniora czy organizacije spofeczne.

Wyznaczono cztery gtéwne korzy$ci wynikajace z utworzenia Cen-
tréw Ustug Spotecznych w Polsce [6]:

1. Centrum ma zintegrowa¢ oferowane juz usfugi w gminie oraz
funkcjonowac jako system ,jednego okienka” dla mieszkancow i pod-
miotow $wiadczgcych wsparcie ustugowe.

2. W obiekcie ma mie¢ siedzibe organizator spofecznosci lokalnej,
ktérego zadaniem bedzie animacja dziatan samopomocowych i wo-
lontaryjnych, a takze wsparcie spoteczne.

3. Obiekt ma zapewnia¢ warunki organizacyjne do wspotpracy mie-
dzy specjalistami branz pomocowych (poradnictwo i doradztwo, po-
moc socjalna, terapia, opieka i wychowanie).

4. Ustawa umozliwia zwigkszenie liczby ustug odpowiadajacych
mieszkancom. Pomocne bedzie zréznicowanie $rodkow finanso-
wania: ze $rodkéw samorzadowych, z budzetu panstwa i funduszy
unijnych.

Nowa struktura oferowania ustug powinna spetnia¢ cel deinstytu-
cjonalizacji, w ramach ktorej systemy wsparcia bedg sie skupia¢ na
oferowaniu ustug i tym samym ogranicza¢ dziatanie catodobowych
placowek pomocowych.

Do okres$lenia programoéw ustug w gminie niezbedna jest diagno-
za ustalajgca potrzeby lokalnej spotecznosci. Ustawodawca wska-
zuje czternascie obszardw, w jakich mogg by¢ one realizowane:
polityka prorodzinna, wspieranie rodziny, system opieki zastepczej,
pomoc spofeczna, wspieranie 0sob niepetnosprawnych, edukacja



Tab. 1. Analiza aspektéw urbanistyczno-architektonicznych typu 1 — przestrzen do wspdlnej pracy i aktywizacji grup spotecznych (oprac. aut.)

Good Job! Center KASHIBA

Typ: Przestrzen dla wspolnej pracy i aktywizacji grup spotecznych

Lokalizacja: Kashiba, Japonia

Architekt: Onishimaki + Hyakudayuki Architects

Rok realizacji: 2016

Powierzchnia; 691 m2

Opis obiektu

Projekt skfada sig¢ z dwdch obiektow zlokalizowanych w centrum miasta, otoczony
przez osiedla mieszkaniowe. Przestrzen powstata jako wynik idei: , stworz, pracuj
i dziel sig”. Obiekt jest siedzibg organizacii oraz aktywno$ci mieszkancow. Miejsce
jest przyjazne dla 0s0b niepetnosprawnych, ma za zadanie tworzy¢ miejsca pracy,
gdzie zanika granica pomiedzy sztukg, designem a biznesem.

Ocena obiektu

Lokalizacja - funkcje

Budynek znajduje sig w centrum miasta, w Srodku dzielnicy mieszkaniowej,
w otoczeniu ustug.

Lokalizacja - komunikacja

W poblizu budynku znajduja sie drogi szybkiego ruchu, a w odlegfosci ok. 200m
przystanki kolejowe.

Zagospodarowanie terenu

obiekty sa potozone w odlegtosci 5-10 minut pieszo od siebie
+ «dostepne migjsca parkingowe
otwarty parter w relacji z otoczeniem

Legenda:
zabudowa mieszkaniowa M handel Ml obiekty

W sport i rekreacia edukacja sakralne

Rys. 2. Lokalizacja, funkcje, zrodto: [10]
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Legenda:
o stacja kolejowa - - - zasieg S minut pieszo

Rys. 3. Lokalizacja, komunikacja, zrodto: [10]

Uktad funkcjonalno-przestrzenny

e przestrzenie warsztatowe- wysokie

e przestrzenie pracy grupowej — wysokie, jasne, otwarte

e przestrzenie odpoczynku, jasne i przytulne

e przestrzenie co-workingowe, wydzielone

*kawiarnia, miejsce pracy dla 0sob niepetnosprawnych

+ « sklep-sprzedaz rekodzieta

e zaplecze kuchenne

« obiekt dzieli sig nie na pomieszczenia, a na przestrzenie wydzielone
wysoko$cia, niepetnymi przegrodami, ktére zapewniaja wspotprace
catego wnetrza

«czytelny trzon przy péinocnej elewacji

Przestrzenie wspdlne

przestronne, o$wietlone i wysokie przestrzenie

enietypowa aranzacja, przenikanie sig przestrzeni potzamknigtych i
otwartych

+ eantresole

*budowanie poczucia wspdlnoty poprzez wspéing przestrzen pracy

*stonowana, spojna estetyka

*mozliwo$¢ rearanzacji

[
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Rys. 4. Przekrdj podtuzny, zrodto: opracowanie wasne na podstawie www.archdaily.com
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Legenda:

kawiarnia

1 - miejsce spotkan
2 - strefa relaksu

Rys. 5. Rzut poziom 0, zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com
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Rys. 6. Rzut poziom 1, Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com
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Tab. 2. Analiza aspektéw urbanistyczno-architektonicznych typu 2 — realizacja potrzeb opieki spotecznej dla rodzin, wraz z przedszkolem (oprac. aut.)

Les Cordeliers - Centrum spofeczne i przedszkole

Typ: Opieka spoteczna dla rodzin oraz przedszkole

Lokalizacja: Pontoise, Francja

Architekt: Ateliers O-S architectes

Rok realizacji: 2019

Powierzchnia: nieznane

Opis obiektu

Budynek powstat wsrdd zabudowy mieszkaniowej, jako centrum spoteczne dla
jednej z dzielnic Pontoise. Dzieli sie na 2 zespoly tworzace jedng bryte — centrum
spoteczne i przedszkole, mogace przyjac 45 dzieci. Te dwie funkcije nie tacza sie, ale
zachowujg relacje miedzy soba, poprzez wglad w dziedzince. Architektura obiektu
bardzo dobrze wpisuje sig w kontekst podmiejskiego osiedla doméw jednorodzin-
nych, w nieduzym, historycznym miescie.

Ocena obiektu

Lokalizacja - funkcje

Budynek znajduje si¢ w centrum miasta, w Srodku dzielnicy mieszkaniowej,
w otoczeniu ustug.

Lokalizacja - komunikacja

W poblizu obiektu znajduje sig jedna z gtéwnych drog, przy ktorych zlokalizowanych
jest wiele przystankow autobusowych.

Zagospodarowanie terenu

e parking przy obiekcie

«duze tereny zielone wokot

+ *kompaktowa bryta, szczelnie wykorzystujaca potencjat dziatki
*zaakcentowane wejscia do budynku

e dziedzince wewnetrzne

- «brak relacji centrum spotecznego z zielenia

Legenda:
zabudowa mieszkaniowa M handel M kultura
B sport i rekreacja edukacja M administracje

Rys. 8 Lokalizacja, funkcie, zrodto: [10]

Legenda:
@ przystanek autobusowy

- - zasigg 5 minut pieszo

Rys. 9 Lokalizacja, komunikacja, zrédto: [10]

Ukfad funkcjonalno-przestrzenny

«Centrum spofeczne (cze$¢ 2-pigtrowa):

« dwukondygnacyijna przestrzen sali wielofunkcyjnej
+ *sale warsztatowe

esale zajeC grupowych

eadministracja centrum

e ukfad funkcjonalny centrum jest sztywny,
nie pozwala na przenikanie sie przestrzeni

Przestrzenie wspdlne

eprzestronna, o$wietlona i wysoka przestrzen sali wielofunkcyjnej
«dziedzince stwarzaja dodatkowa przestrzen do wykorzystania

w trakcie zaje¢
*dzigki dobrym proporcjom dziedziniec nie przyttacza uzytkownika
enawierzchnie przepuszczalne

- «brak funkcji zapraszajacej odwiedzajacych do centrum spotecznego

v
Centrum rodzinne

= .

&| patio sale zajeé¢

sala zaje¢

Przedszkole

Rys. 10 Rzut poziom 0, zrddfo: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com

Centrum rodzinne

Rys. 11 Rzut Poziom 1, Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com




publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu, promocja i ochrona zdro-
wia, kultura, edukacja publiczna, kultura fizyczna i turystyka, pobudza-
nie aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwo, reintegracja zawodowa
oraz spoteczna.

Przyktady ustug, ktére moga by¢ oferowane w ramach CUS-
-6w, to m.in. osrodki pomocy spotecznej (OPS-y mogg - zgodnie
z ustawg o CUS-ach - zosta¢ przeksztalcone w CUS-y, ale ustawo-
dawca przewidziat réwniez tryb utworzenia CUS-u przy pozostawieniu
OPS-u), podmioty proponujace ustugi zatrudnienia socjalnego, insty-
tucje kultury (w tym samorzgdowe osrodki kultury i biblioteki), instytu-
cje edukacyijne, placowki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia, instytu-
cje $wiadczgce ustugi opiekuncze, organizacje proekologiczne, osrod-
ki sportu i rekreacii, lokalni pracodawcy (ktorzy moga réwniez organi-
zowac staze zawodowe).

W ustawie o CUS-ach nie uwzgledniono zagadnien przestrzennych,
zwigzanych z ksztattowaniem CUS-6w w przestrzeniach miast. Nie ma
w niej takze wytycznych projektowych w tym zakresie. Niniejszy arty-
kut ma na celu przyblizenie tej tematyki.

Geneza powstania CUS-6w

Geneza powstania Centrow Ustug Spotecznych siega na po-
czatku XX wieku i jest zwigzana z powstawaniem dzielnic ro-
botniczych w duzych, industrialnych miastach Stanéw Zjedno-
czonych i Europy. Centra skupialy sie na wspolpracy mieszkan-
cow, ktorej celem byta pomoc biedniejszej lub potrzebujgcej cze-
8ci spotecznosci, przede wszystkim kobietom, dzieciom, osobom
Z niepetnosprawnosciami, migrantom itp. Organizacje zajmowaly sie
dostarczaniem pomocy materialnej oraz dgzeniem do wypracowana
lepszych praw i warunkéw zycia dla mieszkancow. Ich sposob dzia-
fania okazat sie skuteczny, a centra rozwijajg sie dzisiaj w wigkszo-
ci krajow, bazujgc na trzech zasadach: (1) centrum skupia dotych-
Czas niezaangazowane 0soby w grupy dazace do wypracowania przy-
jetego celu, (2) praca spoteczna ma na celu wzmocnienie wiezi ro-
dzinnych i sgsiedzkich, (3) ustugi oparte na dziataniach spofecznosci
sq efektywne i rozsgdne w finansowaniu [4]. Centra umozliwiajg poza
tym komunikacje miedzy wladzg a obywatelami, promujg wspotprace
mieszkancow w pomaganiu innym, dostarczajg wsparcia materialne-
go, dgzg do wyrdwnania szans wszystkich grup spotecznych oraz pet-
nig funkcie rzecznika mieszkancow w dgzeniu do zmian.

Temat multidyscyplinarnych centréw spotecznych nie zostat jesz-
cze dobrze rozpoznany w polskiej literaturze naukowej, poza nieliczny-
mi pozycjami (Rymsza, Miemiec 2020) [1, 6], opisujgcymi prawne, hi-
storyczne oraz spofeczne zrédta i cele reformy instytucji o$rodka po-
mocy spotecznej, a takze wskazujgcymi organizacyjne mozliwosci
funkcjonowania centrow. Niewiele jest opracowan przedstawiajgcych
sposoby projektowania centrow, ktére wspomagajg aktywizacje spo-
feczno$ci dzieki wysokiej jakosci przestrzeni, a i tak wiekszo$¢ z tych
prac koncentruje sie na problemie w skali miasta lub dzielnicy oraz na
aspektach socjologicznych. Rozwdj literatury o tej tematyce jest nie-
wspotmierny z liczbg pojawiajgcych sie polskich realizacji wielofunk-
cyjnych obiektéw CUS. Takie centrum, organizujgce system wsparcia
dla rodzin, powstato m.in. w Ktobucku oraz w Myszyncu, gdzie pracuje
sie nad problemami spotecznymi zwigzanymi z uzaleznieniami i prze-
mocg domowa. Prawdopodobnie takiego typu funkcje powstajgcych
centrow spofecznych sg spowodowane nieograniczonymi mozliwo-
$ciami zakresu dziatalnosci CUS-6w, co z kolei utrudnia formutowanie
wytycznych projektowych odnoszacych sie do kazdego typu dziatal-
nosci. Widoczny jest trend rewitalizacji historycznych budynkow oraz
ich adaptacji na centra, np. w Zabrzu, gdzie w starej gazowni zlokali-
zowano sale zajeciowe dla organizacji spotecznych, a takze w Ledzi-
nach, gdzie w budynku dawnej kopalni znajduje sie aktualnie Dzien-
ny Dom Pomocy Spotecznej, mieszkania dla seniorow, ofiar przemocy
domowej oraz mieszkania chronione.

W literaturze miedzynarodowe] pojawia sie pojecie zinte-
growanej opieki $rodowiskowej (ang. Integrated Community

Care) [7], opisywanej giownie przez pryzmat metod dzia-
fania organizacji o takim charakterze. Zintegrowana opieka
Srodowiskowa jest definiowana jako rodzaj opieki socjalnej, powigzanej
mocno z opiekg zdrowotng, opartej na dziataniach w miejscu zamiesz-
kania. Autorzy przytoczonego artykutu wskazuja, ze opieka $rodowi-
skowa to nie tylko realizacja programéw rzgdowych, ale rowniez inicja-
tywy organizacji pozarzadowych i zaangazowanie wolontariuszy. Te-
go rodzaju dziatania, angazujgce lokalng spotecznos$¢ w system opie-
ki, wplywajg na umocnienie wiezi spotecznych. Czesto sprawdzajg sie
w trudnych spofeczno$ciach czy na terenach objetych programem re-
witalizacji (Sherbrooke, Quebec, Canada 2009). Tematyke projektowa-
nia centrow spofecznych poruszyta w swojej publikacji Sheryl Tubbs
[8], podejmujgc probe okreslenia wiasciwego sposobu projektowa-
nia obiektéw o takim przeznaczeniu w obszarach niezurbanizowa-
nych w Stanach Zjednoczonych. Ze wzgledu na ogromne mozliwosci
specjalizacji centrow, autorka wskazuje przede wszystkim metode re-
sponsive design, polegajgcg na badaniu potrzeb i oczekiwan miesz-
kancow, ktérej efektem powinno by¢ zaprojektowanie obiektu od-
powiedniego dla konkretnej spotecznosci. Kluczowym narzedziem
w tej metodzie jest partycypacja spoteczna pozwalajgca odpowie-
dzie¢ na pytania o demografie spotecznosci oraz istniejgce organi-
zacje spotfeczne, przeglad obecnych miejsc spotkan, zapotrzebowa-
nie na przestrzen przeznaczong do prowadzenia zaje¢ oraz 0 moz-
liwosci finansowego wsparcia dziatania centrum. Z kolei Shao [9]
nazywa centrum spofeczne ,publicznym pokojem dziennym”
i wskazuje na fakt, ze koszty centrum powinny by¢ zréwnowazone,
a ono musi zosta¢ skonstruowane z przestrzeni dedykowanych potrze-
bom réznych grup i stanowi¢ wyraz artystycznej estetyki. Zadaniem ta-
kiego centrum powinno by¢ rozpowszechnianie kultury oraz diugofalo-
we stuzenie przez zrownowazony projekt.

Podsumowujgc, stan badan obrazuje, ze CUS-y to formy, ktdre
w przestrzeniach zurbanizowanych, w zaleznosci od lokalnych po-
trzeb, moga wybierac rézne obszary funkcjonowania. Ustugi przez nie
oferowane bazujg na pomocy spotecznej, wzbogaconej o oferte kul-
turalng, medyczng lub edukacyjng. Dziatania centrow realizujg zato-
zenia zblizone do zintegrowanej opieki $rodowiskowej, a istotny czyn-
nik w ich funkcjonowaniu stanowi wola mieszkancow do integracji oraz
wspotpracy. Poza zaspokojeniem podstawowych potrzeb, misjg tych
instytucji jest prowokowanie i wspomaganie wytworzenia wiezi spo-
tecznych sprzyjajgcych aktywizacji osob starszych, z niepetnospraw-
no$ciami czy wykluczonych.

Studium przypadku

Celem artykulu jest przeprowadzenie badan w oparciu o anali-
zy urbanistyczno-architektoniczne w zakresie projektowania CUS-6w,
w ktérych postuzono sie metodg studium przypadku. Na podstawie
przegladu projektdw z cafego $wiata, zostaty poréwnane obiekty stwo-
rzone w ostatnich latach, przedstawiajgce cztery typy funkcjonalne
0 programie zblizonym do obszardw dziafania centrow ustug spotecz-
nych. Typy te reprezentujg obiekty oferujgce:

1. przestrzen do wspolnej pracy i aktywizacji grup spotecznych,

2. realizacje potrzeb opieki spotecznej dla rodzin, wraz

z przedszkolem,

3. polgczenie podstawowej opieki medycznej z centrum kulturalnym,

4. siedzibe organizacji spotecznych oraz aktywnosci kulturalnych.

W oparciu o wybrane przyktady przeanalizowano aspekty urbani-
styczno-architektoniczne w ramach poszczegolnych typéw w zakre-
sie: lokalizacji, zagospodarowania terenu, ukiadu funkcjonalno-prze-
strzennego i przestrzeni wspolnej. Rezultatem badan jest wyodrebnie-
nie dobrych rozwigzan oraz wskazanie réznic miedzy mozliwymi ty-
pami funkcjonalnymi obiektéw ustug spotecznych, a w konsekwencji
opracowanie propozycji wytycznych projektowych w ramach projekto-
wania CUS-6w, na postawie zbadanych przykiadow.
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Tab. 3. Analiza aspektéw urbanistyczno-architektonicznych typu 3 — potgczenie podstawowej opieki medycznej z centrum kulturainym (oprac. aut.)

Centrum spoteczne Alberta Schweitzera

Typ: Podstawowa opieka medyczna oraz centrum kulturalne

Lokalizacja: Dammarie-les-Lys, Francja

Architekt: mobile architectural office

Rok realizacji: 2019

Powierzchnia: 3500 m?

Opis obiektu

Obiekt powstat po przebudowie pawilonu z lat 70., w centrum jednego z najbardziej
popularnych miejsc w miescie — rowniny Lys. Umieszczony posrod wysokich
budynkow mieszkalnych, budynek zawiera mediateke, centrum dla organizacji
spotecznych, administracje, oraz poradni¢ lekarskg i psychologiczng, szczegdlnie
dla kobiet w okresie macierzynstwa i dzieci.

ZespOt w swojej dawnej strukturze byt postrzegany jako obiekt zamkniety, ciemny

i zaniedbany. Przebudowa miafa na celu utrwalenie wizerunku otwartego i przyjazne-
go miejsca dla spotecznosci.

Ocena obiektu

Lokalizacja - funkcje

Mediateka miesci sig w niskim budynku-pawilonie, zlokalizowanym u podstawy
wysokich obiektow mieszkalnych. W okolicy dominuje zabudowa mieszkaniowa
oraz towarzyszgce funkcje ustugowe.

Lokalizacja - komunikacja

Okolica jest bardzo dobrze skomunikowana. W poblizu znajduje si¢ wiele przystan-
kéw komunikacji autobusowej.

Zagospodarowanie terenu

« obiekt wpisany w koncepcije urbanistyczng osiedla

* budynki mieszkalne w nieduzej odlegtosci
 budynek w skali cztowieka

« poszerzenie budynku o tarasy dostepne dla pieszych

- < Dbrak relacji centrum spofecznego z zielenia

Legenda:
zabudowa mieszkaniowa M handel
W sport i rekreacia edukaca M przemyst

obiekty

B sakralne

Rys. 13 Lokalizacja, funkcje, zrédfo: [10]

Legenda:
@ przystanek autobusowy - - - zasieg 5 minut pieszo

Rys. 14 Lokalizacja, komunikacja, Zrédto: [10]

Uktad funkcjonalno-przestrzenny

Modut mediateki i centrum organizacji spofecznych:

« otwarta przestrzen mediateki o réznorodnej aranzacji pozwala na swobod-
ne korzystanie z zasobdw i przestrzeni

 pomieszczenie administracyjne i sale wielofunkcyjne organizacji znajduja
sie przy o$wietlonej elewacji budynku

 pomieszczenia warsztatowe sg zlokalizowane wzdtuz ciemnej elewacji

Modut poradni lekarskiej i psychologiczne;:
« gabinety medyczne i psychologiczne

« sala konferencyjna dla 150 0s6b

« sala konferencyjna dla 80 0s6b

« salka rehabilitacyjna

* sale zaje¢ grupowych

« sala bankietowa z aneksem kuchennym

* pomieszczenia przeznaczone dla organizacji spofecznych stanowig
- niewielki procent powierzchni budynku i nie majg wlasnych przestrzeni
wspolnych

Przestrzenie wspdlne

Mediateka:

« roznorodne przestrzenie mogace stuzy¢ spotkaniom, wspolnej pracy i
warsztatom

* mozliwa rearanzacja

e jasne wnetrze

« relacja z otoczeniem

- «hall wejSciowy do modutu poradni jest pusty, nieprzyjazny

sala
konferencyjna

sala zaje¢ l‘

gabinety

sala
zajgé

gabinety

Rys. 15 Rzut modutu poradni lekarskiej i psychologicznej,
zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com

mediateka

Rys. 16 Rzut modutu mediateki i centrum organizacji spofecznych,
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com




Tab. 4. Analiza aspektéw urbanistyczno-architektonicznych typu 4 — siedziba organizacji spotecznych i aktywnosci kulturalnych (oprac. aut.)

Altenessen — Gentrum spofeczne

Typ: Siedziba organizacji spotecznych i aktywnosci kulturalnych

Lokalizacja: Essen, Niemcy

Architekt: Heinrich Boll Architekt

Rok realizacji: 2017

Powierzchnia: 970 m2

Opis obiektu
Obiekt zostat zaprojektowany w catosci jako siedziba centrum spotecznego.

Budynek znajduje sig w dzielnicy Altenessen, w poblizu budynkéw mieszkalnych,
stang! na znaczacym w skali miasta placu. Zycie w budynku toczy sig wokot dziedzin-
ca, ktorego potudniowy bok pozostat otwarty w gescie zaproszenia do $rodka.

W budynku znalazty miejsce okoliczne organizacje spoteczne. Nowa rchitektura
wpisuje sie w otoczenie, nawigzujac materiatem ni detalami do pobliskiego zabytko-
wego koSciofa.

Ocena obiektu

Lokalizacja - funkcje

Obiekt powstat w otoczeniu zréznicowanych funkcji zwigzanych z zyciem miasta.
Budynek zajat miejsce placu, ktory stanowit wazny punkt odniesienia w okolicy.

Lokalizacja - komunikacja

W odlegtosci 300m od budynku znajduje sie stacja metra, a w nieduzej odlegtosci
kilka przystankow autobusowych.

Zagospodarowanie terenu

« otwarcie elewacji przy wejsciu na plac
+ « tereny zielone i sportowe w bliskiej odlegtosci
« dziedziniec otwartg elewacja jest skierowany w strone kosciofa

- eparking dzielacy o$ widokowa z dziedzinca na kosciot

% \
— | 7%
B ‘\ ’ e
W
Legenda: o Obiekty
zabudowa mieszkaniowa handel sakralne
W sport i rekreacia edukacia M szpital

Rys. 18 Lokalizacja, funkcje, zrodto: [10]

! % K
Y e o\
o > Al
Legenda:
@ przystanek autobusowy - - - zasieg 5 minut pieszo

@ stacja metra

Rys. 19 Lokalizacja, komunikacja, zrédto: [10]

Uktad funkcjonalno-przestrzenny

« sala konferencyjna dla 100 0sdb
* kuchnia

* pomieszczenia warsztatowe

* pomieszczenia pracy grupowej
« foyer

* dziedziniec

 pomieszczenia przeznaczone dla organizacji spotecznych stanowig
- niewielki procent powierzchni budynku i nie majg wlasnych przestrzeni
wspdlnych

Przestrzenie wspdlne

« hall stuzy nie tylko jako strefa wejsciowa, ale moze by¢ tlem
dla wydarzen w centrum
« fasada pomiedzy hallem a dziedzincem jest rozsuwalna, co pozwala na
+ uzyskanie poszerzonej przestrzeni
« relacja z otoczeniem
« dziedziniec skupiajacy wzrok przechodnidw na wydarzeniach w $rodku

- « brak przenikania sig przestrzeni pracy

Rys. 20 Rzut , Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.archdaily.com
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Tab. 5. Tabela zbiorcza i poréwnawcza dla czterech typdw funkcjonalnych CUS (oprac. aut.)

CUS

1

3

4

Przestrzen dla wspélnej pracy
i aktywizacji grup spotecznych -
Kashiba

Opieka spoteczna dla rodzin
oraz przedszkole — Pontoise

Podstawowa opieka medyczna
oraz centrum kulturalne —
Dammarie-les-Lys

Siedziba organizacji spotecznych
i aktywno$ci kulturalnych —
Altenessen

Lokalizacja

Centrum miasta w poblizu Srodkow
komunikacji zbiorowej oraz osiedla
mieszkalnego.

Centrum miasta w poblizu $rodkow
komunikacji zbiorowe;j oraz osiedla
mieszkalnego.

Centrum miasta w poblizu Srodkow
komunikacji zbiorowe;j oraz osiedla
mieszkalnego.

Centrum miasta w poblizu $rodkow
komunikacji zbiorowej, osiedla
mieszkalnego oraz obiektow
uzyteczno$ci publicznej, z ktorymi
jest powigzany.

Zagospodarowanie
terenu

Budynek jest dominanta naroznika
ulicy, co eksponuije jego strefe
ustugowg i sprzyja interakcji
z przechodniem.

0d strony ulicy zlokalizowano cen-
trum rodzinne, z kolei wydzielone
przedszkole jest blizsze terenom
zielonym.

Parterowy budynek sprzyja inte-
gracji z przechodniem, obszerne
przedpole eksponuje centrum, jest
miejscem wydarzen lokalnych.

Forma czworoboku z otwartym
dziedzincem oferuje dodatkowa
przestrzen wydarzen, otwiera
budynek na przechodnia.

Uktad funkcjonalno-
-przestrzenny

Otwarte, cze$ciowo wydzielone
przestrzenie do pracy, wypoczynku
i spotkan, sasiadujgce z strefami
magazynowania i warsztatami.
Niewielka funkcja ustugowa
w parterze.

Prosty ukfad sal zaje¢ centrum
rodzinnego z jedng duza sala
wielofunkcyjna. Wydzielone

funkcjonalnie przedszkole
7 salami zawsze zwrdconymi
w strone zieleni lub atriow.

Strefa kulturalna i medyczna
wyraznie oddzielone. Mediateka
zajmuije otwartg przestrzen mozliwg
do rearanzacji, oraz sale zajec.
W cze$ci medycznej znajduje sig
sala dla ok. 50 0sdb.

Sale zaje¢ skupiaja sie wokot dzie-
dzinca i hallu, ktéry moze stanowi¢
przestrzen wystawowa.

W budynku wystepuje sala wielo-
funkeyjna dla ok. 50 0s6b.

Przestrzenie wspoine

Przenikanie sie sasiadujacych
stref, mozliwos¢ interakcji pomig-
dzy uczestnikami roznych zajec,
klientami kawiarni i przechodniami.

Za pomocg licznych patio oraz
formy budynku centrum rodzinne
oraz przedszkole maja ze sobg
kontakt, chociaz funkcjonalnie sig
nie facza.

Mediateka i sale zaje¢ sg
przejrzyste, zapewniajg mozliwo$¢
interakcji pomigdzy uzytkownikami

i przechodniami.

Hall i dziedziniec moga stanowi¢

r0zszerzenie pomieszczen w bu-

dynku, jednoczes$nie zapewniajac

wglad z zewnatrz na wydarzenia
w centrum.

Whioski

Przeanalizowane przykfady wybranych studiow przypadku CUS wy-
kazujg zardwno pewne podobienstwa, jak i réznice w kwestiach archi-
tektoniczno-urbanistycznych w odniesieniu do:

* |okalizacji:

Na podstawie przeprowadzonej analizy studium przypadku wybra-
nych obiektow, mozna stwierdzi¢, ze Centra Ustug Spotecznych sg
zazwyczaj pofozone w bezposrednim sgsiedztwie zabudowy miesz-
kaniowej. Pozwala to na zaadresowanie programu centrum do oko-
licznej spotecznosci oraz na wzbogacenie oferty kulturalnej lub spo-
tecznej okolicy. Czasami centra znajdujg sie w poblizu innych obiek-
tow uzytecznoséci publicznej, z ktérymi zostaje nawigzana wspotpraca
(Altenessen, gdzie CUS wspotdziata z sgsiadujgcg parafig). Znacza-
cym atutem jest usytuowanie budynku centrum niedaleko $rodkéw
komunikacji zbiorowej, co umozliwia jego dostepnos¢ dla wiekszego
grona mieszkancow.

* zagospodarowania terenu:

W wiekszosci przykladéw usytuowanie budynku pozwala na in-
terakcje przechodnia z wnetrzem obiektu (centrum kulturalne
w Altenessen, przestrzen do wspolnej pracy w Kashiba, mediateka
w Dammarie-les-Lys). Sprzyja temu zastosowanie przeziernej elewacii
i wejS¢ obok czesto uczeszczanych chodnikow, drog czy placow.
Transparentnos¢ fasady nie jest jednak pozgdana w przypadku peinie-
nia funkcji wymagajacych prywatnosci (przedszkole w Pontoise, cen-
trum podstawowej opieki medycznej w Dammarie-les-Lys). W bliskim
sgsiedztwie tych obiektow mogg ponadto znajdowac sie urzadze-
nia sfuzgce do zabawy czy sportu (centrum opieki spotecznej i przed-
szkole w Pontoise) lub place przeznaczone do zgromadzen (Damma-
rie-les-Lys, Altenessen), ktore powiekszajg grono odwiedzajgcych i za-
praszaja do zapoznania sie z funkcjami budynku.

¢ uktadu funkcjonalno-przestrzennego:

Centrum Ustug Spotecznych jest instytucjg elastyczng, a jej zakres
dziatan moze byc¢ réznorodny i dostosowany do potrzeb lokalnej spo-
tecznosci. W zaleznosci od profilu dziatalno$ci tej instytucji, w budyn-
ku moga znalez¢ sie pomieszczenia administracyjne, medyczne lub

socjalne. W potowie przeanalizowanych obiektow, niezaleznie od typu
ich dziatalno$ci, w centrach sa sale bankietowe przeznaczone dla mi-
nimum 50 0sob (centrum podstawowe] opieki medycznej w Damma-
rie-les-Lys oraz siedziba organizacji spotecznych i aktywnosci kultu-
ralnych w Altenessen). Sale zajeciowe jako podstawa aktywno$ci od-
bywajacych sie w budynku stanowig jego trzon funkcjonalny w typie
obejmujgcym przestrzenie przeznaczone do wspolnej pracy oraz ak-
tywizacji grup spotfecznych (Kashiba, siedziba organizacji spotecz-
nych i aktywno$ci kulturalnych w Altenessen oraz centrum pomocy
spofecznej dla rodzin w Pontoise). Duze, niewydzielone w pefni prze-
strzenie mogg sgsiadowac ze sobg, dzielac sie na strefy odpoczynku,
warsztatowe czy ze stanowiskami komputerowymi. Bardziej wyspecja-
lizowane typy, realizujgce podstawowg opieke, mediateke czy przed-
szkole, charakteryzujg sie natomiast uktadem funkcjonalnym, dostoso-
wanym do danej funkcji. Otwarta przestrzen (mediateka w Dammarie-
-les-Lys oraz przestrzen do wspolnej pracy w Kashiba) sprzyja integra-
cji i wymianie pomystow, ale jest rowniez elastyczniejsza. Dodatkowym
atutem sg miejsca o funkcjach towarzyszgcych, np. mediateka, przed-
szkole lub sklepik, ktére sprzyjaja powiekszaniu grona odwiedzajg-
cych i moga znalez¢ sie w kazdym typie centrum.

* przestrzeni wspolnych:

Najwazniejszg cechg centrow skupiajgcych sie na przestrzeni do
wspolnej pracy i aktywizacji grup spotecznych, mediatece oraz sie-
dzibie organizacji spotecznych czy aktywnoséci kulturalnych jest moz-
liwos¢ taczenia funkcji w obrebie budynku, a takze aktywizacja grup
przez wglad w dziatania uczestnikow innych zaje¢. W przypadku funk-
cji oferujgcej wydarzenia spoteczne i edukacyjne budynek powinien
dawa¢ mozliwosc¢ integracji uzytkownikdw, a takze udostepniac prze-
strzenie dla roznych grup wiekowych i o réznym statusie spofecznym.
Jedng z istotnych cech projektowanej przestrzeni powinna by¢ przej-
rzysto$¢ zachecajgca do poznania ustug $wiadczonych przez cen-
trum. W przypadku funkcji o wysokim stopniu prywatnosci nalezy
zadba¢ o odpowiednie wydzielenie przestrzeni (centrum podstawowej
opieki medycznej w Dammarie-les-Lys, przedszkole w Pontoise). Waz-
nym aspektem w projektowaniu wszystkich typdw centrum jest dosto-
sowanie budynku i otoczenia do 0séb o réznym stopniu sprawnosci
tak, aby umozliwi¢ wszystkim komfortowe uzytkowanie.



Tab. 6. Wytyczne projektowe dla wybranych typéw Centrum Ustug Spotecznych (oprac. aut.)

1 2 3 4
CUS ; _ : ) ) o o
Przestrzen dla wspélnej pracy Opieka spoteczna dla rodzin Podstawowa opieka medyczna Siedziba organizacji spotecznych
i aktywizacji grup spotecznych oraz przedszkole oraz centrum kulturalne i aktywnosci kulturalnych
Lokalizacja tatwy i szybki dostep do $rodkéw komunikacji zbiorowej

Usytuowanie w poblizu centrum funkcjonalnego miejscowosci lub osiedla mieszkalnego, do ktérego jest zaadresowane

Zagospodarowanie
terenu

Frontowa elewacja zapewniajgca wglad do Srodka budynku i interakcje z przechodniem
Adekwatne do otoczenia ulokowanie funkcji gtosnych i cichych
Wzbogacenie zagospodarowania terenu np. o plac zabaw, czy urzgdzenia rekreacyjne, co powigksza liczbg odwiedzajgcych

Ukfad funkcjonalno-
-przestrzenny

Otwarte, czes$ciowo wydzielone
przestrzenie pracy, w sgsiedztwie
Z magazynami, warsztatami.
Stanowiska do roznorodnych
aktywnosci. Mata ustuga

Wydzielona strefa centrum spo-
tecznego od funkcji przedszkola.
Sale zajeciowe dopasowane
do rodzaju aktywnosci.

Wydzielona strefa opieki medycz-
nej od centrum kulturalnego.
Centrum kulturalne powinno

posiadac wielofunkcyjne pomiesz-
czenia mozliwe do rearanzacji

Centrum kulturalne powinno
posiadac wielofunkcyjne pomiesz-
czenia mozliwe do rearanzacji
i interakcji.

Wraz z pomieszczeniem
do eksponowania prac.

i interakcji.

Przestrzenie wspdlne

Przestrzenie stuzace pracy oraz sale zajeciowe powinny dawa¢ mozliwo$¢ wgladu w aktywno$¢ innych uzytkownikow
Niewielka funkcja ustugowa moze stuzy¢ promocji centrum oraz prac jego uzytkownikow

Aspekty miasta
inteligentnego

Aktywizacja grup spotecznych, dostepnos$¢ narzedzi do samorozwoju
Dostepno$¢ aktywnosci dla réznych grup wiekowych, zapobieganie wykluczeniu
Dostepno$¢ zasobow elektronicznych, oraz podstawowej opieki zdrowotne]

Na podstawie przeprowadzonych analiz i wnioskow mozna wskazac
gtdéwne cechy oraz zatozenia projektowe dla CUS-6w. Ponizej sformu-
fowano tabele zbiorcza i pordwnawczg dla czterech typow funkcjonal-
nych CUS-6w (Tabela 5).

Wytyczne

Na podstawie analiz literatury, zrodet prawnych oraz przyktadow
dobrych praktyk wskazano nastepujgce wytyczne projektowe dla wy-
branych typow Centrum Ustug Spotecznych (Tabela 6).

Przedstawione typy funkcjonalne posiadajg zblizone wytyczne do-
tyczace wiekszosci analizowanych aspektow architektoniczno-urba-
nistycznych. Wszystkie cechy budynkéw CUS-6w i zagospodarowa-
nia terenu w ich poblizu powinny sprzyja¢ dostepnosci oraz promo-
cji oferowanych w nich ustug. Typy funkcjonalne zasadniczo rdznig sie
w uktadzie funkcjonalno-przestrzennym budynku, co wynika ze zfozo-
nych wymagan poszczegolnych specjalizacii.

Zachodzi wiec potrzeba przeprowadzenia rozleglejszych badan
w zakresie projektowania CUS-éw niz w niniejszym artykule. Nalezato-
by bowiem zwrdci¢ uwage na inne mozliwe typy funkcjonalne i scha-
rakteryzowa¢ ich wyspecjalizowane potrzeby przestrzenne. Istotnym
elementem przysztych badan w tym zakresie powinno by¢ réwniez do-
$wiadczenie uzytkownikéw CUS-6w powstatych w Polsce.
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Streszczenie: Niniejszy artykut dotyczy problematyki Centréw Ustug
Spotecznych (CUS) jako nowej formy organizowania wsparcia dla miesz-
kancow spotecznosci lokalnej na wybranych przyktadach z catego $wia-
ta. Autorki metodg studium przypadku analizujg zagadnienia urbani-
styczno-architektoniczne zwigzane z projektowaniem Centrow Ustug
Spotecznych, zgodnie ze wspoiczesnym podejsciem i standardami.
Efektem artykutu jest sformutowanie wytycznych projektowych w za-
kresie lokalizacji, zagospodarowania dziatki, programu funkcjonalno-
-przestrzennego, a takze przestrzeni wspolnych w ramach okreslonych
typéw CUS-éw. Wytyczne te mogg by¢ przydatnym narzedziem dla two-
rzenia CUS-6w w Polsce, w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r.
0 realizowaniu usfug spotecznych przez centrum usfug spotecznych
(Dz.U. 2019 poz. 1818).

Stowa kluczowe: centrum usfug spotecznych, opieka spoteczna,
spofeczno$¢ lokalna, studium przypadku

Abstract: ARCHITECTURAL AND URBAN ISSUES OF DESIGNING
THE SOCIAL SERVICES CENTERS ON SELECTED EXAMPLES.
This article deals with the issue of Social Service Centers (CUS) as
a new form of organizing support for local community residents on
selected examples from around the world. The authors use a case
study to analyze urban and architectural issues related to the design
of social service centers in accordance with the modern approach
and design standards. The result of the article is the formulation
of design guidelines for the location, plot development, functional
and spatial program, as well as common spaces for chosen types
of CUSs. These guidelines may be a useful tool for creating CUSs
in Poland in connection with the Act of July 19, 2019, on the provision
of social services by the social services center (Journal of Laws 2019,
item 1818).

Keywords: social services centre, welfare care, local community,
case study
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