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WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII
KOMUNIKACYJNYCH DO STRUKTUR ZARZADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZYSZ1.OSCI

Streszczenie. W opracowaniu w syntetyczny sposob przedstawione zostaty
najnowsze technologie komunikacyjne, realizowane na bazie technik informatycznych,
ktore aktualnie wprowadzane sa w zakres udoskonalania struktur zarzadzania
w organizacjach. Dzigki tym technologiom mozemy prognozowaé rozwoj
przedsigbiorstw przysztosci. Swiat technologii rozwija si¢ nieustannie. Struktury
zarzadzania w organizacjach nie mogg by¢ pozbawione mozliwosci korzystania
z najnowszych rozwigzan technologii komunikacyjnych. Aktualnie jedng z bardziej
eksponowanych technologii komunikacji jest chmura obliczeniowa, ktora umozliwia
uzyskanie odpowiedzi na konkretne potrzeby biznesowe. W opracowaniu poddano
krétkiej analizie zagadnienia obejmujace technologie IT, technologie komunikacji na
bazie agentéw programowych, technologie sieci semantycznych oraz rozwoj
organizacji wirtualnych pod katem przydatnosci dla przedsigbiorstw przysztosci.

Stowa kluczowe: organizacje wirtualne, chmura obliczeniowa, agenty programowe

APPLICATION OF NEW COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN MANAGEMENT STRUCTURES OF THE ENTERPRISES
OF THE FUTURE

Abstract. In the paper the Author in a synthetic way presents latest communication
technologies implemented on the basis of IT technologies, which are currently
introduced in order to improve management structures in organizations. Thanks to these
technologies it is possible to forecast the development of enterprises of the future.
The technology world is constantly developing. Management structures in organizations
cannot be deprived of the possibility to make use of latest findings of ICT technologies.
One of communication technologies more exposed at present is cloud computing, which



196 L. Kiettyka

makes it possible to obtain answers to particular business needs. The paper includes
a short analysis of issues comprising ICT technologies, communication technologies
based on software agents, semantic networks technologies and virtual organizations
development with reference to their usefulness for enterprises of the future.

Keywords: virtual organizations, cloud computing, software agents

1. Wprowadzenie

Na system zarzadzania wspolczesng organizacja skladaja si¢ roéznorodne technologie
komunikacji, ktére w gruncie rzeczy stanowig podstawe systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie. Rozwodj gospodarki wykorzystujacej nowe technologie
komunikacji oraz wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej wskazuja na rosnacg role informatyki
w zarzadzaniu organizacjami. Przedsigbiorstwa przysztosci, chcac by¢ na topie, zobligowane
beda do wykorzystywania w strukturach zarzadzania najnowszych technik i technologii
systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie. W dziataniach tych powinno si¢
wzig¢ pod uwage kilka kategorii: systemy proste, ukierunkowane na zarzadzanie operatywne
w obszarze zasobOw organizacji, systemy bazowe zwigzane ze strategicznymi dziedzinami
przedsigbiorstwa, systemy rozwini¢te obejmujace podstawowe 1 pomocnicze procesy
produkcyjne na wszystkich szczeblach organizacji oraz systemy kompleksowo zorganizowane,
ktore przez okreslone technologie informatyczne prowadza do spojnosci poszczegdlnych metod
komputerowego wspomagania zarzadzania.

Obecne tendencje w zarzadzaniu organizacjami, determinowane gospodarka oparta na
wiedzy, procesowg orientacja przedsigbiorstw, wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej i nowo-
czesnymi koncepcjami zarzadzania, wskazuja, ze obszarami doskonalenia systemu zarzadzania
wspotczesnych organizacji sg: struktura organizacyjna, wirtualne formy komunikacji 1 zarzg-
dzania informacja'. Tempo, elastyczno$é, umiejetnoéé i jako$¢ wykorzystywania nowych
technologii komunikacyjnych decyduje o sukcesie organizacji, ktéra chce by¢ organizacja
przysztosci. W opracowaniu w syntetyczny sposob przedstawione zostaly wybrane najnowsze
technologie komunikacyjne, realizowane na bazie technik informatycznych, ktoére obecnie
wprowadzane sg w zakres udoskonalania struktur zarzadzania w organizacjach. Dzigki tym
technologiom mozna prognozowaé rozwoj struktur zarzadzania przedsigbiorstwami

przysztosci bez wzgledu na branzg.

! Czekaj J.: Metody organizatorskie w doskonaleniu systemu zarzadzania. WNT, Warszawa 2013, s. 8.
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2. Chmura obliczeniowa — cloud computing

Chmura obliczeniowa (cloud computing) to technologia oszczedno$ci 1 niezawodnosci,
zwlaszcza dla operacji gromadzenia, transferu i bezpieczenstwa danych, ktorymi dysponuje
dana organizacja’.

Czestym problemem w wielu organizacjach, a szczegélnie w podmiotach gospodarczych,
jest ograniczony dostep do resortowych zasobow informatycznych. Organizacje na poczatku
swojego istnienia roznymi drogami nabywajg infrastrukture I'T. Moga rozbudowywac istniejaca
juz infrastruktur¢ lub wydzierzawia¢ serwery baz danych w innej organizacji. Obydwa te
rozwigzania najczesciej okazuja si¢ tymczasowe. Rozbudowa wtlasnej serwerowni lub
dzierzawa kolejnego serwera dedykowanego nie jest rozwigzaniem trwatym. Te problemy
mozna rozwigzac, stosujac technologie chmury obliczeniowe;.

W chmurze obliczeniowej klient otrzymuje dostep do dowolnie duzej puli zasobow i ptaci
za nie tylko wtedy, kiedy faktycznie z nich korzysta, czyli za to, co w danym czasie
wykorzystal. Nie jest tak, ze za zarezerwowanie tych zasobow ponosi si¢ jakiekolwiek koszty.
Organizacja wykorzystujaca technologi¢ cloud computing nie musi martwi¢ si¢ o przestoje
spowodowane awarig sprzetu, ktore nie sg przeciez czyms rzadkim.

Chmura obliczeniowa, w ktérej — w pordwnaniu do technologii realizujacych takie same
zadania —dominuja wydajnos¢, petna kontrola, bezpieczenstwo i niskie koszty, zmienia i bedzie
zmieniala posta¢ wspotczesnego Swiata. Uzytkownicy nowych technologii moga dzigki niej
osiggng¢ wigcej w krotszym czasie. Charakterystyczne ustugi 1 cechy infrastruktury
zamieszczone zostaty w tabeli 1.

Cloud computing utatwia zarzadzanie calymi grupami instancji. Mozliwe jest zastosowanie
autoskallingu lub load balancingu do kilku instancji, co staje si¢ szczegdlnie wazne przy duzym
obcigzeniu dotyczacym rozbudowanych srodowisk przemystowych. Rozwigzania stosowane
w cloud computingu pozwalajg na fatwa wspotprace 1 integracje z roznorodnymi narzedziami
internetowymi oraz oprogramowaniami procesu zarzadzania zasobami organizacji. Te
charakterystyczne cechy przedstawione zostaty w tabeli 2.

Chmura obliczeniowa stwarza nowe szanse biznesowe. Do podstawowych zalet jej
stosowania mozna zaliczy¢:

e baze danych, przygotowang przez inzyniera wiedzy, ktéra pomaga podejmowac

decyzje;

e stworzenie mozliwosci zwigkszania liczby kontaktow zaréwno prywatnych, jak

1 zawodowych;

2 Kobis P.: Istota cloud computing oraz szanse i zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem chmury obliczeniowej,
[w:] Kiettyka L.: Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Dom Organizatora, Torun 2013,
s. 213-221.
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e profesjonalng motywacj¢ do postugiwania si¢ bardziej zaawansowanymi urzadzeniami

wykorzystujgcymi techniki multimedialne;

e umozliwienie optymalnego wykorzystania naszych zasobow sprzetowych.

Tabela 1
Charakterystyczne cechy portfela ustug IaaS oraz PaaS
Kolokacja Ustuga dzierzawy pomieszczen serwerowni, dostepu do energii
Collocation elektrycznej, klimatyzacji i dostgpu do Internetu.
Infrastruktura jako usluga Klienci ,,wynajmuja” infrastrukture komputerowa udostgpniona
(IaaS) przez dostawcg. Sub zbiorem IaaS jest HaaS (Hardware as aService) —
Infrastructure as a Service udostepnianie infrastruktury poza przestrzeniag w odpowiednio
przygotowanym centrum danych — hosting.
Platforma jako usluga (PaaS) | Klienci ,,wynajmuja” infrastrukturg i narzedzia programistyczne
Platform as a Service hostowane/udostepnione przez dostawce w celu tworzenia wlasnych
aplikacji.

Zrédto: The Economics of the cloud for the UE public sector. Microsoft, November 2010, p. 14.

Tabela 2

Charakterystyczne cechy portfela ustug SaaS, CaaS oraz BPaaS

Oprogramowanie jako ustuga (SaaS)
Software as a Service

Klienci ,,wynajmuja” oprogramowanie hostowane/udost¢pnione
przez dostawceg.

Komunikacja jako ustuga (CaaS)
Communications as a Service

Ushugodawca zapewnia platforme pod telekomunikacyjne
srodowisko pracy.

Procesy biznesowe jako usluga (BPaaS)
Business Process as a Service

Dostawa ustug, ktore kompleksowo realizuja petlny proces
biznesowy klienta koncowego bez koniecznosci angazowania
rozwigzan informatycznych i zasobow IT klienta.

Zrédlo: www.searchcloudcomputing.techtarget.com/photostory/2240149038/Top-10-cloud-providers-
0f-2012/1/Introduction, 20.03.2016.

Zalety chmury obliczeniowej mozna w sposob zbiorczy przedstawi¢ w kilku sentencjach:

e Zmienia sposob pracy. Praktycznie znoszone sa fizyczne granice okre$lania bazy

danych.

e Zmienia standardowy sposob myslenia. Przetamywane sg bariery przyzwyczajen do

standardowego dziatania.

e Zmienia sposob prowadzenia dziatalnosci. Dokladniej mozna koncentrowaé si¢ na

celach podstawowych.

e Zmienia sposéb komunikowania si¢. Nowe rodzaje komunikacji pozwalajg na $cisla

wspolprace z partnerami, zdalnymi pracownikami i dostawcami na calym $wiecie.

e Urzeczywistnia nowg er¢ pracy w biurze, domu 1 w terenie, poprzez wykorzystanie

m.in. form telepracy czy wirtualnych technik komunikacyjnych.

2.1. Model wdrazania cloud computigu

Podczas procesu definiowania modelu cloud computing, bez wzgledu na resort, w ktorym

bedzie wykorzystywany, nalezy uwzgledni¢ kryteria whasnosci. Tak wigc chmury publiczne
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(public cloud), ktorych infrastruktura jest odpowiednio wtasno$cig jednej organizacji, moga

sprzedac¢ ustuge, kierujac ja do ogotu spoteczenstwa lub konkretnych branz.
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Rys. 1. Model wdrazania cloud computigu

Zrédlo: Kuceba R.: Model cloud computing — taksonomia poje¢ i wilasnosci, [w:] Kiettyka L.:
Technologie informacyjne w funkcjonowaniu organizacji. Dom Organizatora, Torun, 2013,
s. 208.

Chmury prywatne (private cloud) — infrastruktura jest wtasnoscig lub jest dzierzawiona
przez jedng organizacj¢ 1 jest wykorzystywana wylacznie przez nig. Chmury hybrydowe
(hybrid cloud) — infrastruktura jest kompozycja dwoch lub wigcej ,,chmur”, ktére jako unikalne
jednostki sg powigzane ze sobg jedng technologig. Chmura socjalna (social cloud) —
infrastruktura jest wykorzystywana przez wiele organizacji 1 wspiera konkretne wspdlnoty,
majace wspodlne cele. Na rysunku 1 przedstawiony zostat ogdlny model ustug w postaci roznych
pakietéw chmury obliczeniowej, wykorzystywany przez organizacje poprzez globalng sie¢

Internet.

2.2. Atrybuty modelu chmury obliczeniowej (cloud computing)

Atrybuty identyfikujace unikalne wtasnos$ci ustug modelu cloud computing przedstawiaja
si¢ nastepujaco:
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ELASTYCZNOSC - Bezinercyjne zwickszenie lub zmniejszenie mocy obliczeniowej,
bez konieczno$ci inwestowania w nowy sprzet lub/i oprogramowanie. Dynamiczne
dopasowanie mocy obliczeniowej do potrzeb klienta, z wykorzystaniem ustugi na zadanie
(on-demand).

SKALOWALNOSC — Mozliwo$é rozbudowy i redukcji struktury zasobowe;.

KOSZT — Nizszy koszt w stosunku do tradycyjnego modelu IT.

GENERACJA WIEDZY — Mozliwos¢ tworzenia ,,uczacych si¢” serwisOw na podstawie
kolekcjonowanych danych na temat zachowan uzytkownikow.

NIEZAWODNOSC — Osiagana dzigki dystrybucji danych i pracy pomiedzy duza iloscia
serwerOow oraz poprzez tworzenie kopii zapasowych. W wypadku awarii jednego z serwerow
praca w plynny sposob przechodzi na pozostate.

0OSZCZEDNOSC ENERGII — Wyzsze wykorzystanie mocy obliczeniowej, co wplywa
na mniejsze zuzycie energii (surowcoéw energetycznych) na jednostke przetworzonych danych.
Jeden zbidr serwerow pracujacych dla wielu klientéw, w odniesieniu do serweréw pracujacych
dla kazdego z uzytkownikéw, wplywa na redukcje konsumpcji zasobéw naturalnych —
Zrownowazony rozwoj.

WZMOCNIENIE WSPOLPRACY W EANCUCHACH TWORZENIA WARTOSCI -
Wspiera automatyzacje 1 integracje procesOw zachodzacych pomiedzy uzytkownikami
biznesowymi a partnerami handlowymi. Redukcja asymetrii informacji — wystepujacej ze
wzgledu na powszechny jej dostep.

POPRAWA EFEKTYWNOSCI KOSZTOWEJ — Przyépiesza zwrot z inwestycji,
zwigksza rentowno$¢ (ROI, ROA, ROE). Koszty ponoszone s3a tylko w zwigzku
z wykorzystywanymi zasobami — pay-per-use. Obnizenie kosztéw transakcyjnych.

OPTYMALIZACJA WYKORZYSTANIA ZASOBOW - Utatwia dostep do zasobow.
Realokacja, obnizenie kosztow zasobow do tworzenia warto$ci dziatalnos$ci.

WZROST ELASTYCZNOSCI BIZNESOWEJ — Zwicksza elastyczno$¢ w zakresie
architektury 1 zasobéw. Konsolidacja zasobow. Latwa i bezpieczna migracja do ,,chmury”.
Elastycznos¢ 1 skalowalnosc.

WZMOCNIENIE DZIALALNOSCI MARKETINGOWEJ - Krotszy czas
wprowadzania produktéw na rynek. Ulatwia procesy zwigzane z badaniem rynku. Skraca
okres time-to-market.

AGREGAT DECYZYJNY - Fuzja nowoczesnych inteligentnych narzgdzi umozliwia-
jacych: przetwarzanie tresci dostepnych na witrynach internetowych, w centrach decyzyjnych,

filtracje 1 agregacje ,,oczyszczonych zrodet wiedzy” w procesach decyzyjnych.
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3. Zmiany w procesach zarzadzania wywolane przez technologie IT

W tabeli 3 zestawione zostaty przyktadowe, a zarazem najistotniejsze technologie IT, ktore
wykorzystywane sg przy opracowywaniu procedur stuzacych aktualizacji struktur zarzgdzania

przez menedzeréw organizacji.

Tabela 3
Przyktadowe technologie obstugujace procesy IT w organizacjach
Nazwa procesu obstugujacego IT Przykladowe technologie IT
Nowe formy uczenia si¢ sztuczna inteligencja, bazy wiedzy, hipermedia (glgbokos¢),

multimedia, systemy wspomagania pracg grupowa, bussines
intelligence, portale informacyjne (wiki), CMS, sieci
telekomunikacyjne, Internet/Intranet/Ekstranet, media socjalne,
technologie 3D (np. AR augmented reality)

Nowe formy kontroli organizacji MRP/ERP, MES, CRM, BPM, CIM/CAQ, BI, systemy
wideokonferencyjne, telekonferencje, poczta elektroniczna,
komuniatory (np.: GG, Skape, ICQ, Microsoft Net Meeting),
architektura klient-serwer, Internet/Ekstranet

Nowe mozliwosci w zakresie systemy ekspertowe, sieci neuronowe, systemy wspomagania

rozwigzywania problemow decyzji, MAS, systemy symulacyjne, grupowe systemy
wspomagania decyzji, wideokonferencja, media socjalne,
Internet/Intranet

Nowe formy komunikacji rozproszone bazy danych, architektura klient-serwer, poczta

elektroniczna, wideokonferencja, telepraca, sieci
telekomunikacyjne, Internet, interaktywne wideokioski, poczta
elektroniczna, chat, VoIP, GG, ICQ, Skype, portale
spoteczno$ciowe, interfejsy UGC

Globalizacja procesow gospodarczych Internet, EDI, EFT, multimedia, Intranet, portale korporacyjne,
praca grupowa, WWW, przetwarzanie dokumentoéw, obrazow

Zrddto: Opracowanie wlasne.

Technologia nie wytwarza zmian w procesach zarzadzania, lecz je aktywuje.

4. Technologia komunikacji na bazie agentow programowych

Agent programowy to oprogramowanie, ktore asystuje menedzerom i funkcjonuje w ich
imieniu. ,,Agent programowy w odroznieniu od oprogramowania reaktywnego z przesztosci —
reagujacego na instrukcje uzytkownika, ma by¢ aktywny, tzn. po wyspecyfikowaniu potrzeb
uzytkownika bedzie realizowal za niego zadania. Agent musi by¢ wyposazony w okreslony
zasOb umiejetnos$ci 1 wiedzy (heurystyki) oraz inne dziatania (kooperacja, komunikacja,

polecenia i sterowanie) ™.

3 Sroka H. (red.): Zarys koncepcjo nowej teorii organizacji i zarzadzania dla przedsigbiorstw e-gospodarki.
Akademia Ekonomiczna, Katowice 2007.
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System wieloagentowy to system ztozony z komunikujacych si¢ i wspotpracujacych ze sobg
agentow, realizujacych wspolne cele. Podczas tworzenia przedsigbiorstw na miar¢ nowej ery
powinny zosta¢ wzigte pod uwage, zwlaszcza przez agentow programowych, cechy, zalety,
obszary czy tez umiejetnosci wykorzystywania programéw multimedialnych. Procedury te

mozna przedstawi¢ w sposob sygnalny.

4.1. Cechy agentow programowych

Agenty programowe i zbudowane na ich bazie systemy agentowe sa inspirowane
rzeczywistymi systemami i organizacjami. Szczegdlnie S$ciste powigzania widoczne sa
z dziedzina sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence) oraz nauk kognitywnych (Cognitive
Science). Dlatego tez agenty programowe okre$lane sg czesto mianem ,inteligentnych™,
a w literaturze przedmiotu rozpatruje si¢ rowniez stopien ich inteligencji. Zbidr cech
przypisywanych agentom programowym i systemom agentowym przedstawia si¢ nastgpujaco:

Reaktywnos$¢ (reactiveness), autonomia (autonomy), oddzialywanie (interactivity),
inteligencja (intelligence), rozumowanie oparte na zgromadzonej wiedzy (reasoning based
on collected knowledge), umiejetnos¢ przemieszczania si¢ (mobility), bycie godnym
zaufania (reliability), umiejetno$¢ rozumowania (capacity for reasoning), umiejetnosé
porozumiewania si¢ (ability to communicate), ukierunkowanie na osiaganie celow (goal
orientation), umiejetno$¢ dostosowania (adaptivity), umiejetno$¢ przewidywania
(proactivity), umiejetnos¢ wspoldziatania (capacity for cooperation), umiejetnos¢ uczenia
(learning ability).

Waznym zagadnieniem w systemach o charakterze otwartym jest wspoOlpraca agentow
programowych opracowana przez roéznych producentow. Jest ona mozliwa jedynie pod

warunkiem zgodno$ci wykorzystywanych rozwigzan technologicznych®.

4.2. Zalety systemow agentowych w organizacjach gospodarczych

System agentowy jest odpowiedzig na wzrastajace zapotrzebowanie na rozproszone
systemy informacyjne i eksperckie, zwtaszcza w warunkach komunikacji sieciowej. System
realizowany jest na grupie inteligentnych agentoéw programowych, ktére maja za zadanie
wspolnie rozwigzywac problemy. Programy w poszczegdlnych grupach maja mozliwos¢
kooperacji, negocjacji oraz koordynacji za pomocg wymiany komunikatow. Komunikaty

4 Kieltyka L.: Metody organizacji i zarzadzania zorientowane na wiedze. Wiedza w epistemologii organizacji.
Hpectrum”, Biuletyn Organizacyjny i Naukowo-Techniczny SEP, nr (3-4), 2013, s. 30.

5 Paprzycki M.: Agenci programowi jako metodologia tworzenia oprogramowania, http://www.e-informatyka.pl/
article/show-bw/422.

6 Kieltyka L., Niedbat R.: Technologie agentowe w organizacjach gospodarczych — wybrane obszary zastosowan,
[w:] Zytniewski M. (red.): Technologie agentowe w organizacjach opartych na wiedzy. Uniwersytet
Ekonomiczny, Katowice 2015, s. 12-31.
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wymieniane s3 przy wykorzystaniu integratorow przeptywu informacji. W rezultacie system
agentowy charakteryzuje sie skuteczniejszym rozwigzywaniem probleméw dzigki ich
rozproszeniu oraz mniejsza iloscig wymiany informacji, dzigki transmisji jedynie istotnych
komunikatéw. Wazniejsze zalety systemow agentowych mozna przedstawi¢ nastepujaco:
e wirtualizacja procesow zarzadzania,
e kompresja czasu,
e aktywna rola konsumenta, ktory partycypuje w procesach badawczych, projektowych,
wytwoérczych, promocyjnych, sprzedazowych,
e dezintermediacja (,,odposredniczenie”) i reintermediacja,
e samoadaptacja, samorealizacja agentow programowych w §rodowisku wirtualnym,
e zmniejszenie kosztéw operacji gospodarczych — koszty transakcyjne,
e zmniejszenie dystansu geograficznego,
e zwiekszenie zaufania partnerow handlowych i klientow,
e automatyzacja personalizacji kontaktéw oraz podejmowania decyz;ji,
e budowanie nowoczesnej, trwatej relacji klientow z firmg zaré6wno na warstwie
emocjonalnej, jak i merytorycznej,
e intensyfikacja interaktywnosci z klientem,
e automatyczne personalizowanie przez agentOw programowych procesow ustug
1 obslugi klienta poprzez zaczerpnigcie z bazy danych odpowiednich informacji
okreslajacych profil tej osoby, profil segmentu rynku, do ktérego nalezy lub historig¢
komunikacji z klientem,
e zwickszenie elastyczno$ci biznesowej,
e ograniczenie w wirtualnym $rodowisku kosztdéw wymiany informacji oraz ograniczenie
asymetrii informacyjnych.
Tzw. warto$¢ dodana dla systeméw agentowych pojawia si¢ wowczas, gdy agent jest

usytuowany w srodowisku, w ktorym funkcjonujg rowniez inne systemy agentowe.

4.3. Biznesowe obszary zastosowan agentow programowych

Agenty programowe pomimo swoich unikalnych wtasnosci sa tylko narzedziem
menedzeréw’. Mozna je nazwaé kompetencjami informacyjnymi, takimi jak:

e kompetencje wyboru i skorzystania z najodpowiedniejszych zrodet informac;ji,

e znajomos¢ narzedzi,

e skuteczne wykorzystanie i zarzadzanie informacjami,

7 Kiettyka L., Kucgba R., Niedbat R.: Market Information Management in Agent-Based System: Subsystem of
Information Agents. Proceedings of the 12" Americas Conference On Information Systems. Acapulco, Mexico,
August 4-6, 2006, p. 1020-1025.
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e umiejetnos¢ tworzenia i publikowania nowej informacji,
e umiejetnos¢ wykorzystania informacji pochodzacej z wirtualnego $rodowiska.

Od nich zalezy efektywno$¢ i skuteczno$¢ automatyzacji proceséw biznesowych.

4.4. Agenty programowe w wideokonferencjach

Zestawienie potaczenia wideokonferencyjnego w sieci Internet jest wyzwaniem do budowy
skomplikowanego, rozproszonego systemu informatycznego. Rozwigzaniem moze by¢
realizacja takiego systemu w postaci systemu wieloagentowego. Koncepcje taka
zaproponowali: P. Faratin, N.R. Jennings, P. Buckle i C. Sierra.

W strukturach zarzadzania wielu wspodtczesnie powstajacych organizacji wykorzystywane
sg programy realizowane na bazie odpowiednio funkcjonujacych agentow programowych. Do
podstawowych procedur multimedialnych mozna zaliczy¢ kilka ponizej przedstawionych
formut i obszaréw dziatania.

Uzytkownicy koncowi —moga by¢ reprezentowani przez Agenty Komunikacji Personalne;j
(Personal Communication Agents — PCA).

Kazda z jednostek $wiadczacych ustugi w sieci — polegajacych miedzy innymi na
organizacji wideokonferencji — moze byé reprezentowana przez Agenty Swiadczenia Ushug
(Service Provider Agents — SPA).

Infrastruktura telekomunikacyjna, dzigki ktérej uslugi te beda rzeczywiscie
przekazywane, mogg reprezentowaé tzw. Agenty Reprezentujace Sie¢ (Network Provider
Agent — NPA).

Poniewaz aplikacje takie jak NetMeeting czy Outlook nie sa aplikacjami wielo-
agentowymi, konieczne jest zastosowanie oprogramowania nazywanego w literaturze mianem
»Wrapper Software” — dokonujacego konwersji formy komunikacji do postaci jezyka ACL
(Agent Communication Language). W proponowanym rozwigzaniu funkcje te spelniajg —
NetMeeting Wrapper Agent (NMWA) oraz Outlook Wrapper Agent (OWA).

Agenty programowe wykorzystujace systemy wideokonferencyjne, praktyczne zarzadzanie
wiedzg uzyskuja poprzez programy wspierajagce zdolnos¢ tworczego myslenia. Do najpopular-
niejszych zalicza si¢ szkicowniki tekstowe 1 wizualne, odzwierciedlajace tzw. mapy myslowe,
programy poslugujace si¢ pytaniami, programy do przetwarzania pomystéw czy profesjonalne
programy komunikacyjne. Nalezy podkresli¢, Ze systemy te nie zarzadzaja wiedza, lecz ja
wykorzystujg. Ich walorem jest to, ze dziatajg przez wiele rownoleglych 1 rozproszonych

aplikacji, majacych wlasne scenariusze funkcjonowania.
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5. Sie¢ Semantyczna

Zasoby obecnie istniejacej sieci Internet przeznaczone s3 przede wszystkim do czytania
przez ludzi, a nie do automatycznego przetwarzania przez programy komputerowe. Programy
komputerowe rozpoznajg strukture stron hipertekstowych i ich typowe elementy — naglowki,
facza do innych stron, lecz nie potrafig same odczyta¢ znaczenia wystepujacych w nich
elementow.

Wyszukiwarki internetowe nie uwzgledniajg kontekstu, przez co nie mogg wilasciwie
zinterpretowa¢ 1 odr6zni¢ homonimow oraz synonimow. Wspolczesne wyszukiwarki,
w odpowiedzi na polecenie wyszukania, zwracajg liste¢ adresow stron internetowych przede
wszystkim na podstawie iloSci wystagpien tzw. stow ,kluczy” — traktowanych jako wzorce
znakowe. Rozwigzaniem do w/w problemow jest Sie¢ Semantyczna (Semantic Web).
Podstawowym celem koncepcji Semantic Web jest doprowadzenie do uzupetnienia obecnie
dostepnych w Internecie tresci. Tresci uzupetniane sg o warstwe informacyjng, ktéorag mozna
obrabia¢ maszynowo, np. informacje z baz lub hurtowni danych. Dzigki temu mozliwe staje si¢
tworzenie programow, tzw. inteligentnych agentdéw, ktore beda gromadzi¢ w sieci zadane przez
uzytkownika informacje. Rozszerzenia semantyczne przeksztatcajg witryne w ustandaryzo-
wane zrodto danych, co umozliwia pobieranie 1 przetwarzanie publikowanych informacji
w innych serwisach.

Na rysunku 2 przedstawione zostaty kolejne procedury jakie realizuje agent programowy
wykorzystujacy sie¢ semantyczng.



206 L. Kiettyka

Zlecenie agentowi programowemu wykonania zadania

v

Dotarcie agenta za posrednictwem hiperfaczy do ontologii
definiujgcych kluczowe pojecia

v

Pobranie przez agenta informacji zwigzanych ze zleconym zadaniem
i skontaktowanie sie z odpowiednim serwisem wyszukujgcym

v

Negocjacje zakresu wyszukiwania i optat za ustuge
(agenti serwis wyszukujgcy odwotujg sie do ontologii)

v

Uruchomienie przez serwis wyszukujacy agenta programowego, ktéry przeglada
wykazy firm oferujgcych poszukiwane ustugi, korzystajac
z zastosowanych w nich oznaczeh semantycznych

v

Odwiedzenie przez agenta programowego stron internetowych wybranych firm
i wyszukanie najlepszej oferty

v

Przekazanie cztowiekowi przez agenta programowego oferty do akceptacji

Rys. 2. Agent programowy a sie¢ semantyczna
Zrédlo: Niedbat R: Negocjacje w gospodarce cyfrowej. Zeszyty Naukowe, s. Zarzadzanie, nr 13.
Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa 2014, s. 75-76.

Semantic Web zbudowany jest na bazie juz istniejacych, wykorzystywanych 1 spraw-
dzonych standardow internetowych, nadbudowanych przez kilka kolejnych standardow. Kazdy
kolejny standard naktada si¢ na kolejny, ktory dotyczy innego poziomu abstrakcji. Dzigki
standaryzacji mozliwa stanie si¢ swobodna wymiana danych oraz formalizacja 1 unifikacja
dotychczasowej juz zelektronizowanej wiedzy. Dzigki dobrze okre§lonym strukturom
reprezentacji komputer, na bazie zainstalowanego w nim programu, bedzie mogt w tatwiejszy
oraz bardziej trafny sposob wyszukiwaé informacje lub nawet wnioskowa¢ w poszukiwaniu
nowych faktow i powigzan wspomagajac tym menedzerdw opracowujacych nowe struktury
zarzadzania. Przykltadowe zastosowania sieci semantycznych przedstawione zostaty w tabeli 4.
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Tabela 4
Przyktady zastosowan sieci semantycznych®
Wyszukiwarki Forma pracy Wirtualni agenci
Stowa, hasta kluczowe opisujace KRYTERIA Stowa, hasta kluczowe, obszary

potrzeby informatyczne uzytkownikow | WYSZUKIWANIA | zainteresowan — na podstawie historii
weczesniejszych operacji, informacje
kojarzone z potrzebami innych

uzytkownikoéw
Uzytkownik korzysta z mechanizméw INTERFEJS Uzytkownik definiuje problem natury
wyszukiwawczych za pomoca UZYTKOWNIKA | informacyjnej. Agenci wyszukuja
wybranych witryn internetowych, ktore informacje w okreslonych zrédtach
indeksuja i gromadzg informacje zgodnie ze zdefiniowanym problemem
Cykliczne rejestrowanie INDEKSOWANIE | Indeksowanie ciagte — samodzielna
umieszczonych w wirtualnym aktualizacja informacji, kojarzenie
srodowisku informacji informacji umieszczonych w réznych
zbiorach
Wyszukiwanie jednokrotne DOSTEPNOSC Wyszukiwanie niezalezne od uzytkownika

w dowolnym czasie mozliwa prezentacja

uzyskanych wynikow

Zrédto: Opracowanie whasne na bazie: Antoniou G. Harmelen F.: A Semantic Web Primer. The MIT
Press, Cambridge, Massachusetts 2008.

6. Organizacje wirtualne

Przykladem przedsigbiorstw przysziosci moga by¢ organizacje wirtualne lub wirtualne
organizacje dziatan. Organizacja wirtualna to wirtualny sposob organizowania, tj.
organizowanie kooperacji 1 wspoldzialania w przestrzeni informacyjnej. Nie jest wazne
miejsce, w ktorym funkcjonuja uczestnicy, a kazdy element (uczestnik) jest wazny jako
producent (Zrodto) 1 konsument (odbiorca) informacji oraz jako decydent. Dziatania to zbior
elementarnych akcji, koniecznych do realizacji funkcji definiowanych w $wiecie rzeczywistym.
Systemy rzeczywiste s3: zrodlem (dzialan), przedmiotem ukierunkowanym na dziatania,
ich uzasadnieniem i ostatecznym weryfikatorem?’.

Najwazniejsze obszary dotyczace wirtualnych organizacji zostaly ujgte w trzech
podpunktach tego podrozdziatu.

6.1. Technologie wirtualnej organizacji dzialan

Wyodrebniane sg cztery glowne sktadowe technologii wirtualnych organizacji dziatan:
wirtualne S$rodowisko informacji, infrastruktura techniczna i informacyjna, $rodowisko

informacji, wspotpraca ludzi i organizacji.

8 Antoniou G. Harmelen F.: A Semantic Web Primer. The MIT Press, Cambridge, Massachusetts 2008.
% Kierzkowski Z. (red.): Wirtualna organizacja dzialan w spoteczenstwie informacyjnym. Dom Organizatora,
Warszawa 2016, s. 10.
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Czynniki udzialu cztowieka odpowiedzialne sg za wirtualng wspodtprace oraz integracje
ludzi w $rodowisku poprawnych zasobow danych i wiarygodnej informacji jako wiedzy
przedmiotowej. Dominujgca musi by¢ poprawno$¢ danych 1 wiarygodnos¢ informacji. Czynnik
ludzki w organizacji wirtualnej ustala zasady organizacji dziatan kooperacyjnych we
wspolnych przestrzeniach informacyjnych. Tworzone sg zasoby intelektualne — dokumenty
informacji pierwotnej w postaci dokumentdéw cyfrowych w procesach cyfryzacji i prezentacji
medialnej informacji przedmiotowej — archiwizowane 1 udostepniane sieciowo.

Z kolei czynniki organizacyjne odpowiedzialne sg za jawnos¢ procesow informacyjnych
1 spojnos¢ wspotdzialania, w wirtualnej integracji przedsigbiorstw — ustalajg zasady
interaktywnej wymiany zasobow wiedzy w procesowej organizacji dzialan kooperacyjnych.
Tworzone sg sieciowe serwisy informacyjne w elastycznych strukturach organizacji dziatan.

Z prowadzonych obserwacji i rozwazan wynika potrzeba budowy réznorodnych kategorii
wirtualnych sieci danych i wiedzy przedmiotowej, ksztaltujacych ,,Swiat cyfrowy”, bazujacy na
gridowej integracji zasobow i1 wymiany informacji przedmiotowej, bedace $rodowiskiem
informacyjnym 1 komunikacyjnym organizacji przedsigbiorstw przyszitosci, wirtualnych

przedsigbiorstw.

6.2. Problemy badan, rozwoju technologicznego i praktyki tworzenia spolecznos$ci
informacyjnych i przedsi¢biorstw wirtualnych

Problematyka zgodnosci funkcjonalnej tworzacych si¢ modeli z nowa rzeczywistoscia jest
wyzwaniem dla badan, rozwoju technologicznego, praktyki przedsigbiorstw przysztosci.
Podstawowe zatozenia w obszarze badan dotyczg modelowania $rodowiska informacyjnego
przy wykorzystaniu inzynierOw wiedzy oraz syntezy sieciowego przeptywu informacji
1 agregacji zasobOow. Zagadnienia te wymagaja uwzgledniania punktéw widzenia:
komputerowego — w zakresie rozwoju metod 1 technik tworzenia zasobow multimedialnych;
komunikacyjnego — obejmujacego sieciowa agregacje, wymian¢ zasobow 1 koordynacje
obiegu informacji; prakseologicznego — w kwestii interaktywnego komunikowania
bezposredniego, ustalajacego zasady powigzan miedzy organizacjami i wspotzaleznosci ludzi
w strukturach wirtualnych!®.

Problematyka zwigzana z rozwojem technologicznym dotyczy wplywu technologii
cyfrowych na procesy przeksztatcen strukturalnych w ramach realizacji Srodowiska systemow
wirtualnej organizacji dzialan.

Praktyka, jaka ma miejsce podczas powstawania przedsigbiorstw przyszlosci, obejmuje

nowe zadania badawczo-rozwojowe 1 edukacyjne. Dokonywane s3 modelowe rozwigzania

10 Kierzkowski Z.: Modelowanie pojeciowe wirtualnej organizacji wytwarzania, [w:] Kiettyka L. (red.): Narzedzia
informatyczne w gospodarce elektronicznej i systemach wspomagania decyzji. Wybrane zagadnienia.
Politechnika Czgstochowska, Czgstochowa 2011.
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eksperymentalne (typu: pattern solutions, case studies, feasibilities studies, know-how), ktére
stuza okreslaniu zasad organizacyjno-informacyjnych przeksztalcania tradycyjnych organizacji
w organizacje wirtualne. Problematyka przeksztatcen strukturalnych nie jest sztuczna ani
daleka od praktyki rozwoju informatyzacji. Zagadnienia realizowane podczas tworzenia
organizacji wirtualnej dotyczg gtéwnie odpowiedzi na pytania: co sktada si¢ na srodowisko
wirtualne; jakie sg czynniki usprawniania dzialan i organizacji systeméw wykorzystywanych
w strukturach spoteczno$ci informacyjnych; jak uzytkowanie srodowiska informacyjnego
o charakterze kooperacyjnym wplywa na nadawanie dynamicznie zmieniajacym si¢

organizacjom cech wspotzalezno$ci wzajemne;.

6.3. Zalozenia do projektowania architektury przemystowych przedsiebiorstw
przysziosci

,Przedsigbiorstwa przysztos$ci” to zintegrowany system komputerow i robotdw, bazujacy
na technologiach wirtualnej organizacji dzialan, ktéry z udzialem wspotpracujacych ludzi
1 wspodlpracujacych przedsigbiorstw, potrafi projektowa¢ wyroby, wytwarza¢ produkty
i tworzy¢ ushugi przemystowe, podwyzszajace jako$¢ zycie oraz jako$¢ 1 uzytecznosé
produktow. Proponowana w literaturze przedmiotu struktura organizacji wirtualnej powinna
obejmowac cztery obszary: wirtualng wspotprace ludzi i wirtualne wspotdziatanie przedsie-
biorstw, wirtualng organizacj¢ projektowania, wirtualng organizacj¢ wytwarzania wyrobow
oraz produkcje komponentoéw z zastosowaniem robotéw produkcyjnych.

Nowe technologie komunikacyjne powinny prowadzi¢ do integracji zarzadzania
w obszarze technicznym i1 ekonomicznym. W strukturach wirtualnej organizacji wytwarzania,
szczegdlng uwage nalezy skierowa¢ na inZynieri¢ wytwarzania 1 inzynieri¢ ekonomiki
przemystu. Inzynieria wytwarzania powinna obejmowac:

e Projektowanie wyrobow i koordynacje dziatan technicznych w projektowaniu

zespolowym produktow przemystowych.

e Partnerskie wytwarzanie wyrobow spehiajacych jakosciowe wymagania eksploata-

cyjne 1 zarzadzanie kompetencjami w wirtualnej organizacji przedsiebiorstw.

e Produkcje komponentéw i wyrobow z jako$ciowo poprawnych materiatow, oparta na

standaryzacji konstrukc;ji 1 technologii.

Z kolei inzynieria ekonomiki przemystu powinna obejmowac:

e Tworzenie innowacyjnych uslug przemyslowych i1 koordynacj¢ dzialan ekono-

micznych w analizie potrzeb rynkowych.

e Ekonomiczno$¢ wytwarzania wyrobow i analiz¢ redukcji kosztow transakcyjnych

w wirtualnej, partnerskiej organizacji przedsigbiorstw.
e Ekonomiczno$¢ produkcji komponentow wytwarzanych wyrobow w strukturach

wirtualnej organizacji przedsigbiorstw.
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Wirtualna organizacja dzialan ksztaltuje powstajace ,,przedsicbiorstwa przysziosci”.
Pojawia si¢ nowa rzeczywisto§¢ — organizacje wirtualne, modelowane na wiele sposobow.
Rozwazane s3:

e technologie wirtualnej organizacji dziatan i przemiany strukturalne organizacji dziatan,

e gridowa integracja zasoboéw cyfrowych i dostep sieciowy do informacji przedmiotowej,

e rozwdj kooperacyjnego srodowiska informacyjnego,

e wprowadzanie najaktualniejszych technik i1 technologii komunikacyjnych,

e przemiany organizacji wytwarzania.

W wirtualnym $rodowisku informacji przemianom strukturalnym podlegaja dziatania:
organizacyjne i gospodarcze, spoteczne i polityczne, polityki naukowej i1 edukacyjne.
Reformowane sg tradycyjne struktury dziatan. Wprowadzane zmiany nie ograniczajg si¢ tylko
do przemian organizacyjnych (przedsiebiorstw, instytucji), polegajacych gltownie na tzw.
decentralizacji. Reformowanie w coraz wigkszym stopniu polega¢ zaczyna na przemianach,
okreslanych jako przemiany strukturalne. Istota przemian strukturalnych polega na tworzeniu
mechanizméw zarzadzania funkcjami i zadaniami w nowym, cyfrowym stylu organizacji
dziatan. Decentralizacja nie wystarcza. Jej skutki sg niewystarczajace w procesach przemian
strukturalnych organizacji. Przemiany organizacji wytwarzania zmierzaja w kierunku
wirtualne] (cyfrowej) organizacji dziatan kooperacyjnych, kreowania struktur wirtualnej

organizacji przedsigbiorstw, czyli tzw. przedsigbiorstw przysztosci.

7. Konkluzje

W opracowaniu przedstawione zostaly w sposob bardzo ogoélny dominujace aktualnie
rozwigzania systemowe, wspomagajace wszystkie szczeble zarzadzania w organizacjach,
bazujace na aktualnych opracowaniach obejmujacych technologie komunikacji. Tak wigc
mozna stwierdzi¢, ze rozwigzania cloud computing stanowia, pomimo kilkuletniego juz
funkcjonowania na rynku, pewnego rodzaju nowos¢ dla organizacji budujacych swoja
infrastrukture IT. Decydujac si¢ na rozwigzania w chmurze obliczeniowej, nalezy bra¢ pod
uwage wszystkie udogodnienia 1 zagrozenia wynikajace z tego przedsigwziecia. Tak jak przy
wszystkich przedstawionych w opracowaniu rozwigzaniach, nalezy bra¢ pod uwage wzgledy
ekonomiczne. Od kilkunastu lat daje si¢ zauwazy¢ rozwdj nie tylko zintegrowanych systemow
informatycznych, takich jak MRP2 czy ERP, ale rowniez czestsze wykorzystywanie
technologii informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie informacja 1 wiedzg. Autonomiczne
systemy informatyczne sg obecnie wzbogacane o programy wspomagajace tworcze myslenie.
Relatywnie nowa klasg analitycznych systeméw informatycznych jest Bussines Intelligence,

okreslany jako zbidr metod i1 procesOw majacych na celu ulepszenie decyzji biznesowych,



Wykorzystanie nowych technologii... 211

wykorzystujacych dane konkretnego przedsicbiorstwa oraz doswiadczenie 1 wiedzg
uczestnikow biznesu. Kolejng technologia wykorzystujaca nowe formy komunikacji, o ktorej
warto wspomnie¢ jest mapa mysli. Procedura ta stymulujgca prace modzgu jest zbiorem
informacji, ktore prezentuja si¢ w postaci mapy powigzanych rozgatezien, gdzie problem
znajduje si¢ w centralnym punkcie obrazu.

Coraz wigksze zastosowanie we wspomaganiu zarzadzania podmiotami gospodarczymi
znajdujg inteligentne systemy, w ktorych wykorzystuje si¢ sieci neuronowe, algorytmy
genetyczne 1 systemy eksperckie. Inteligentne systemy umozliwiajg uzyskanie wyselekcjono-
wanej, skondensowanej i przeanalizowanej informacji, utatwiajac podejmowanie niezrutynizo-
wanych decyzji. Mozna do nich zaliczy¢ roéwniez agenty programowe. Wykonywanie zadan
przez agenty programowe oznacza nhajczesciej interakcje z innymi systemami poprzez sie¢
internetowg, ktora przy wykorzystaniu jej specyficznych wlasno$ci okreslana jest sieciag
semantyczng. Niewatpliwie przedsigbiorstwami przysziosci sg przedsigbiorstwa wirtualne,

ktérym w tym opracowaniu poswiecone zostato relatywnie wigcej informacji.
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