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DETERMINANTY UMIEDZYNARODOWIENIA DZIALALNOSCI
MSP — PRZEGLAD LITERATURY

Streszczenie.  Artykul  zawiera  przeglad badan  empirycznych
umigdzynarodowienia dzialalno$ci matych i S$rednich przedsiebiorstw (MSP)
prowadzonych w réznych krajach (Hiszpania, Irlandia, Wielka Brytania, Malezja,
Finlandia, USA, Stowenia, Austria, Wegry, Australia, Turcja, Polska).
Przedstawiono gtéwne czynniki determinujagce ten proces. Ponadto,
zaprezentowano wyniki dotyczace identyfikacji empirycznych wymiaréw
umiedzynarodowienia MSP Gérnego Slaska.

Stlowa kluczowe: umie¢dzynarodowienie dziatalnosci, mate 1 $rednie
przedsigbiorstwo, kapitat ludzki.

DETERMINANTS OF INTERNATIONALIZATION OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES —- LITERATURE REWIEV

Summary. The article contains an overview of empirical research
internationalization of small and medium-sized enterprises (SMEs) in different
country (Spain, Ireland, Great Britain, Malaysia, Finland, USA, Slovenia, Austria,
Hungary, Australia, Turkey, Poland). The main determinants of this process were
presented. Moreover, empirical dimensions of internationalization SME in Upper
Silesia region were shown.

Keywords: internationalization, small and medium enterprises, human capital.

1. Wprowadzenie

Przedsi¢biorstwa sektora MSP w gospodarce naszego kraju, podobnie jak w innych

panstwach europejskich, maja duze znaczenie, zwlaszcza, ze sa waznym zrodlem miejsc
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pracy i maja znaczny wkiad w tworzenie PKB'. Ponadto, wiadomo, ze umiedzynarodowienie
dziatalnosci jest jedng z drog rozwoju 1 wzrostu przedsiebiorstwa. Dlatego tez kraje z dtuzsza
tradycja  przedsigbiorczo$ci maja  systemowe, rozwinigte programy  wspierania
umiedzynarodowienia dziatalno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw (przyktadem moze by¢
program Scottish Development International, realizowany w Szkociji).

2. Badania empiryczne umie¢dzynarodowienia dzialalnosci MSP

Mate i $rednie przedsigbiorstwa nie zawsze moga powiela¢ metody i techniki zarzadzania
migdzynarodowego stosowane przez duze firmy, szczeg6lnie, jesli te duze przedsigbiorstwa
nie cechuje wysoki poziom przedsigbiorczo$ci; czgsto brak jest mozliwosci adaptowania
wprost metod postepowania na rynku krajowym do warunkoéw miedzynarodowych, chociazby
z uwagi na specyficzne uwarunkowania kulturowe (np. sieci spoleczne: quanxi na rynku
chinskim czy wasta w krajach islamskich). Stad i ze wzglgdu na znaczenie sektora MSP dla
gospodarki w roznych krajach prowadzone sa badania umig¢dzynarodowienia dziatalnosci

matych i srednich przedsigbiorstw (tabela 1).

Tabela 1
Proces umigdzynarodowienia MSP w $wietle badan empirycznych
Lp. Autor Podmiot badan Whioski
Anderson, Na proces umiedzynarodowienia dziatalnosci
1 Bookcock, brytyjskie MSP istotnie wptywa styl zarzadzania; kierownictwo
' Graham (252) przedsiebiorstwa powinno ciagle sie uczy¢
2001 i $ledzi¢ zmiany w blizszym i dalszym otoczeniu
Manolova, Wplyw: stylu zarzadzania, umiejgtnosci i postaw
Brush, kadry zarzadzajgcej na umigdzynarodowienie
2. Edelman, amerykanskie MSP dziatalnosci przedsigbiorstwa
Greene
2002

Unikatowa oferta przedsigbiorstw trudnigcych si¢
r¢kodzietem stwarza mozliwos$¢ osiggnigcia

3 Fillis szkockie MSP migdzynarodowej przewagi konkurencyjnej;
' 2004 (30) przedsigbiorstwa te najczesciej promuja si¢
na krajowych i zagranicznych wystawach,
targach lub w sieciach informatycznych
Przedsigbiorstwa miejskie czgsciej prowadza
Westhead, mi¢dzynarodows dziatalno$¢ anizeli
4 Ucasaran, brytyjskie MSP przedsigbiorstwa wiejskie, ktore zwykle petnig
' Binks (744) role poddostawcy. W obu przypadkach
2004 umig¢dzynarodowienie dziatalnosci prowadzi

do wzrostu zatrudnienia

! Kmieciak R., Michna A., Meczynska A.: Innovativeness, empowerment and IT capability: Evidence from
SMEs. ,.Industrial Management & Data System”, VVol. 112(5), 2012, p. 707-728.
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Wiasciciele firm rodzinnych nie wykazuja

Fernandez, wigkszego zainteresowania
5. Nieto hiszpanskie MSP umi¢dzynarodowieniem dziatalnosci,
2005 z wyjatkiem firm o ponad 30-letnim okresie
istnienia
Acedo, hiszpanskie MSP Stopien umig¢dzynarodowienia przedsi¢biorstwa
Florin (222) najsilniej powiazany jest z indywidualng
6. 2006 przedsigbiorczoscig kadry zarzadczej
| postrzeganiem ryzyka dziatalnosci
miedzynarodowej przez menedzera
Crick, Identyfikacja czynnikow wplywajacych
7 Bradshaw, brytyjskie MSP na proces umigdzynarodowienia dziatalnosci
' Chaudhy (22) przedsigbiorstwa
2006
Na podjecie migdzynarodowej dziatalno$ci
Hutchinson, przede wszystkim wptywaja nieformalne
Quinn, Lo kontakty zagraniczne wilascicieli 1 kadr
8. Alexander brytyjskie MSP zarza(dzzjqcfj, nastepne w kolejnosci sq}:/
2006 sktonnos¢ wiascicieli do podejmowania ryzyka
i styl zarzadzania
Knowles, Stopien znajomosci jezykow obcych jest
9 Mughan, brytyjskie MSP istotnym czynnikiem umig¢dzynarodowienia
' Lloyd-Reason (74) dziatalnosci przedsigbiorstwa
2006
Poziom umi¢dzynarodowienia MSP przede
Che-Senik, wszystkim zalezy od rozbudowanej sieci
Scott-Ladd, . owigzan, na ktora wpltywajg dziatania
10. Entrekin, malezyjlsle( le MSP ws;?ieraj%}ce ten sektoei czr;}lf)vglijglka rynkowa;
Md Sham (16) istotne sg tez relacje migdzy MSP, instytucjami
2007 badawczymi, naukowymi badz partnerami z tego
samego otoczenia biznesowego
Fletcher, Wplyw rodzajow i zrédet wiedzy na proces
Casulli, brytyjskie MSP umi¢dzynarodowienia dziatalnosci
11. S
Jones (12) przedsigbiorstwa
2007
H Decyzja o umi¢dzynarodowieniu dziatalnos$ci
olmlund, . : ) .
finskie MSP poqlej mowana jest z pobudek rr}qnedzeysklch,
12. Kock, unikatowej oferty produktowej i mozliwosci
Vanyushyn (576) . . . . .
2007 wykorzystania ekonorpu skali, istotne jest takze
wsparcie rzadowe
Ruzzier, Orientacja przedsigbiorcza i postrzeganie ryzyka
Antoncic, _ to czynniki najsilniej sprzyjajace
13. Hisrich, stowefiskic MSP umi(;dzynarjodowijenli)u Iil/isjl?
N (165)
Konecnik
2007
Reiner, Sasiedztwo krajow wysoko rozwinigtych sprzyja
Demeter, austriackie MSP, podejmowaniu decyzji o miedzynarodowej
14. Poiger, wegierskie MSP wspotpracy
Jenei (6+5)

2008




86 A. Michna, A. Mgczynska
cd. tabeli 1
Wheeler Na decyzje o internacjonalizacji przedsiebiorstwa
' N wplywaja: jego specyfika i poziom
15. Di:r?iet(r::t’os brytyj(sgkglt)e MSP technologiczny, styl zarzadzania, koniunktura
2008 gospodarcza, bariery wej$cia na rynek
zagraniczny
Daszkiewicz pomorskie MSP Eksport jest tym wigkszy, im przedsiebiorstwo
16. 2008 (761) jest wieksze, podejmuje kooperacje, a aprecjacja
ztotego jest stabsza
Wewngtrzne (zasobowe) mozliwosci
przedsigbiorstwa sa najbardziej znaczace przy
Arranz, hiszpatiskie MSP podejmowaniu dziatan w ramach strategii
17. | Fdez de Arroyabe p (250) reaktywnej, natomiast w ramach strategii
2009 proaktywnej o podjeciu dziatalnosci w innym
kraju decyduja gléwnie odleglos¢ oraz roznice
kulturowe
Zintegrowany kanat dystrybucji korzystnie
Thomas-Morgan, brytyjskie MSP wplywa na miedzynarodowy rozwoj
18. Jones y%705) przedsigbiorstwa, a znajomos¢ potrzeb
2009 rynkowych przyspiesza proces
umiedzynarodowienia dziatalno$ci
Ulubasoalu Poziom umie¢dzynarodowienia nie zalezy od typu
Ak disg ' tureckie MSP zarzadzania (profesjonalny, rodzinny) oraz
19. Kok ' (257) sektora; natomiast wyzszy poziom wyksztalcenia
2009 kierownictwa sprzyja umiedzynarodowieniu
dziatalnosci przedsiebiorstwa
O’ Cass Umigdzynarodowienie, jako aktywnos¢
20 Weerawaroiena australijskie MSP przedsiebiorcza, sprzyja wprowadzaniu
’ 2009 (302) innowacji, co przeklada si¢ na wzrost wartosci
przedsigbiorstwa
Vanvushvn Koopetycja najsilniej koresponduje z wielkoScia
HoI)r/nIur?:j ’ finskic MSP eksportu przedsiebiorstwa i liczba zagranicznych
21. Kock ' (576) rynkéw zbytu; przedsiebiorstwa kooperujace
A 8 8 9 w poréwnaniu do niekooperujacych czgséciej
osiagaja przewage technologiczna
Harrigan, Umigdzynarodowieniu dziatalnosci
29 Ramsey, irlandzkie MSP przedsiebiorstwa sprzyja wykorzystanie
' Ibbotson (286) elektronicznych kanatow komunikacji, zwtaszcza
2009 do budowy relacji z klientami i partnerami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dotychczasowe badania empiryczne z zakresu umigedzynarodowienia MSP? wskazuja na

istotng dla tego procesu role kapitatu ludzkiego (z uwagi na specyfike MSP dominujace sa

cechy wilasciciela), wyr6zniajac nastepujace jego kategorie3: umiejetnosci z zakresu

przedsigbiorczo$ci miedzynarodowej, orientacja migdzynarodowa, postrzeganie ryzyka,
know-how z zakresu zarzadzania (tabela 2). Wskazywany jest przede wszystkim pozytywny

2 Michna A., Sckowska R.: Procesy umiedzynarodowienia matych i érednich przedsicbiorstw w $wietle badan
empirycznych, [w:] Matejun M. (red.): Wyzwania i perspektywy zarzadzania w matych i $rednich
przedsigbiorstwach. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 314-324.

®Ruzzier M., Anton&i¢ B., Hisrich R. D., Kone¢nik M.: Human capital and SME internationalization: a structural
equation modeling study. ,,Canadian Journal of Administrative Sciences”, Vol. 24(1), 2007, p. 15-29.
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wpltyw umiejetnosci z zakresu przedsigbiorczosci migdzynarodowej na umigdzynarodowienie
MSP, w szczegolnosci wazne jest wczesniejsze mi¢dzynarodowe doswiadczenie w pracy

zawodowej * > & 7 8 9% 10§ snajomosé jezykéw obeych ' 12 13 Istotne jest rowniez
pozyskiwanie i rozpowszechnianie wiedzy w organizacji, wykorzystanie technologii
informacyjnych i budowanie sieci wspoipracy.
Tabela 2
Kategorie 1 komponenty kapitatu ludzkiego w kontekscie przedsiebiorczosci

miedzynarodowej

Kategoria kapitalu ludzkiego Komponenty

Migdzynarodowe do$wiadczenie w pracy
Umiejetnosci z zakresu przedsigbiorczosci zawodowej

mi¢dzynarodowej Edukacja zagraniczna

Znajomos¢ jezykow obcych

Podroze zagraniczne

Zycie za granica

Innowacyjnos¢

Postrzeganie ryzyka Potencjalna zyskownos¢

Tolerancja ryzyka

Umiejetnosci z zakresu zarzadzania

Wiedza techniczna

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ruzzier M., Antonéi¢ B., Hisrich R.D., Koneénik M.:
Human capital and SME internationalization: a structural equation modeling study. ,,Canadian
Journal of Administrative Sciences”, Vol. 24(1), 2007, p. 15-29.

Orientacja migdzynarodowa

Know-how z zakresu zarzadzania

Polskie MSP s3 mato aktywne na arenie migdzynarodowej; mozliwe, ze jedng z przyczyn
jest krotka tradycja przedsiebiorczosci w Polsce, a w szczegolno$ci przedsigbiorczosci
mie¢dzynarodowe.

* Bloodgood J.M., Sapienza H.J., Almeida J.G.: The internationalization of new high-potential U.S. ventures:
Antecedents and outcomes. ,,Entrepreneurship Theory and Practice”, Vol. 20(4), 1996, p. 61-76.

> Athanassiou N., Nigh D.: Internationalization, tacit knowledge, and the top management teams of MNCs.
,Journal of International Business Studies”, Vol. 31(3), 2000, p. 471-487.

® Herrmann P., Datta D.: CEO successor characteristics and the choice of foreign entry mode: An empirical
study. ,,Journal of International Business Studies”, VVol. 33(3), 2002, p. 551-569.

" Manolova T.S., Brush C.G., Edelman L.F., Greene P.G.: Internationalization of small firms: International
factors revisited. ,,International Small Business Journal”, Vol. 20(1), 2002, p. 9-30.

® Reuber R.A., Fischer E.: Foreign sales and small firm growth: The moderating role of the management team.
-Entrepreneurship Theory and Practice”, Vol. 27(1), 2002, p. 29-45.

° Trevino L.J., Grosse R.: An analysis of the firm specific resources and foreign direct investment in the United
States. ,,International Business Review”, Vol. 11(4), 2002, p. 431- 452.

10 Westhead P., Wright M., Ucbasaran D.: The internationalization of new and small firms: A resource based
view. ,,Journal of Business Venturing”, Vol.16(4), 2001, p. 333-358.

1 Dichtl E., Leibold M., Koeglmayr H.G., Muller S.: The export-decision of small and medium-sized firms:
Areview. ,,Management International Review”, Vol. 24(2), 1984, p. 49-60.

12 Reuber R.A., Fischer E.: Foreign sales and small firm growth: The moderating role of the management team.
.Entrepreneurship Theory and Practice”, Vol. 27(1), 2002, p. 29-45.

3 Manolova T.S., Brush C.G., Edelman L.F., Greene P.G.: Internationalization of small firms: International
factors revisited. ,,International Small Business Journal”, Vol. 20(1), 2002, p. 9-30.
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Przeprowadzone z wykorzystaniem oryginalnego kwestionariusza ankiety (sktadajacego
si¢ z kilkudziesigeciu pytar'l)14 badania empiryczne wérod MSP dziatajacych na Gérnym Slasku
umozliwily identyfikacje nastepujacych empirycznych wymiaré6w umigdzynarodowienia
dziatalnosci tych firm®:

1. pozyskiwanie i rozpowszechnianie wiedzy w organizacji,
wykorzystanie Internetu,
obsluga klienta,
czynniki rynkowo-produktowe,
rozwo6j wigzi migdzyorganizacyjnych,

skala przedsigbiorczosci miedzynarodowej,

N o o bk N

kondycja finansowa przedsigbiorstwa.

Na poziom umig¢dzynarodowienia dziatalno$ci polskich MSP korzystnie wplywaja
przedsigbiorstwa zaktadane i prowadzone przez osoby powracajace do kraju z emigracji oraz
przez imigrantdw, czesto wykorzystujace osobiste doswiadczenia i kontakty. Ponadto,
przedsigbiorcy, ktorzy wczesniej mieszkali i pracowali za granica kumulowali wiedzg¢ oraz
doswiadczenie wykorzystywane pdzniej do zarzadzania firma, a przy tym mniej obawiajg si¢
prowadzenia dzialalnos$ci w otoczeniu mi¢dzynarodowym.

Rowniez nowe technologie informacyjne sprzyjaja tym procesom, gdyz ich wykorzystanie
umozliwia nawet bardzo mlodym firmom umig¢dzynarodowienie dziatalnosci (early
internationalization) lub wregcz rozwijanie dziatalno$ci na skalg globalng od poczatku istnienia
(born to be global).

Duzym wyzwaniem w umigdzynarodowieniu dziatalno$ci jest intensywnos$¢
organizacyjnego uczenia si¢, towarzyszaca umiedzynarodowieniu dziatalnosci, ktora
nieustannie zmienia status quo. Konieczne jest nabywanie wiedzy z réznych zrodet
(wewnetrznych i1 zewnetrznych), w szczegdlnosci wiedzy o procesach umigdzynarodowienia
(np.: przepisy prawne, specyfika nowych rynkow, mozliwo$ci partnerstwa). Trudno$é
stanowig ztozono$¢ formowania relacji na nowym, mi¢dzynarodowym rynku i koniecznos¢
rownoczesnosci uwagi przedsigbiorczej w stosunku do rynku krajowego 1 rynku

migdzynarodowego.

YSekowska R., Michna A., Meczyfhska A.: Budowanie przewagi konkurencyjnej matych i $rednich
przedsigbiorstw przez umiedzynarodowienie dziatalno$ci — koncepcja kwestionariusza ankiety, [w:] Adamik A.
(red.): Ksztattowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej matych i $rednich przedsiebiorstw. C.H.
Beck, Warszawa 2011, s. 281-293.

BSekowska R., Michna A., Meczynska A.: Umiedzynarodowienie dzialalnosci polskich matych i $rednich
przedsiebiorstw — raport badawczy. Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, nr 55,
2013, s. 33-41.
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3. Podsumowanie

Decyzja o umigdzynarodowieniu dziatalnosci MSP jest strategicznym wyborem
przyspieszajagcym rozwoj firmy 1 poprawiajgcym jej reputacje na ryku krajowymle.
Przeprowadzone badania literaturowe wskazuja, ze sprzyjajace czynniki sg nastepujace:
umiejetnosci  wilasciciela/menedzera z zakresu przedsiebiorczosci miedzynarodowej,
pozyskiwanie i rozpowszechnianie wiedzy w organizacji, wykorzystanie Internetu

i budowanie wiezi mi¢dzyorganizacyjnych.
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Abstract

SMEs play increasingly important role both in the economy of the European Union and in
the Polish economy. The paper deals with the operation of small and medium enterprises
(SMEs), particularly with the issue of internationalization of firms. Empirical research
dedicated to internationalization of SME were presented. Literature research shows that SME
internationalization was studied through analysis of internal factors (e.g. specific character of
the firm, its relationship with closer and further environment) and external ones (e.g.
condition of the national and foreign markets), affecting the market position of the enterprises
outside their country.



