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Streszczenie

Problematyka wyboru najbardziej satysfakcjeimgigo, w danej sytuacji decyzyjnej, wariantu ze
zbioru rozpatrywanych rozwazai, stanowi w praktyce synierskiej niejednokrotnie zadania trudne
i czasochtonne (np.: z powodu skomplikowanej i osigpektowej natury procesu budowlanego).
Zasadniczym miernikiem oceny wariantow jest pozipetnienia kryteriow okgéonych przez
oceniajcego. Trudng w podejmowaniu decyzji polega ewi przede wszystkim na wé&avym
zdefiniowaniu kryteriow oceny rozwei, ktore powinny w jak najlepszym stopniu odpowdada
wymaganiom sformutowanym przez decydenta. W opimioréw, implementacja komputerowa
algorytméw obliczeniowych wybranych metod ocenylokiigterialnej, umeéliwiajgca otrzymanie
zagregowanych ocen wariantowych,zeanaczco przyczyni sie do usprawnienia przebiegu procesu
decyzyjnego. W opracowaniu zaprezentowano wspog@gaparzdzie informatyczne ESORD,
umcliwiajgce hierarchizagj roznego typu rozwizasr w budownictwie.

WSTEP

Zagadnienie podejmowania decyzji stanowi integratac$¢ kazdej dziedziny nauki
i sztuki. Proces decyzyjny jest dziataniem, ktoregaultat stanowi podgie okrélonej
decyzji. Podmiotem procesu decyzyjnego jest dedydewazajacy okrelone preferencije,
oceniajcy mazliwosci i wyniki oraz wybierajcy ostateczny wariant decyzyjny [2], [10],
[13]. Analiza sytuacji decyzyjnej to pierwsze za@atlecydenta. Sytuacja decyzyjna to zbior
wszystkich elementéw zaleych i niezalenych od oceniagego, majcych wplyw na
podicie przez niego decyzji. W procesie formutowaniabpemu decyzyjnego do czynnikow
niezalenych od decydenta zaliczagsibior rozpatrywanych wariantow (tzw. warunki
ograniczajce decyz), natomiast czynnikami zaleymi od oceniajcego § kryteria oceny
rozwiazan, opisane przez najbardziej adekwatne dla danejasytdecyzyjnej, wskaniki
techniczno-ekonomiczne, wytane w okrélonych jednostkach [2], [10], [13].

Ocena przymiotow danego wariantu zaoby¢ zaréwno iléciowa (obiektywna), jak
i jakosciowa (trudno mierzalna). Trudéd w podejmowaniu decyzji wynika nie tylko ze
stopnia skomplikowania zadania, zémcsci i przeznaczenia wariantow, lecz réwnie
z oczekiwa oceniagcego. Natomiast same preferencje eksperta x@jduierze uzalenione
sa od punktu widzenia decydenta, na ktérego rzeczzsgpana dana jest opinia lub ocena.
W opinii autoréw, z uwagi na powsgze przyczyny, implementacja komputerowa algorytmow
obliczeniowych wybranych metod oceny i Szeregowarnawiazan, stanowi skuteczne
narzdzie dajce maliwos¢ otrzymania zagregowanych ocen rozpatrywanych waive oraz
usprawnienia przebiegu procesu decyzyjnego.
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Szczegotowe informacje odnase s¢ zarowno do kwestii warksiowania kryteriow, jak
I psychologicznego aspektu procesu podejmowanigzflezaprezentowano w [1],[2], [10],
[13].

1. GLOWNE ZALO ZENIA PRZYJ ETEJ METODYKI OCENY
| SZEREGOWANIA ROZWI AZAN W BUDOWNICTWIE

Zdaniem autorow, algorytmy obliczeniowezn@go typu metod oceny wielokryterialnej
oraz aparat teoretyczny obejrey micdzy innymi socjologi, psychologicza teori decyzji
i analiz decyzyjm, przyczynia si do usprawnienia procesu decyzyjnego i pozwalanagik
znacznych kidow znieksztalcapych jakac¢ i rzetelngé podejmowanej decyzji. W praktyce
poszczegdlne z tych nadzi czsto stosowane as selektywnie, co niejednokrotnie
znieksztatca wyniki oceny.

Od ekspertéw oczekuje esiocen zgodnych z wiedzzawodows i sztuks budowlan,
rzetelnych, obiektywnych i uwzglniajacych specyfik danej sytuacji decyzyjnej. Trudno
jednak jednoznacznie zdefiniovandywidualne preferencje, system wadioi motywy
postpowania eksperta. Opinie ekspertow, formutowangodstawie ich poziomu wiedzy
I doswiadczenia, uzalaione g m.in. od dosfpnasci informacji i stopnia skomplikowania
zadania, stanu emocjonalnego i nastroju, poczutaanej wartéci i podatndci na wptyw
grupy oraz sposobu postrzegania zjawiska [2], [[1CH].

Zdarza s réwniez, ze trudnd¢ w podejmowaniu decyzji u ocemapgo wynika ze
strachu przed odpowiedziakwa, popetnieniem lkidu czy odrzuceniem przez otoczenie
srodowiskowe. Dlatego # w celu maksymalnego wyeliminowania przyczyn
znieksztatcajcych trafnéd¢ podejmowanych decyzji, opracowana zostata autoeskaeta
preferencji decydenta oraz procedura szeregowanaiamiOw decyzyjnych, ktére
zaimplementowano w postaci nedzia obliczeniowego ESORD (Ekspercki System Oceny
Rozwigzan Deweloperskich[2], [10], [13].

Intench zaprojektowanej w ramach bad§fl0] ankiety, w mniemaniu autoréw, byto
przede wszystkim wiaiwe zdefiniowanie i sprecyzowanie kryteribw ocemgariantow,
odnoszacych st do problemu wyboru najlepszej inwestycji (np. llnkeieszkalnego, domu),
z punktu widzenia oczekivigpotencjalnych jej odbiorcow gytkownikow).

2. INFORMATYCZNE NARZ EDZIE WSPOMAGANIA DECYZJI
W BUDOWNICTWIE

Narzdzie informatyczne ESORD zostato opracowany w rdmzeda [10] i w chwili
obecnej, wprowadzone do systemu grupy, typy i riedkayteribw, sprecyzowane zostaty
adekwatnie do aspektu wyboru wariantu lokalu miab®go (ladz domu) w odniesieniu do
preferencji potencjalnych jego nabywcowzitkownikow.

Do programu zaimplementowano procedury obliczeniomastpujacych metod oceny
wielokryterialnej: sumy, sumy wanej, ELECTRE, entropii, punktu idealnego i AHP,[3]
[4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12]. Dosystemu ESORD wprowadzono takwybrane
algorytmy ze zbiorow rozmytych, wykorzysiag trojkatna funkcje przynalenaosci [5], [10],
ktora pozwala zamodelowaachowania decydentéw zgodnie z zasadami typowenludzi
(np. inercja, niezdecydowanie, odczucia etc.), gkilzechnie defuzyfikacji wynikow —
mozliwos¢ uzyskania "ostrych”, wygmnych liczbowo ocen preferencjiytkownika.

Na rysunku nr 1 zaprezentowano o0golny schemat kigkoalgorytmow
wykorzystywanych przez nagdzie ESORD [10], [11], [12].
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Rys. 1.Schemat blokowy procedury oceny wariantow decyzfiny ramach programu ESORD

Zrodto: [10], [11], [12]

Opis poszczegodlnych blokéw algorytmu obliczeniowegokazanego na rysunku 1
przedstawia ginastpujaco [10]:

START — wytkownik jest zalogowany @ulz zarejestrowany i zalogowany) do programu.

Blok 1 Warianty decyzyjne — stanowi hazlostpnych wariantow, spood ktorych
program wybierze rozwkania zgodne z preferencjami danegwytkownika i dokona ich
hierarchizacji zgodnie z prayp metodyk.

Blok 2 Wyszukiwanie wariantow —aytkownik za pomog programu wyszukuje warianty.

Blok 3 Wyniki bada preferencji decydentow — stanowi hadanych programu, zawiera
informacje o preferencjach respondentéw uzyskaneamach przeprowadzonych bada
ankietowych.

Blok 4 Wypetnienie ankiety preferencji decydenta — pragisprawdza, czyaytkownik
wypemhit ankiet preferencji, w ktorej okkdit swoje subiektywne oczekiwania wobec
wyszukiwanego wariantu decyzyjnego.
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Blok 5 Okreslenie preferencji decydenta —slje uzytkownik wypetnit zamieszczen
w programie ankief to program ,przechodzi” do bloku 6. Natomiast wypadku, gdy
uzytkownik ankiety jeszcze nie wypetnit, to prograprzerzuca” go do bloku 4.

Blok 6 Zdefiniowanie kryteriow gtébwnych oceny (wyboru) memtow — uytkownik
okresla zbior istotnych dla niego kryteriow doboru, amtysamym zawra liczebnéé
poréwnywanego przez program zbioru wariantdw npioprzez podanie oczekiwavobec
zaproponowanych w ankiecie parametrow wyboru (n@sta, powierzchnia, lokalizacja
itd.).

Blok 7 Wstkpne wyszukiwanie (filtrowanie) wariantow — prograwgbiera z bazy danych
te warianty, ktére spetniapgdlne kryteria doboru zdefiniowane przegtiiownika.

Blok 8 Wybor metody oceny wariantow zydtkownik ma maliwo$¢ dokonania wyboru
metody (grupy metod), przy wykorzystaniu ktorychgnam wyszuka dogbne warianty.

Blok 9 Proces szeregowania wariantow — program pobierge da wariantach (ju
wstepnie przefiltrowane podakem ogdlnych kryteriéw) i dokonuje obliazeProces doboru
wariantbw w sposOb szczegoOtowy odomo (ugto) w odebnym schemacie E Metody
szeregowania wariantéw decyzyjnych.

Blok 10 Wyniki — program przedstawiazytkownikowi wyniki oceny poddanych analizie
wariantébw decyzyjnych w postaci tabelarycznej (pstawiajcych oceny kacowe
poszczegolnych wariantow) oraz wizualizacyjnej {ptnane wyniki oblicz&) w formie
wykreséw stupkowych.

Blok 11 Analiza otrzymanych wynikéw — program pobiera dareaimplementowanych
algorytméw obliczeniowych dla poszczegélnych (,watych” przez sytkownika) metod
oceny wielokryterialnej, a naginie szereguje rozpatrywane warianty decyzyjneausiawie
wygenerowanych wynikéw. Program przedstawigtkownikowi wyniki ocen wariantow
uzyskane w ramach wszystkich metod oddzielnie avapostaci ocen zagregowanych,
umazliwiajacych ostateczn hierarchizag wariantow. JednocZeie, na podstawie
otrzymanych wynikoéw obliczew ramach wykorzystanych metod, program ékrestopié
ich wzajemnej korelaciji.

Blok 12 Czy otrzymane uszeregowanie wariantow jest zaduyeal? — jéli program
wygenerowat zgodny @oz Dbliski) z preferencjami iytkownika wariant decyzyjny,
to nastpuje ostateczny wybor i prZeje do bloku 13 ,Wybor wariantu”. Natomiast
w przypadku, gdyaden z wygenerowanych przez program wariantow pédng oczekiwa
uzytkownika nastpuje przejcie do bloku 14 Zmiana preferencji lub / i prze@whanie
innych wariantow decyzyjnych.

Blok 13 Wyboér ostateczny —aytkownik akceptuje (dokonuje wyboru) zgodny z jego
subiektywnymi  preferencjami  wariant decyzyjny. Nasie komunikuje s
z administratorem serwisu (np. w celu uzyskaniatdkio do dewelopera, posiadeg¢go
w swojej ofercie sprzedg wybrany przez iytkownika wariant lokalu mieszkalnego).

Blok 14 Zmiana preferencji lub / i przeanalizowanie innywhriantdw decyzyjnych —
w sytuacji, gdyzaden z ,wygenerowanych” przez program wariantowspietnia oczekiwa
uzytkownika to maliwe jest zaistnienie nagiujacych przyczyn:

Przypadek 1. W programie jest za mato wariantow — wtedyytkownik typu Il
(na przyktad deweloper) powinien wprowadzlo programu wicej maliwych do analizy
wariantéw decyzyjnych.

Przypadek 2. Uzytkownik powinien zmierd / uscisli¢ swoje oczekiwania i ponownie
okresli¢ swoje preferencje, poprzez kolejne wypetnienigetygk

Blok A — Baza preferencji respondentéw — to wprowadzan@rdgramu oceny stopnia
spetnienia kryteriow uzyskane na podstawie przepaasnych badaankietowych [10].
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Blok B — Preferencje aytkownikébw systemu — to wprowadzone do programungce
stopnia spetnienia poszczegodlnych kryteriow zgodneoczekiwaniami gzytkownikéw
systemu.

Blok C — Zbidr kryteridbw oceny oraz stopnie ich amasci — to stale aktualizowane przez
program oceny wprowadzonych kryteriow w ramach jatey skali ocen.

Blok D — Zbiér rozpatrywanych wariantéw — to wprowadzaloeprogramu szczegétowe
informacje o wariantach decyzyjnych przeztikownika typu II.

Blok E Metody szeregowania wariantdw decyzyjnych — progrdokonujc wyboru
odpowiedniego wariantu wykorzystuje zbior algorytmdnetod oceny wielokryterialnej.
Kazda z zaimplementowanych do programu metod ocenjokviderialnej jako parametr
wejsciowy pobiera tzw. tabel ocen standaryzowanych (Wejpwa macierz rozvizan).

W poszczegdélnych wierszach tabeli zawarte zagregowane waroi ocen preferencji
decydenta dla konkretnych wariantéw. Dodatkowo widg metody (oprécz metody
sredniej) jako parametr wajiowy pobierag rowniez wektor wag kryteriow gtdwnych. Na
podstawie tych parametrow wyliczang aceny dla poszczegolnych wariantowzytkownik
sam dokonuje wyboru czy program ma uszeregowapatrywane warianty decyzyjne przy
wykorzystaniu wszystkich zawartych w nim metod ocenmielokryterialnej, ldz przy
zastosowaniu tylko g#ci z nich.

STOP — zakaczenie procedury wyszukiwania wariantow decyzyjniyalylogowanie st
uzytkownika z programu.

Zasada dziatania programu ESORD funkcjonuje w apaoctzw. architektuy klient —
serwer umaliwiajaca wzajemn komunikacg pomidzy Kklientem (np. komputerem
uzytkownika), a serwerem (np. systemy baz danychwyBsze rozwizanie umaliwia
uzytkownikowi dostp do systemu z kalego miejsca (komputera) padionego do
Internetu. Ze wzgdu na struktuy oprogramowania, nie jest potrzebny proces ingialac
Program jest wdczony i dziata bez przerwy (tzw. & serwerowa). Z punktu widzenia
uzytkownika, uruchomienie systemu ngsije w chwili wegcia na stroa http://www.esord.pl
(rys. 2) [10], [11], [12].

Q&

# ctrona gldwna Zaloguj sie f Zarejestruj sie »

Zobacz preferencje innych vZzythkownikdw » Przegladaj warianty » Dokumentacja
ESORD MK 2009 « Powrgt «

Ta strona urmozliwia dobdr optymalnego wanantu rieszkania na podstawie Twoich subiektywnyeh oczekiwan,

Cczekiwania / preferencie wprowadzane sa do systermu poprzez wypelnienie ankiety preferencii uzytkownika.

W oankiecie nalezy podad, jakie parametry mieszlkania =3, dla Cebie istotne (np. lokalizacja, stopien bezpieczenstwa, jakosd wykonczenia, koszt, powisrzchnia, tp.)
Yiypemnij ankiete, zgodnie z procedurg podana na stronie Podai/Zrmier preferencie wyszukiwania mieszkan

Twoje preferencie sg pordwnywane z reeczywistym wiasnosciami mieszkania | system podaje najbardziej odpowiadajace twoim oczeliwaniom mieszkania,

Choesz szukad mieszkari a nie masz kanta? Zarg estruj sie

W systerrie jest 18 rmieszkan (w ariantdw ] - zobacz

Losowe zdjecia mieszkan

Charakterystyka systemu ESORD MK 2009

Systern dokonujac w yboru odpowiednisgo w ariantu uzyw a zbioru retod operacyinych,
T oje preferenge =5 dopasowyw ane do rzeczyw istych w tasnofd rrieszhania i systernpodaje nabardziej shlizane w arisrty - najlepsze rrieszkania
Zobacz dokladny opis systermu ESORD
4 Powrot &

Rys. 2.Widok gtbwnego okna startowego programu ESORD

Zrédto: [10], [11], [12]
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Odbiora (,klientem”) systemu jest aytkownik z komputerem wyposanym
w przeghdarke www (na przyktadMozilla Firefoxlub Internet Explorey wraz z ,whczory”
obstug jezyka javascript [10] oraz obiektéwflash [10]. Taki typ konfiguracji posiada
obecnie wgkszas¢ dostpnych komputerow. G#¢ serwerowa programu ESORD opiera si
na nastpujacych aplikacjach:
— serwerwww lighttpd (stuzacy jako serwer aplikacji, interfejs pogaizy wytkownikiem a
calym systemem) [10],
jezyk programowani®&HP (obstugujacy logike systemu) [10],
szablony smarty (obstugige warstw graficzry) [10],
baz danych typuMySQL][10],
rozwiazaniememcachedsystem pamci podrcznej umaliwiajacy zapisywanie danych)
[10].
W celu zapoznania iz informacjami o wariantach nale przeprowadzi procedug
rejestracji nowego aytkownika do programu, poprzez wpisanie swojegoesudlre-mail.
Nastpnie system w ggu okoto 60-ciu sekund odsyta nowemiytkownikowi za pomog
maila zwrotnego wygenerowane hasto dpst(rys. 3) [10], [11], [12].

& E e Y

f Strona gléwna Zaloguj'sie f Zarejestnij sie »

Zohacz preferencje innych uzytkownikow « Przegladaj waranty » Dokumentacja
« Powrot «

Wi rrisjsau adresu e mail proszs w pis a¢ adres istnisjgcage i duists arege konts a-mail - zostanie

s S e tarn w ystary link aktyw scying korto w serw isie, Badzie ano takée shizvto do otreyropw ania

inforrmadi od setwisu oraz do przypornienia hasta do serw isu, Tw & adres e-rnail jest
Przecytai kod z obrazkai. | 3 traktow any jaka poufny, niejest upubliczniany w serwisis oraz nie jest udostepriany innym

uzythow nikern
v i przepisz tu

Masz juz konto? Zalogu sis
Mie parrigtasz hasta? Przypormnii sobis..,

i« Powrot «

Rys. 3.Widok okna rejestracjiaytkownika w programie ESORD
Zrodto: [10], [11], [12]
Jezeli dany uytkownik zostat ju zarejestrowany w systemie, to przy ponownym

uruchomieniu programuebzie mégt ju sie zalogowa (rys. 4), poprzez wpisanie swojego
adresu e-mail i podanie zapamainego przez system hasta @pst[10], [11], [12].

L & Strona glowna Zaloguj sig f Z2arejestruj sig_»

D e )

Zobacz preferencje innych uzytkownikéw « Przegladaj warianty  Dokumentacja
« POWFGE «

Adres a-rnail mariolaksizzek@ilpa adu.

Mie rnasz kanta? Zarejestru] cie
Mie parrigtasz hasts? Przypormni schie.,
£ Powrot <«

Rys. 4.Widok okna logowaniazytkownika w programie ESORD

Zrodto: [10], [11], [12]
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Program ESORD wytia (rozpoznaje) dwa typyzutkownikOw i z tego podziatu
okreslone g zasady wprowadzania danych, gavi

UZYTKOWNICY TYPU | tzw. ,wyszukupcy” — grupa ta zainteresowana jest
wyszukaniem odpowiedniego dla nich wariantu inwgstynp. lokalu mieszkalnego).
Definiuja i wprowadzaj oni swoje preferencje do programu, poprzez wypeiei Ankiety
poszukiwanego mieszkania/danNa podstawie informacji zawartych w ankiecie, gyeon
wyszukuje odpowiednie warianty przy wykorzystaniainzplementowanych algorytméw
wybranych metod oceny wielokryterialnej (np. ELEM,Rpunktu idealnego, entropii).
W etapie kacowym wygenerowane zosdajyniki przeprowadzonych oblicae Uzytkownik
typu | nie ma méliwosci modyfikacji wewrtrznych struktur programu (rys. 5) [10], [11],
[12].

“

¥ strona gtow na

Zalogowany: mariola. ksiazek@i... { moje konto f wylogujsie )

Z2obacz preferencje innych uzytkow nikow Przegladaj warianty Dokumentacja
Podaj/Z mieri preferencje w yszukiwania mieszkan W arianty wybrane dla Ciebie
Dodaj wariant Twoje warianty Wszystkie warianty

Powrdt
Mazw z Ankieta oceny preferendii autorstra Marioli Ksiazel

Instrukcja w ypelniania akiety:

Frzy kazdyrn z kryteridw proszezaznaczyd w agnodd bego kryterium da wypeinigiacego arkiste (jako poszukij acego mies zkania).
1 - danacechajest mafo w azna (ocena sibiskbyw na)
5 - dana cechajest bardzo w 22na (ocena subiektywna)

Foda sweianieralezna, subiskbyw ng ocens
Wypelnij pola, ktdre s3w Twoim cbszarze zaintereson aik

Zuréé i age ra zakbadki "okt wisce) keyteridn

Parnictd, 22w artoscia dornyslnajest w artodé 1(dana cechajest dia Giebie mato w a2na)
Fio wypetnieniu ankisty Kikeij peay cisk "Preside dow yszukin anis’

Lista kryteriow

1 Lokalizacia obigktu |4 % | poka: wiscej kryteridw

2 Infrastruktura techniczna obiektu | 3 % |pokas wiecs kryeridw
3 Konstrukcia obigktu |3 % pokai wiecsi keyteride

4 Funkcjonalnose pornieszczen | 4 % |pokaz wisce krvieridw

5 standard wykoriczenia mieszkan [ 4 W | pokad wiscei keyteridn
& Bezpieczenstwo [ 4 W |pokad wissei kryteridw

7 Czystodé i ekologia obiektu |3 ™ pokaiwicesj kryteridw

8 Odczuca wobecobiektu |3 W | pokaz wisce kryiride

SKoszty |3 W |pokas wizoj keyteridw

10 Podaj dodatkowe oczekiwania

Sugestie

‘Wypetnij sugestie detyez ae ankisty

Powrdt

Rys. 5.Widok okna wprowadzania preferenciytkownika (,klienta”)

Zrédto: [10], [11], [12]
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UZYTKOWNICY TYPU Il tzw. dodajcy warianty (np. inwestycji) — grupa ta
(reprezentujca np. deweloperéw, agentdw nieruchéoip posiada uprawnienia
administratora systemu i ma #iwos¢ dodawania (§dz usuwania) oraz edytowania
rzeczywistych informacji o wariantach do/z prograrbwdanie wariantu nagiuje poprzez
wypetnienie formularza doginego pod zakfadk,Dodaj wariant”. Wytkownik typu Il nie

okresla swoich preferenciji, lecz opisuje rzeczywistynsiacharakterystyk danej inwestycji
(rys. 6) [10], [11], [12].

Wypelnij Ankiete/Zestaw kryteriow dla mieszkania (uzupetnij dane) « Powrdt «
Dane podstawowe Lokalizacja
E B "
Hazw 3t Wariant 13 % A e -
X
Mizsto: Sopot 1&1 Yo e o Wapa | Satelita |H3.rhr5fdmwa]
Ulica: Morska L£1E) ‘% g %
Powierzchnia misszkania (m2): 67 - a ok | ii
Pow izrzchnia balkanu (mi2): 10 = 3 5 %
Pow ierzchnia ogrddka (mz): 0 = 488 .
Liczba pokoi: 3 Shwel
Pigtro: 2 : Kuracyjmy
Cena: 334 630 pln SN ) % ot
B & > 4o,
g Y 4 o
Plan mieszkania > - Ly
i =i
= - e
s H
1 Maga §_ 1 Maja >
v
" 1 =
Park 5 o
SanitInki 3 et )
Sopot o €
a s
-] <
POiRRLY ¢ = ‘_"A‘
e Gouogle AT 5\ G ah
Zobacz wszystkie zdiecia (4] w pow iekszeniu i _Z@\'\annsc T Py @2009 PRI < i urn:\!:w!l‘rzv ’1%59 2 sty

W tasciwosc

Mazw a: Ankieta oceny preferencii autorstwa Marioli Ksiazek

Uwragas Proy kaddym z kryteriéw prosze zaznacey é w aénodé tego kryteriurn dla uéytkow nka (jako poszuky acego rrieszk anis).
#1- dana cachajest rmals w a#na
*5 - dana cacha jest bardzo w aina

Lista kryt eridw

1 Lokalizagia obiek tu ke kryteria podreedne
Srodkitrans portu
1.1.1 Metro (v promieniu do 1km) | MNig %
1.1.2 Kolgjka migjska (w promisniu do 1krm) | Tak W

1.1.3 Trarwaje (w promieniu do 1krm) | Mie W

1.1.4 Autobusy (w promieniu da 1kem) | Tak %

0 grodki ustugowo-eduk acyine

1.2.1 Placéwki handlow o ushigow = (zklep, targowizko, market) w promieniu 200m | Tak %
1.2.2 Placéwki edukacyjne (szkota, przedszkole, plac zabaw ) w promieniu 200m | Mie W
Otoczenie obiektu

2 Infrastruk tura techniczna ohiek tu poka: wiscs keytaridu

Rys. 6.Widok okna wprowadzania gtownych informacji opigyjch dany wariant

Zrédto: [10], [11], [12]

Okreslone przez wytkownika typu | subiektywne preferencje porownywars
Z rzeczywistymi whasniciami analizowanych wariantow. Przed wykonaniemtyfeknych
obliczen matematycznych nagtuje wstpne wyszukiwanie (,filtrowanie”) wariantow na
podstawie okrdonych przez #mytkownika ocen i stopni waaosci dla kryteriow wyboru.
Program ESORD prosizytkownika typu | o wybranie metod obliczeniowychpie maj
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zost& wykorzystane w procesie obliczeniowym.sldalecydent nie wybierze konkretnej
metody, to system wykorzysta je wszystkie. Danesei@yve dla programu stanoavivektor
wag kryteriow gtownych, zawiergjy znormalizowane wargoi ocen preferencji
uzytkownika w odniesieniu do kryteribw oraz tabelaewcstandaryzowanych. Rki
wykorzystaniu przez system zaimplementowanych ggodw  obliczeniowych,
wygenerowany zostaje szereg wariantow preferenciijnynajbardziej odpowiadajych
oczekiwaniom decydenta. Program uhheia uzytkownikowi réwniez obejrzenie
wizualizacji otrzymanych wynikéw, zarowno w ramagboszczegélinych metod, jak
| zagregowane kaowe uszeregowanie wariantow [10], [11], [12].

3. KIERUNKI DALSZYCH BADA N

W zamierzeniu autoréw, w ramach dalszych hadanaliz planowana jest rozbudowa
struktury programu ESORD. Zaimplementowane zastaviejne algorytmy obliczeniowe
metod wielokryterialnych oraz zostanie opracowarmampleksowa ankieta preferencji
decydenta, ok&ajaca jego szczegotowe oczekiwania wziim konkretnego typu inwestyciji
(np.: lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,ndgednorodzinny). Zdaniem autorow,
juz na etapie wypetniania zaimplementowanej do systamkiety, potencjalny decydent
powinien mi€ mazliwos$¢ okrelonego, jak najpetniejszego sprecyzowania swoidekievai
wobec ,wymarzonego, idealnego” wariantu (np.: mkasea czy domu). Wszystkie
informacje przekazywane przez potencjalnych klienté ankiecie, bda przez system
zapisywane bez wzglu na to, czy decydent w rezultacie podejmie decyzgy te nie.
Gromadzone przez program informacje pgstdo celéw statystycznych, jak réwnideda
stanowity zbiér cennych informacji dla firm budowiah i deweloperskich o aktualnych
preferencjach i oczekiwaniach ich potencjalnyclemddéw. Docelowo system ESORRdzie
umazliwial zatozenie na stronie/portalu konta przez potencjalnedenta z opcg
wielokrotnego logowania siw przyszigci. Baza klientow bdzie przez program stale
aktualizowana, j@i wyraza oni zgoa na przetwarzanie ich danych osobowych przez system
Obstuga programu oraz tatéowykonywania wszelkich operacji przezytkownika kgda
jeszcze bardziej intuicyjne. Ponadto iiiwe bedzie nadawanie praw depu do systemu
w podziale na grupyaytkownikbw w ramach zaimplementowanej polityki bexzeistwa
danych oraz sposgzanie statystyk i wydruku raportow dlazklej wykonanej czynrii.

PODSUMOWANIE

Matematyczne, a wt obiektywne metody wspomageg proces podejmowania decyzji
w budownictwie g niewatpliwie pomocne w codziennej pracy mepexh budowlanego.
System ESORD jest jednym z takich r@z, pozwalajcym na uwzgidnienie
subiektywnych preferencji ekspertow i optymmkiasyfikacg potencjalnych rozwazan tak,
by utatwic wybor wariantu najlepszego. Na obecnym etapie, mgstem ESORD odnosiesi
do wyboru najlepszego wariantu lokalu mieszkalnego, przyszigci planowane jest
rozbudowanie programu tak dla innych obiektow kubaturowych (takich jak lowrce,
obiekty przemystowe i inne).
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ESORD — INFORMATIC SYSTEM
FOR DECISION MAKING IN CONSTRUCTION

Abstract

One of the most difficult problem in constructientd take objective decision. Decision making
process is very complicated and time consuming {olilee complex nature of construction projects).
Many experts, with extensive knowledge of Constmudndustry, take subjective decisions, related
to verbal methods of decision making. Difficultee® related mostly to the creation of relevant
criteria set, answering the decision maker questiddet of proper criteria and mathematical tools
(like computer calculation algorithms with multiferia analysis) could significantly improve
objective decision making. Paper presents ESORDhfermatics tool for hierarchy (ranking)
of different types of solutions, on the base oheraitical calculation.
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