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Proces zmian systemu powiadamiania ratunkowego
w Polsce - zalozenia, etapy, efekty

Abstrakt

W artykule przedstawiono zmiany przeprowadzone na przefomie ostatnich lat
w sposobie przyjmowania przez stuzby ratownicze w Polsce zgloszen alarmowych
o zaistnialych zdarzeniach, stanowigcych zagrozenie dla zdrowia i Zycia ludzkiego
oraz mienia. Wskazano podstawowe czynniki, jakie mialy wptyw na koniecznos¢
przeprowadzenia tych zmian. Opisano poszczegélne etapy wdrazania nowych roz-
wigzan organizacyjnych i teletechnicznych. Oméwiono funkcjonujacy w naszym
kraju model systemu powiadamiania ratunkowego, oparty na bazie utworzonych
centréw powiadamiania ratunkowego, obstugujacych europejski numer alarmowy
112, a docelowo majacych obstugiwac takze inne numery alarmowe, w tym w szcze-
golnosci numery 997,998, 999. Poddano analizie i poréwnano w sposéb syntetyczny
skutecznos$¢ dotychczasowego sposobu alarmowania stuzb ratowniczych z obec-
nie funkcjonujacym systemem, w szczegdélnosci w zakresie zapewnienia osobom
poszkodowanym i osobom postronnym ($wiadkom zdarzenia) mozliwosci jak
najszybszego powiadomienia o zaistnialym zagrozeniu odpowiednich podmiotéw
(w tym w szczegdlnosci stuzb ratowniczych). Wskazane w opracowaniu wstepne
wnioski po pierwszych lata funkcjonowania opisywanego systemu w aktualnym
ksztalcie oparte zostaly przede wszystkim na dostepnych danych statystycznych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz opiniach i do§wiadczeniach
(zdobytych w nowych uwarunkowaniach) gtéwnych stuzb ratowniczych w Polsce,
czyli Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej oraz systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne. Przy precyzowaniu wnioskdw, nie bez znaczenia byly réwniez zdobyte
dos$wiadczenia pracownikéw nowo powstatych centréw powiadamiania ratun-
kowego oraz powszechnie panujace w kraju oczekiwania i odczucia spoleczne
w przedmiotowym zakresie.

Stowa kluczowe: system powiadamia ratunkowego, centrum powiadamiania ra-
tunkowego, europejski numer alarmowy 112
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The Process of Change of The Emergency Warning
System in Poland - assumptions, stages, effects

Abstract

The article presents the concept of the security and its threats, which can occur in
local communities. The author has described the rules and stages of the preventive
programmes formation as well as two chosen preventive programmes, designed to
support security in local communities. The main aim of the essay was to elaborate
chosen, programmes tackling social problems, which take part in the process of the
security assurance at the local community level. The main matter is delivered an-
swering the following question: In what way the security at the local community level
is shaped through the social programmes? The paper was written on the grounds
of the literature analysis and examination of the chosen programmes. Based on
the author’s considerations the positive and negative aspects of these preventative
programmes are drawn. The findings presented, are based on the analysis of the
outcomes of the selected, implemented programmes. The main conclusion of the
author is the fact that in many cases preventative programmes are not established
correctly, which creates some difficulties at accessing their outcome. While evalu-
ating the results of a chosen programme, it is important to confirm, if during the
creation process, all necessary stages were completed, abiding all constituted rules.

Keywords: security, thread, local community, preventative program

Wprowadzenie

Poczucie bezpieczenstwa kazdego cztowieka buduje poczucie bezpieczenstwa
calego narodu. Poczucie bezpieczenstwa w narodzie daje mozliwos¢ wlasci-
wego rozwoju calego kraju, a to z kolei umozliwia rozwoj kazdemu z osob-
na. Zapewnienie bezpieczenstwa jednostce i umozliwienie jej rozwoju daje
poczucie komfortu jej Zycia wlasnego oraz najblizszych. Stworzenie takich
warunkow swoim obywatelom, tj. zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa,
jestjednym z podstawowych obowigzkow kazdego panstwa. W Polsce, podob-
nie jak w innych krajach, jednym z najbardziej istotnych elementéw sktado-
wych systemu bezpieczenstwa wewnetrznego jest bezpieczenstwo publiczne
(porzadku publicznego) oraz bezpieczenstwo powszechne. Wedtug strategii
bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, nadrzednym celem
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dziatan panstwa w dziedzinie bezpieczenstwa wewnetrznego jest utrzymanie
zdolnosci do reagowania w przypadku wystapienia zagrozen bezpieczenstwa
publicznego (porzadku publicznego) oraz bezpieczenstwa powszechnego,
zwigzanych z ochrong porzadku prawnego, zycia i zdrowia obywateli oraz
majatku narodowego przed bezprawnymi dzialaniami oraz skutkami klesk
zywiolowych, katastrof naturalnych i awarii technicznych. To wtasnie do
bezpieczenstwa wewnetrznego nalezy zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
obywateli, ktére rozumiane jest jako ogot warunkoéw i instytucji chronigcych
zycie, zdrowie i mienie ludzkie, a tym samym majatek ogélnonarodowy, ustroj
i suwerenno$¢ panstwa przed zjawiskami groznymi dla fadu prawnego. To
poczucie bezpieczenstwa stalo si¢ jedng z najwazniejszych potrzeb czlowieka
w XXI w. Pojecie ,,bezpieczenstwo” zostalo zdefiniowane jako stan gotowosci
organizacyjnej administracji publicznej do przeciwdzialania zagrozeniom
oraz do bezzwlocznej i skutecznej reakeji na dziatania godzace w porzadek
publiczny, zycie, zdrowie i mienie obywateli [12].

Obowigzek zapewnienia bezpieczenistwa obywatelom Polski zapisany
zostal w najwazniejszym akcie prawnym, czyli w art. 5 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej [1]: ,,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci
i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka
i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego
oraz zapewnia ochrone $rodowiska, kierujac sie zasadg zréwnowazonego roz-
woju’”. Zapis ten jest punktem wyjscia do wielu innych unormowan prawnych,
ktoérych przedmiotem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa wewnetrznego panstwa polskiego. Do zapewnienia tego bezpieczenstwa
powolane zostaly odpowiednie podmioty (w tym stuzby, inspekcje, instytucje,
organizacje itp.). Szczeg6lna role w tym systemie odgrywaja stuzby ratowni-
cze. Ich gléwnym zadaniem jest przeciwdziatanie, zapobieganie i likwidacja
wiekszo$ci powszechnych niebezpieczenstw i zagrozen (nie dotyczy chociazby
bezposrednich zagrozen militarnych). Mozna zatem wskaza¢, ze gtéwna ich
rolg jest zapewnienie spokoju, porzadku oraz bezpieczenstwa, dzigki czemu
powstaja odpowiednie warunki do Zycia i rozwoju zaréwno calego spoleczen-
stwa, jak i kazdego z obywateli. Bezpieczenstwo zatem jest jednym z gtéwnych
korelatoréw stosunkéw miedzy ludzmi, jak réwniez miedzy matymi i duzymi
grupami spolecznymi. Jest jednocze$nie stanem i procesem [10].

Jednym z bardzo istotnych elementéw w zapewnieniu bezpieczenstwa oby-
watelom jest stworzenie im mozliwosci szybkiego i skutecznego powiadomienia
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odpowiednich podmiotéw (w tym stuzb, instytucji itp.) o zaistnialtym zdarzeniu
(zagrozeniu, niebezpieczenstwie). W ostatnich latach wprowadzono wiele
istotnych zmian w tym zakresie. Zbudowano miedzy innymi system powiada-
miania ratunkowego (SPR) oparty na centrach powiadamiania ratunkowego
(CPR), integrujacy krajowy system ratowniczo-gasniczy (KSRG) z systemem
Panstwowe Ratownictwo Medyczne (system PRM) [9]. Powstal odpowiednio
skonfigurowany funkcjonalnie, organizacyjnie i teleinformatycznie uktad, za-
pewniajacy mozliwos¢ szybkiego i skutecznego powiadomienia o zaistniatym
zagrozeniu. Istniejacy dotychczas sposob (system) zostal catkowicie zreformo-
wany. Te duze zmiany byly wynikiem wielu sktadowych elementéw, ktorych
najwazniejszymi byta konieczno$¢ zintegrowania systemow informatycznych
stuzb ratowniczych oraz konieczno$¢ uruchomienia w Polsce europejskiego
numeru alarmowego 112"

W artykule omdéwiono przeprowadzony przez polski rzad proces zmian
w opisywanym zakresie. W skrocie opisano dotychczasowe sposoby powia-
damiania odpowiednich stuzb o zaistniatym zagrozeniu dla zycia i zdrowia
ludzkiego oraz mienia, jak rowniez zalozenia, ktore przyswiecaly tworzeniu
nowego systemu. Oméwiono poszczegélne etapy przeprowadzonej zmiany.
Analizie poddano aktualny stan tego systemu — korzysci i wady, jakie ptyna
z jego wdrozenia. Podjeto réwniez probe (na bazie doswiadczen z pierwszych
lat funkcjonowania) przeprowadzenia analizy skutecznosci dzialania systemu
powiadamiania ratunkowego w obecnym ksztalcie. Wskazano zatozenia
i oczekiwania w stosunku do opisywanego systemu na najblizsze lata.

1. Czynniki majace wptyw na koniecznosc¢ przeprowadzenia zmian
w systemie obstugi zgloszen alarmowych

Rozwdj cywilizacyjny i gospodarczy na calym $wiecie powoduje state nasilanie
i zwigkszanie istniejacych zagrozen, zaréwno dla zdrowia i zycia ludzkiego
oraz mienia, jak i dla srodowiska naturalnego. Powoduje pojawianie si¢
nowych, do tej pory niespotykanych i niedefiniowanych, zagrozen. W celu
zapewnienia bezpieczenstwa dla ludzi i srodowiska, powoluje sie na calym
$wiecie, w tym réwniez w Polsce, odpowiednie podmioty, ktérych gléwnym

1 Rada Europy uchwatly z dnia 29 lipca 1991 r. powolata jednolity, ogélnoeuropejski

numer stuzacy do obstugi zgloszen alarmowych.
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zadaniem jest zapobieganie zagrozeniom, jak réwniez likwidowanie lub
ewentualnie ograniczanie ich skutkéw. Ciagly wzrost zagrozen wymusza
koniecznos¢ prowadzenia stalej analizy skutecznosci dzialania tych podmio-
tow oraz wprowadzania réznorodnych zmian (organizacyjnych, kadrowych,
teletechnicznych, proceduralnych itp.) dostosowujacych struktury i zadania
poszczegolnych instytucji do nowych zagrozen i wyzwan. Wprowadzanie tych
zmian jest konieczne, a niekiedy nawet wymuszone potrzebg zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, przy stale zwiekszajacych sie oraz
zmieniajacych zagrozeniach.

W Polsce w ciggu roku ma miejsce kilka milionéw zdarzen obstugiwa-
nych przez zespoly systemu PRM, kilkaset tysiecy zdarzen obstugiwanych
przez jednostki ratownicze Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) oraz ponad
pot miliona zdarzen obstugiwanych przez Policje. Corocznie liczba ta rosnie,
jak réwniez pojawiaja si¢ nowe — do tej pory niespotykane i niedefiniowa-
ne zagrozenia. Prowadzone analizy wykazuja, Ze mimo wszelkich staran
podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa, wszystkich
niebezpiecznych zdarzen (zagrozen) nie da si¢ odpowiednio wczesniej prze-
widzie¢ ani odpowiednio wczes$niej ich unikna¢, np. tych spowodowanych
anomaliami pogodowymi czy sitami natury (wyladowania atmosferyczne,
silne wiatry, traby powietrzne itp.). Jednakze wiekszosci tych zdarzen mozna
wczesniej w znacznym stopniu zapobiec — jesli nawet nie do konca byloby
to mozliwe, to przynajmniej mozna — przez szybkie i skuteczne dzialania
ratownicze — w znaczny sposob ograniczy¢ ich rozmiar i skutki.

Jednym z najistotniejszych elementéw determinujacych skuteczno$é
prowadzonych dzialan w zakresie ratowania zdrowia i zycia ludzkiego, jak
réwniez majacym wplyw na wielko$¢ ewentualnych strat i szkdd, powstalych
podczas zdarzen (zagrozen), jest czas — czas podjecia i przeprowadzenia
dziatan ratowniczych. Osoby poszkodowane lub zagrozone oczekujg szyb-
kiej i kompleksowej pomocy od stuzb ratowniczych. Pomocy ratujgcej im
zdrowie, a w wielu przypadkach zycie. Osoby poszkodowane w zdarzeniach,
aby przezy¢, musza otrzymac wlasciwg i skuteczng pomoc w jak najkrot-
szym czasie. W fachowej literaturze spotyka si¢ wiele pojec¢ okreslajacych
ten wlasnie czas. Wedlug L. Brongela jest to tzw. ,,zlota godzina” [6]. Poje-
cie ,,zfota godzina” to czas niewymierny. Taki, ktory uptywa bezpowrotnie,
odmierzany przez zegar wewnetrzny ofiary zdarzenia (zagrozenia). Jest to
czas dany zaréwno poszkodowanemu, jak i stuzbom ratowniczym. Czas,
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o ktérym wiadomo jedynie, ze zaraz moze si¢ skonczy¢, ze zwykle jest go
za malo, ze stuzby ratownicze musza go wykorzysta¢ jak najlepiej, jesli po-
szkodowany ma zyskac szanse na przezycie, a ratownicy okaza¢ sie pomocni.
Tylko wtedy godzina ta okaze si¢ zlotg. Zegar ,,zlotej godziny” zaczyna tykac
od chwili wystapienia zagrozenia i wyrézni¢ w nim mozna kilka gtéwnych
faz. Pierwsze minuty, to czas kontaktu (polaczenia) osoby zglaszajacej zda-
rzenie ze stuzbami ratowniczymi. Kolejne minuty, to czas dysponowania
sit 1 srodkéw poszczegolnych stuzb ratowniczych. Nastepny okres, to czas
dojazdu tych stuzb na miejsca zdarzenia. Po dojezdzie nastepuje wlasciwa
akcja ratownicza, a nastgpnie ewentualny transport osoby poszkodowanej
do szpitala. Wedlug cytowanego juz L. Brongela rozpoczecie pracy przez
chirurga lub zaopatrzenie osoby poszkodowanej na oddziale intensywnej
terapii konczy ,,zlotg godzing” [6]. Im ten sumaryczny czas jest krotszy, tym
wigkszg szanse na przezycie ma osoba poszkodowana. Kazda faza ,zlotej
godziny” jest wazna i zadnej z nich nie da si¢ poming¢. Dlatego tez na biezaco
prowadzone sg analizy i wprowadzane sa zmiany, po to, aby maksymalnie
skroci¢ czasy poszczegélnych faz (zgloszenia zdarzenia, dysponowania sit
i $srodkéw, przyjazdu stuzb ratowniczych do miejsc zdarzenia, akeji ratow-
niczej, transportu 0s6b poszkodowanych do szpitala, podjecia dzialan przez
fachowy personel szpitalny) w zlotej godzinie, w celu zwigkszenia szans
przezycia. Przeprowadzone zmiany w sposobie przyjmowania zgtoszen alar-
mowych, jak réwniez zintegrowanie systeméw informatycznych (SWD)?
poszczegdlnych stuzb ratowniczych, w zatozeniu mialy na celu miedzy inny-
mi skrécenie czasu fazy zgloszenia i dysponowania sit i srodkéw tych stuzb.

W Polsce przez wiele lat praktycznie nie funkcjonowat zaden jednolity
i zintegrowany system informatyczny, ktéry mozna byto nazwa¢ system
powiadamiania ratunkowego. Oczywiscie kazda ze stuzb ratowniczych
przyjmowala zgloszenia alarmowe przez swoje ,,dyspozytornie™, wedtug

2 SWD - System Wspomagania Decyzji (Dowodzenia). Jest to dedykowany dla poszcze-
g6lnych stuzb ratowniczych system informatyczny, zapewniajacy elektroniczng tacznosé
miedzy poszczegdélnymi komérkami organizacyjnymi (poszczegdlnych poziomdow)
danej formacji, dostarczajacy informacje i wiedze niezbedne do realizacji zadan usta-
wowo nalozonych na poszczegdlne stuzby.

3 Pojecie dyspozytornia i dyspozytor nie sa do konca wlasciwe i odpowiednie przy opi-
sywaniu miejsc i 0séb przyjmujacych zgloszenia alarmowe przez poszczegélne stuzby,

podmioty i instytucje. W wielu przypadkach rzeczywiscie byly to (i sa nadal) dyspo-
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wewnetrznych uregulowan prawnych oraz wedlug opracowanych (indy-
widualnie dla kazdej z formacji) odpowiednich zasad i procedur. Potrzeba
budowy jednorodnego i zintegrowanego systemu powiadamiania ratunkowe-
go zrodzila si¢ pod koniec XX w. [14]. Wynikato to z koniecznosci realnego
powiazania ze soba (w zakresie przyjmowania zgloszen, dysponowania sit
i srodkéw oraz koordynacji prowadzonych dziatan ratowniczych) funkcjonu-
jacego juz w tym okresie krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (KSRG)
z systemem ratownictwa medycznego. Nowy system mial miedzy innymi
integrowa¢ systemy informatyczne gléwnych stuzb ratowniczych w zakre-
sie przyjmowania zgloszen alarmowych oraz zapewni¢ lepsza wspdtprace
organizacyjna i teletechniczng z innymi podmiotami (innymi stuzbami,
instytucjami, organizacjami itp.), ktore niejednokrotnie petnig funkcje po-
mocniczg lub wspoldziatajaca podczas prowadzonych dziatan ratowniczych.
Ponadto prowadzone w tamtych latach analizy wykazywaly duze utrudnienia
w jednoczesnym (przez te same osoby) przyjmowaniu zgloszen alarmowych,
dysponowaniu sit i Srodkéw na miejsce zdarzenia oraz organizacji i koordy-
nacji dziatan ratowniczych [15].

Planowanie i przeprowadzenie jakiejkolwiek zmiany w Zyciu organizacji
(stuzby ratowniczej), czy chociazby w ksztalcie (modelu) jakiego$ systemu,
nieodzownie wiaze si¢ z potrzebg zmiany istniejacego dotychczas stanu.
Z ogolnej definicji zmiany wynika, iz jej projektowanie i wdrozenie ma na
celu przyniesienie korzysci i zyskow — najczesciej finansowych [13]. Jesli cho-
dzi o zapewnienie bezpieczenstwa bardzo trudno jest bezposrednio méwié
o kosztach czy zyskach finansowych. Jest to warto$¢ bardzo trudna, a wrecz
niemozliwa do wyceny. Jednakze zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom
daje poczucie komfortu zycia i mozliwos¢ ich rozwoju, co z kolei powoduje
rozwdj gospodarczy, a zatem wartos$¢, ktorg mozna oceniaé np. kryteriami
ekonomicznymi. Zmiane w sposobie przyjmowania zgloszen alarmowych
nalezy analizowac i ocenia¢ nie w aspekcie potencjalnych zyskow i strat

zytornie, a osoby tam pracujace to dyspozytorzy. Jest tak chociazby w przypadku
pogotowia energetycznego, pogotowia gazowego itp. Z dyspozytornig i dyspozytorami
mamy réwniez do czynienia w przypadku przyjmowania zgloszen przez system PRM.
Natomiast w przypadku PSP i Policji miejsca, w ktérych przyjmowane sa zgtoszenia
alarmowe i skad dysponowane sa odpowiednie sily i §rodki, nazwane sa stanowiskami
kierowania komendantéw powiatowych (miejskich). Osoby tam zatrudnione to ofice-

rowie dyzurni i dyzurni operacyjni.
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finansowych lub zmian strukturalnych i organizacyjnych jakiego$ konkretne-
go przedsigbiorstwa, podmiotu czy bezposrednio samych stuzb ratowniczych,
ale w kontekscie korzysci, jakie panstwo polskie, w wyniku przeprowadzenia
tych zmian, chce zapewni¢ swoim obywatelom i mieszkanicom, w zakresie
poczucia bezpieczenstwa. Wedtug przeprowadzonych badan, to wtasnie
poczucie bezpieczenstwa jest jedng z najwigkszych wartosci i potrzeb XXI w.
[8]. Z zalozenia, wprowadzone zmiany w sposobie przyjmowania zgloszen
alarmowych mialy korelowac i byty poniekad odpowiedzig na oczekiwania
i odczucia obywateli (mieszkancow) naszego panstwa, w aspekcie zapew-
nienia mozliwosci szybkiego oraz skutecznego zaalarmowania przez nich
stuzb ratowniczych. Bardzo waznym bylo zbudowanie takich rozwigzan
teleinformatycznych, aby powiadomienie wszystkich stuzb, i odpowiednich
podmiotéw byto mozliwe przez wykonanie przez zglaszajacego tylko jednego
polaczenia telefonicznego. Nie bez znaczenia byl tu réwniez fakt wstapienia
Polski do Unii Europejskiej i nalozony obowiazek uruchomienia europejskie-
go numeru alarmowego 112. W Dyrektywie Parlamentu Europejskiego z dnia
7 marca 2002 r. nakazano, aby wszyscy uzytkownicy byli w stanie wywota¢
jeden europejski numer alarmowy 112 oraz wszelkie inne krajowe alarmowe
numery telefoniczne, bez korzystania z jakiejkolwiek formy platnosci [4, 5].

2. Dotychczasowy operatorsko-dyspozytorski system obstugi
zgtoszen alarmowych oparty na numerach ,dziewigtkowych”

Zaréwno w strukturze PSP, jak réwniez w Policji i systemie PRM funkcjonowat
dotychczas i czgsciowo funkcjonuje obecnie operatorsko-dyspozytorski system
przyjmowania zgloszen alarmowych i wysylania na miejsce zdarzenia wlasnych
sit i srodkéw. Polega on na tym, ze w kazdej z opisywanych struktur istnieje
komorka organizacyjna, do ktorej sptywaja zgloszenia alarmowe, skad — po ich
sprawdzeniu i zweryfikowaniu — dysponowane sg zasoby poszczegdlnych stuzb.
Cechg charakterystyczng tego modelu jest to, ze przyjecia zgloszenia oraz dys-
ponowania sit i srodkéw dokonuje ta sama osoba (zesp6t 0sob) danej formacji.

Panistwowa Straz Pozarna odpowiada od lat za obstuge numeru alarmowego
998. To wlasnie na ten numer przyjmowane s3 zgloszenia od oséb poszko-
dowanych lub $wiadkéw zdarzenia w przypadku koniecznosci interwencji
strazakow (pozary i inne miejscowe zagrozenia). Numer ten obstugiwany
jest obecnie przez dyzurnych w stanowiskach kierowania, umiejscowionych
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w poszczegolnych komendach powiatowych (miejskich) PSP na terenie cate-
go kraju. Natomiast numer alarmowy 997 obstuguja funkcjonariusze Policji
(oficer dyzurny, dyzurni), réwniez w stanowiskach kierowania w komendach
powiatowych (miejskich) Policji na terenie catego kraju, i réwniez w sposob
operatorsko-dyspozytorski, tak jak ma to miejsce w PSP. Podobnie sytuacja
wyglada w przypadku numeru alarmowego 999 obstugiwanego przez dyspo-
zytorow systemu PRM.

Gléwne zadania w poszczegolnych komdrkach opisanych stuzb sa podobne
(w zakresie obstugi zdarzen) i zostaly pokazane na rys. 1.

Dyspozytorzy poszczegdlnych stuzb w opisywanych komdrkach organiza-
cyjnych maja jeszcze wigcej innych obowigzkéw wynikajacych z charakteru ich
dziatania. Narys. 1 przedstawiono jedynie te najwazniejsze i wspdlne (podobne)
dla wszystkich opisywanych trzech stuzb, w przypadku wystapienia zdarzenia
(zagrozenia).

System powiadamiania (alarmowania, zglaszania) stuzb ratowniczych oparty
jedynie na numerach ,,dziewigtkowych” funkcjonowat w Polsce przez wiele lat.
Funkcjonalnie umozliwial on osobom zgtaszajacym zdarzenie polaczenie si¢
telefoniczne z dedykowanymi numerami alarmowymi (997, 998, 999) — w za-
leznosci od rodzaju oczekiwanej pomocy. Schemat blokowy istniejacego przez
wiele lat dotychczas systemu, opartego o te numery, przedstawiono na rys. 2.

's ~\
/ \ przyjmowanie
zgloszen
\, J
's )\
OFICER DYZURNY dysponowanie
sit 1 srodkow
DYSPOZYTOR \ y
s )\
Policja, koordynowanie
dzialafn
Panstwowa Straz Pozama,
\. J
Panstwowe Ratownictwo - ~
Medyczne inne
\ / zadania
\ J

Rys. 1. Schemat blokowy obrazujacy gtéwne zadania dyspozytorow
i dyzurnych stuzb ratowniczych
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 2. Schemat blokowy dotychczasowego operatorsko-dyspozytorskiego
systemu opartego na tzw. ,numerach dziewigtkowych”

Zrédto: opracowanie wiasne

Rozwigzanie to w $wiadomosci ludzi od lat gruntowalo i identyfikowato
»dziewigtkowe” numery alarmowe z opisywanymi wyzej trzema gtéwnymi
stuzbami ratowniczymi. To osoba zglaszajaca sama podejmowala decyzje,
pomocy ktorej ze stuzb oczekuje. Polaczenie na numery alarmowe mogta
wykona¢ zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komérkowego. Oczywiscie
mogla tez sama osobiscie powiadomic jeszcze inne stuzby (pomocnicze,
wspoldzialajace), takie jak pogotowie energetyczne czy gazowe (jesli oczy-
wiscie znala i pamigtala do nich numery telefonéw). Jednakze wystapienie
sytuacji niebezpiecznych zdarzen powodowaly u zglaszajacych dodatkowy
stres, co w konsekwencji powodowalo, Ze opisywane numery ,,dziewiatkowe’
bardzo cze¢sto byty mylone, a zglaszajacy wybieral numer innej stuzby niz
chcial. Oczywiscie w sytuacjach takich pomytek podawany byl przez danego
dyspozytora wlasciwy numer do innej stuzby lub wrecz — w sytuacjach bardzo
trudnych — zgloszenie bylo przyjmowane i bezposrednio przekazywane dalej,
wedlug kompetencji. Ponadto w rzeczywistych warunkach bardzo rzadko

]
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zdarzalo sig, aby osoba zglaszajaca zdarzenie na tyle zachowala ,,zimng krew”,
aby racjonalnie oceni¢ zagrozenie i po kolei alarmowa¢ wszystkie niezbed-
ne stuzby ratownicze. Bardzo trudno byto wymagac od oséb zglaszajacych
zdarzenie, aby posiadaty fachowa wiedzg i wiedzialy, jakie podmioty (stuzby,
instytucje, organizacje itp.) i w jakim zakresie moga by¢ niezbedne i pomocne
podczas danego zdarzenia.

W opisywanym rozwigzaniu nalezy wskaza¢ jeszcze jedng ceche charak-
terystyczng, tzn. dysponowanie sit i srodkow poszczegolnych stuzb ratowni-
czych nie zawsze nastepowalo jednoczesnie w tym samym czasie. Dochodzito
do sytuacji, ze po dojezdzie na miejsce zdarzenia jednej ze stuzb, dopiero na
jej zadanie byla powiadamiana i dysponowana inna niezbedna stuzba. Taki
stan rzeczy zdecydowanie wydtuzat czas prowadzonych dziatan ratowniczych
oraz mial ogromny wplyw na skutecznos¢ tych dziatan.

3. Przebieg przeprowadzonego procesu zmian
w systemie powiadamia stuzb ratowniczych

Proces prowadzonych zmian w zakresie zmiany systemu powiadamiania
stuzb ratowniczych o zaistnialym zdarzeniu (zagrozeniu) byt dotychczas
i czesciowo jest nadal bardzo zlozony. Analizujac tematyke od samego po-
czatku, czyli od momentu, kiedy po raz pierwszy w polskich przepisach ujeto
zagadnienia zwigzane z utworzeniem nowego systemu®, az do chwili jego
uruchomienia, nalezy wskazac, iz koncepcje ostatecznego modelu i ksztaltu
systemu powiadamia ratunkowego ulegaly cigglej zmianie i ewolucji. Spo-
wodowalo to miedzy innymi, ze caly proces — do czasu uzyskania obecnego
stanu — rozciggniety byl w czasie i trwal wiele lat. W tym czasie réwniez
kilkukrotnie, wrecz radykalnie, proces ten zmieniat swoje kierunki. Z per-
spektywy czasu wykaza¢ mozna kilka etapéw przeprowadzonych zmian,
z ktorych wyrdzni¢ mozna trzy gléwne fazy. Pierwsza faza zmian zostata
przedstawiona na rys. 3.

4 Poraz pierwszy zalozenia do tworzenia nowego systemu umieszczono w grudniu 1999r.
w nowelizacji rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
szczegbdlowej organizacji KSRG. W dokumencie tym wskazano, Ze to stanowiska kie-
rowania w komendach PSP beda podstawowym elementem nowo tworzonego systemu.

Ostatecznie zalozenie to nie zostato zrealizowane.
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Rys. 3. Schemat blokowy dotychczasowego operatorsko-dyspozytorskiego
systemu opartego na numerach ,dziewigtkowych” w ksztalcie po tymczaso-
wym uruchomieniu europejskiego numeru alarmowego 112

Zrédto: opracowanie wiasne

Elementem determinujacym wprowadzenie fazy pierwszej opisywane-
go procesu zmian byla koniecznos¢ uruchomienia w Polsce europejskiego
numeru alarmowego 112°. Jak wcze$niej wspomniano, wynikato to gléwnie
z obowigzku nalozonego na kraje cztonkowskie Unii Europejskiej [4, 5].
Na tym etapie wprowadzania zmian nie bylo jeszcze mozliwo$ci prawnych,
organizacyjnych i technicznych, aby numer alarmowy 112 mogt by¢ obstu-
giwany przez specjalnie stworzone, wydzielone i dedykowane do tego celu

komorki organizacyjne.

5 Na kraje nalezace do Unii Europejskiej natozono miedzy innymi obowiazek urucho-
mienia jednolitego numeru ratunkowego 112 w terminie do 1 lipca 2003 r. W stosunku
do krajéw nowo przyjetych do UE, obowigzek ten nakazano zrealizowa¢ w terminie do

1 maja 2004 r. Nasz kraj nie wypelnil nalozonego obowigzku w wyznaczonym terminie.
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Dlatego tez obowigzek ten, w stosunku do zalecen Unii Europejskiej, Pol-
ska wypelnila (z opdznieniem) przez dziatania organizacyjne i teletechniczne
polegajace w gtéwnej mierze na:

o przekierowaniu potaczen wykonywanych na numer 112 z telefonéw sta-
cjonarnych (z poszczegolnych obszaréw naszego kraju, czyli z 335 powia-
tow) w wiekszosci przypadkéw do stanowisk kierowania komendantow
powiatowych (miejskich) PSP (w stosunkowo mniejszej liczbie do innych
podmiotdéw, czyli Policji, systemu PRM),

o przekierowaniu polaczen wykonywanych na numer 112 z telefonéw ko-
morkowych (z poszczegdlnych obszaréw naszego kraju, czyli z 335 powia-
tow) w wigkszosci przypadkow do stanowisk kierowania komendantéw
powiatowych (miejskich) Policji (w stosunkowo mniejszej liczbie do in-
nych podmiotéw, czyli PSP, systemu PRM).

Co bardzo istotne, zapisy dyrektywy [4, 5] nie precyzowaly szczegélowo,
w jaki sposdb panstwa czlonkowskie powinny wypelni¢ natozony obowig-
zek. Rozwigzanie zastosowane w tamtym okresie w Polsce, spowodowa-
to zrealizowanie nalozonego na nasz kraj zadania. Co réwnie wazne, nie
wiazalo si¢ to z konieczno$cig uruchomienia na tym etapie dodatkowych,
przeznaczonych jedynie do tego celu, dedykowanych linii swiattowodowych,
jak réwniez stworzenia struktur teletechnicznych i organizacyjnych wraz
z przeszkolonym personelem, do obslugi zgloszen na numer alarmowy 112.
Zgloszenia te byly obstugiwane przez funkcjonariuszy i tak juz obstugujacych
dotychczas ,,swoje zgloszenia”, kierowane na wlasciwe sobie numery ,,dzie-
wiatkowe”. Oczywiscie byt to do$¢ znaczny, dodatkowy obowigzek funkcjo-
nariuszy PSP, Policji oraz dyspozytoréw systemu PRM, jednakze odbierany
przez nich samych w sposéb bardzo wyrozumiaty. Spowodowane to bylo
przeprowadzong wczesniej akcjg informacyjna, kierowang wlasnie do tych
0s6b, podnoszacg ich swiadomo$¢ w przedmiotowym zakresie, a w szczegol-
nosci fakt, ze jest to tylko okres przejsciowy i docelowo obowigzki te zostang
z nich zdjete. Dodatkowa §wiadomos$¢, ze rowniez zgloszenia kierowane na
numery ,dziewigtkowe” beda docelowo przekazane do obstugi tworzonych
centréw powiadamiania ratunkowego, mobilizowata do przetrwania trud-
nego okresu przej$ciowego.

Z punktu widzenia spolecznego (0s6b zglaszajacych), ogolna charaktery-
styka sposobu powiadamiania stuzb ratowniczych w pierwszej fazie przemian,
przedstawiala sie nastepujaco:
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o Caly czas istniala mozliwos¢ zglaszania zdarzen i powiadamiania glow-
nych stuzb ratowniczych, korzystajac z systemu ,,dziewigtkowego”, kieru-
jacego polaczenia bezposrednio do danej stuzby. Utrzymanie tego stanu
bylo bardzo wazne ze wzgledu na przyzwyczajenia spoleczenstwa.

o Istniala mozliwos¢ wykorzystania przez polskie spoteczenstwo dodatkowe-
go numeru alarmowego 112 (zaréwno przy polaczeniach wykonywanych
z telefonu stacjonarnego, jak i komdrkowego).

 Zapewniona zostala, ewentualnym obcokrajowcom przebywajacym na
terenie naszego kraju, mozliwos¢ powiadomienia stuzb ratowniczych,
wykorzystujac ich przyzwyczajenia do numeru alarmowego 112.

« Co bardzo wazne, zapewniona byla stabilno$¢ calego systemu, niepogar-
szajgca stanu przed wprowadzeniem pierwszej fazy przemian.
Reasumujac, pierwsza faza zmian zapewniala dotychczasowe sposoby

powiadamiania stuzb ratowniczych, a dodatkowo umozliwiala wykorzystanie
do tego celu europejskiego numeru alarmowego 112.

Kolejna, druga faza zmian rozpoczela sie wraz z uruchomieniem w Pol-
sce centrow powiadamiania ratunkowego® (CPR), uregulowanych formalnie
i prawnie w ostatecznym ksztalcie ustawg z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego [2] oraz rozporzadzeniem Ministra Administra-
cjii Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowa-
nia centréw powiadamiania ratunkowego [3]. Rozmieszczenie poszczegolnych
CPR w Polsce zostalo przedstawione na rys. 4.

W calym procesie zmian i tworzeniu obecnego ksztattu systemu powia-
damiania ratunkowego, ten drugi etap byt jednym z najbardziej istotnych

6 Jako pierwszy, w 2009 r. powstal CPR w Krakowie, ostatni CPR ruszyl w 2013 r. w Warsza-
wie. Obecnie CPR w Radomiu jest najwigkszym w kraju, natomiast najmniejsze znajduja
sie w Gorzowie Wielkopolskim oraz w Opolu. W poszczegdlnych centrach zatrudnieni
sg pracownicy tzw. ONA (Operatorzy Numeréw Alarmowych) oraz informatycy do
sprawowania nadzoru nad sprzetem — nazywani administratorami lokalnymi. Admi-
nistratorzy lokalni odpowiadaja za utrzymanie systemu i sprzetu oraz dorazna pomoc
w naglych przypadkach. Zapleczem technicznym wspomagajacym prace wszystkich
centréw powiadamiania ratunkowego w Polsce jest centrum techniczne, powotane
i podlegte bezposrednio Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji. Zadaniem
centrum technicznego jest utrzymanie sieci teleinformatycznej w odpowiednim stanie
technicznym oraz nadzor i wsparcie poszczegdlnych centréw powiadamiania ratun-

kowego.
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i najbardziej ztozonych. To moment, w ktérym, po wczesniejszych innych
koncepcjach, ostatecznie w system wprowadzony zostaje nowy element,
ktéry docelowo ma sie sta¢ gléwnym i integralnym elementem catosci. To
moment, gdy uruchomione zostaja centra powiadamiania ratunkowego
(CPR) o zasiggu wojewodzkim — jako podmioty odpowiedzialne za przyjecie
zgloszenia alarmowego i powiadomienie stuzb ratowniczych. Ostatecznie,
po wczesniejszych innych koncepcjach, utworzono 16 CPR — po jednym
w kazdym wojewddztwie, co powoduje, ze swoim zasiggiem obejmuja one
obecnie caty kraj. Wyjatek stanowi wojewddztwo mazowieckie, w ktorym
utworzono dwa CPR (jeden dodatkowy obstugujacy zdarzenia wyltacznie
z terenu miasta stolecznego Warszawy). Schemat blokowy systemu powiada-
miania ratunkowego po uruchomieniu centréw powiadamiania ratunkowego
przedstawiono na rys. 5.

Rys. 4. Rozlokowanie CPR na terenie Polski
Zrédto: [17]



192 Pawet Frysztak

ZGLASZAJACY
tel. 112
komarkowy
F stacjomarmy
4 '
CENTRUM
POWIADAMIANIA
RATUNKOWEGO
L. v
tel. 997 tel. 993 / \ tel. 999 tel. xxx
komdrkowy komarkeuwy komarkowy komérkowy
stacjomamy stagjonany g ¥ stecjonamy stacjonarmy
PANSTWOWA PANSTWOWE INNE SLUZBY
POLICJA STRAZ RATOWNICTWO INSTYTUCJE
POZARNA MEDYCZNE PODMIOTY
(oficer dyzurny) (oficer dyzurny) (dyspozytor) (dyspozytor)
4 4 [ 4
] ] ] ]
] ] ] ]
+—---1----b—---+- ----------- 4---b---+---- PR TR
v
Sily i Srodki Sily i Srodki Sity i Srodki Sily i Srodki
Pafistwowa Pafistwowe Inne Shzby
Policja Straz Ratownictwo Instytucye
Pozarna Medyczne Podmioty
L Y ¥ ¥
ZDARZENIE

Rys. 5. Schemat blokowy systemu powiadamiania ratunkowego po urucho-
mieniu centréow powiadamiania ratunkowego

Zroédto: opracowanie whasne

Etap tworzenia poszczegoélnych CPR poprzedzony byl bardzo wieloma dzia-
taniami. Przygotowano infrastrukture (pomieszczenia, sprzet oraz teletechnike)
do realizacji nowych zadan. Niezbednym bylo réwniez zatrudnienie znacznej
liczby 0s6b (operatoréw numerdéw alarmowych) i ich przeszkolenie meryto-
ryczne oraz przygotowanie do realizacji nowych, do tej pory nie realizowanych
w Polsce zadan, czyli do przyjmowania zgloszen na numer alarmowy 112 i prze-
kazywania ich do stuzb ratowniczych. Przygotowanie infrastruktury, zaplecza
technicznego i obsady wigzato si¢ z bardzo duzymi kosztami finansowymi.

Caly proces wprowadzania drugiego etapu zmian byt bardzo powolny.
Kazde wojewddztwo realizowato to zadanie indywidualnie, pod bezposred-
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nim nadzorem centrum technicznego nadzorujacego prace wszystkich CPR
w Polsce. W kazdym wojewddztwie poszczegolne miasta i powiaty (zgloszenia
z poszczegolnych miast i powiatéw) podlaczane byly do centréow powiada-
miania ratunkowego pojedynczo, w odstepach od miesigca do nawet kilku
miesiecy. Zalezalo wszystkim na tym, aby zmiana ta byla przeprowadzona
stabilnie, bardzo spokojnie, bez zbednego ryzyka. W procesie pojedynczego
podlaczania poszczegolnych powiatow na biezaco analizowano sytuacje. To
laminarne przylaczanie do CPR kolejnych powiatéw dawalo tez mozliwos¢
spokojnego przyzwyczajania sie pracownikéw poszczegélnych centrow do
coraz wigkszej liczby przyjmowanych zgloszen i do coraz wigkszego obszaru,
z ktorego potencjalnie mogly sptywac zgtoszenia alarmowe.

Na tym etapie, co bardzo wazne, caly czas funkcjonowal réwnolegle stary
system ,,dziewiatkowy” przyjmowania zgloszen alarmowych. Utrzymywanie
starego systemu byto celowe. Dawalo organizatorom zamiany poczucie bez-
pieczenstwa. Dawalo mozliwo$¢ powiadomienia stuzb ratowniczych réwniez
przy uzyciu dotychczasowych numeréw ,dziewigtkowych”. Ponadto anali-
za zagadnienia wykazywala, ze zlym rozwigzaniem byloby w jednej chwili
(np. w jednym dniu) odlgczenie ,,dziewiagtkowych” numeréw alarmowych
iuruchomienie jedynie numeru 112. Ten wariant zmiany bylby niekorzystny
zaréwno od strony technicznej dla samego nowego systemu, jak i dla nowych
pracownikow centrum. Ponadto przeprowadzona analiza w przedmiotowym
zakresie wykazata, ze tak skonstruowana zmiana nie bylaby tez korzystna
z punktu widzenia spolecznego. Nie dawala gwarancji, ze nawet przy zakro-
jonej na duzg skale kampanii edukacyjnej, prowadzonej z zaangazowaniem
najwiekszych ogoélnopolskich mediow, udatoby sie dotrze¢ do wszystkich
obywateli i zmieni¢ w bardzo krétkim czasie ich §wiadomos$¢ i dotychczasowe
przyzwyczajenia w zakresie alarmowania stuzb ratowniczych. Jak wczesniej
wskazano, opisany drugi etap zamiany byl najtrudniejszy w calym procesie.
Wprowadzenie nowego elementu (centrum powiadamiania ratunkowego) do
systemu bylo dziataniem rewolucyjnym. Wszyscy uczestniczacy bezposrednio
lub posrednio w zmianie (pracownicy poszczegdlnych stuzb ratowniczych)
byli wczesniej przygotowywani do realizacji tego przedsiewziecia.

Patrzac z perspektywy czasu na realizacje tego etapu zmian, nalezy wy-
raznie wskazac, iz na calym obszarze Polski nie doszlo do zadnego groznego
incydentu, jak réwniez nie odnotowano zadnej sytuacji, w ktdrej, w wyniku
przeprowadzanego procesu zmian, nie byloby mozliwosci pofaczenia sie
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ze stuzbami ratowniczymi. To w pelni oddaje starannos¢, z jaka przeprowa-
dzono ten drugi etap zmian i to stanowi najlepsza ocene tych dzialan.
Opisywany (aktualny) stan systemu powiadamiania ratunkowego nie jest
stanem docelowym zaplanowanym w calym procesie zmiany. Cho¢ zrealizo-
wane zostaly juz najwazniejsze i najtrudniejsze elementy zmiany, to pozostaje
do wykonania ostatni etap. Tym etapem jest przelaczenie alarmowych nu-
merdw ,,dziewiatkowych” do poszczegolnych CPR. Dopiero wtedy osiagniety
zostanie docelowy model funkcjonowania systemu. Pracownicy CPR (ONA)
beda przyjmowali wtedy juz wszystkie zgloszenia alarmowe, a dyspozytorzy
i dyzurni poszczegélnych stuzb beda odpowiedzialni tylko za przyjecie z CPR
formatki i zadysponowanie na miejsce zdarzenia odpowiednich, wlasnych sit
i srodkow oraz koordynacje prowadzonych dziatan ratowniczych. Docelowy
model systemu powiadamiania ratunkowego zostal przedstawiony na rys. 6.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z punktu widzenia zgtaszajacego realizacja tego ostatniego etapu nie be-
dzie miata wigkszego znaczenia. Tak jak dotychczas bedzie on mégl korzystaé
z ,dziewiatkowych” numeréw alarmowych. Roznica bedzie jedynie polegata
na tym, ze przyjmujacym to zgloszenie nie bedzie tak jak do tej pory dyspo-
zytor lub dyzurny danej stuzby — bedzie nim operator numeru alarmowego,
tzw. ONA w centrum powiadamiania ratunkowego. Niejednokrotnie dla
zglaszajacego zdarzenie nie bedzie mialo to zadnego znaczenia. Najwazniejszy
pozostanie fakt, ze uzyska szybko potaczenie z kims, kto udzieli mu pomocy,
ze nie jest odsytany pod inny numer, Ze wystarczy jedno polaczenie telefo-
niczne, w wyniku ktorego powiadomione zostang wszystkie niezbedne stuzby
ratownicze. Co bardzo istotne, obowigzujace przepisy w przedmiotowym
zakresie dopuszczajg rowniez przylaczenie do CPR numerdéw alarmowych
innych stuzb, podmiotéw i instytucji, ktére niejednokrotnie pelnig role wspot-
dziatajgca lub pomocnicza na miejscu prowadzonych dziatan ratowniczych.

W momencie przyfaczenia alarmowych numeréw ,,dziewigtkowych” do
centréw powiadamiania ratunkowego dopelni si¢ zaplanowany proces zmian
systemu powiadamiania ratunkowego. Wtedy tez wykorzystana zostanie
pelna funkcjonalno$¢ systemu. Wedtug zalozen pozwoli to na szybsze przy-
jecie zgloszenia alarmowego i zadysponowanie stuzb ratowniczych, a takze
efektywniejsze prowadzenie dziatan ratowniczych oraz optymalniejsze wyko-
rzystanie tzw. czasu ,,ztotej godziny”. System powiadamia ratunkowego nie byt
i nie jest jakims$ okreslonym poziomem do osiagniecia — to proces trwajacy
ciagle, dostosowujacy sie do stale zmieniajacych sie potrzeb. Zatem mowiac
o zmianach w systemie, nie mozna jednoznacznie okresli¢ konca tych zmian.

4, Ocena osiagnietych efektow przeprowadzonej zmiany

Proces zmiany w systemie powiadamiania ratunkowego jeszcze sie catkowicie
nie zakonczyl. W realizacji jest ostatni jego etap, czyli przejecie przez centra
powiadamiania ratunkowego ,,dziewigtkowych” numeréw alarmowych. Jest
to element procesu zmian, ktoéry nie bedzie juz mial wigkszego znaczenia
w odczuciu spolecznym. Tak jak do tej pory, zglaszajacy zdarzenie bedzie
mogt uzywac ,,dziewigtkowych” numeréw alarmowych. Zmieni si¢ tylko
podmiot, ktéry bedzie przyjmowat zgloszenie . Dla zglaszajacej osoby nie
bedzie to miato wiekszego znaczenia, a nawet moze by¢ catkowicie przez nig
nieodczuwalne. Najistotniejsze elementy przeprowadzonej zmiany zostaly
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juz zrealizowane (m.in. uruchomienie centréw powiadamiania ratunkowego
czy uruchomienie europejskiego numeru alarmowego 112). Czy udalo si¢
zrealizowa¢ zamierzony efekt? Czy zwigkszylo sie poczucie bezpieczenstwa
wsérod obywateli Polski? Czy skrdcit sie czas oczekiwania na reakcje stuzb
ratowniczych? Czy w sposdb optymalny wykorzystano pierwsze minuty
tzw. ,zlotej godziny”? Czy mozna jeszcze co$ poprawic i skorygowac w syste-
mie, aby stal sie jeszcze bardziej skuteczny? Proba odpowiedzi na te pytania jest
bardzo trudna, a sama odpowiedz moze okazac sie nie do konca jednoznaczna
i wszystkich satysfakcjonujgca. Budowa systemu powiadamiania ratunkowego
w aktualnym ksztalcie, opartego na centrach powiadamiania ratunkowego
o zasiegu wojewodzkim, ma zaréwno wielu zwolennikdéw, jak i przeciwnikow.
Wielu uwaza, ze dodatkowe ogniwo, jakim jest CPR, tylko wydluza i utrudnia
prawidlowe przyjecie zgloszenia — takie stwierdzenia i opinie stycha¢ przede
wszystkim od przedstawicieli poszczegdlnych stuzb ratowniczych. Niektorzy
uwazajg rowniez, ze obszary nadzorowane przez poszczegolne CPR sg zbyt
duze - to powszechne opinie operatoréw numerdw alarmowych ONA za-
trudnionych w CPR. Jak dotad (moze jeszcze nie w pelni) system funkcjonuje,
a wedltug corocznych analiz i raportéw, przynosi wskazane w dalszej czgsci
artykulu korzysci.

4.1. Wzajemna zastepowalnos¢

Jednym z najistotniejszych efektow, ktore udalo sie¢ osiaggna¢ w wyniku prze-
prowadzonej zmiany w systemie powiadamia ratunkowego, jest wzajemna
zastepowalnos¢ centrow powiadamiania ratunkowego. Funkcjonalnos¢ ta
daje mozliwos¢ wzajemnego zastepowania si¢ w przyjmowaniu zgloszen przez
poszczegélne CPR w przypadku np. technicznej awarii jednego z nich lub
gdy liczba zgloszen przekracza techniczng mozliwos¢ danego CPR szybkiej
ich obstugi (bardzo czgsto zauwazalne np. przy gwattownych anomaliach
pogodowych i zwigzanej z tym bardzo duzej liczby zgloszen sptywajacych
z danego terenu do jednego CPR). W przypadku powstania takiej sytuacji,
system przekierowuje automatycznie zgloszenia do CPR w innym wojewo6dz-
twie. Do tej pory nie bylo awarii CPR. Stosowany w systemie powiadamiania
ratunkowego mechanizm zastepowalnosci poszczegélnych centréw powiada-
miania ratunkowego (w przypadku calkowitego wytaczenia jednego z nich),
zostal sprawdzony w czasie ¢wiczenia przeprowadzonego w CPR w Opolu.
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Na bazie wnioskow z ¢wiczenia, obejmujacych m.in. koniecznos$¢ zmian
procedur dzialania operatoréw numeréw alarmowych w czasie ewakuacji,
wdrozono odpowiednie dziatania usprawniajace.

Whiosek: Dotychczasowy sposéb przyjmowania zgloszen alarmowych, oparty
jedynie na numerach ,dziewigtkowych” oraz ,,dyspozytorniach” w struktu-
rach poszczegdlnych stuzb ratowniczych, nie zapewnial mozliwosci wza-
jemnej zastegpowalnosci. Model ten byt obstugiwany na okreslonym terenie
jedynie przez ,,dyspozytornie” danej stuzby. Nie istnial zaden system infor-
matyczny ani zadne rozwigzanie teleinformatyczne umozliwiajace przejecie
zgloszen z danego obszaru w sytuacji np. awarii jednej z ,,dyspozytorni”. Ta
cecha (funkcjonalno$¢) nowego systemu jest szczegdlnie wazna w dzisiej-
szych czasach, gdy obok ryzyka awarii czy duzej liczby zgloszen nalezy si¢
réwniez liczy¢ z ryzykiem sabotazu i atakow terrorystycznych w miejscach
szczegllnych (miejscach infrastruktury krytycznej), w tym réwniez w tam,
gdzie przyjmowane sa zgloszenia alarmowe oraz skad, dysponowane sity
i $rodki stuzb ratowniczych, jak réwniez koordynowane dzialania ratownicze.

4.2. Wstepna selekcja fatszywych zgtoszeri oraz weryfikacja zgtoszer wielokrotnych

Kolejnym z bardzo istotnych elementéw uzyskanych w wyniku przepro-
wadzonych zmian w systemie powiadamiania ratunkowego jest mozliwos¢
wstepnej selekeji falszywych zgloszen oraz weryfikacji zgloszen wielokrot-
nych. Do tej pory, gdy zgloszenia alarmowe wptywaly jedynie na numery
alarmowe (,,dziewigtkowe”), bezposrednio do stuzb ratowniczych, ,,dyspozy-
torzy” tych stuzb musieli odbiera¢ réwniez falszywe i niezasadne zgloszenia,
ktdre po rozpoznaniu i weryfikacji ostatecznie byly anulowane i do ktérych
w konsekwencji nie byty dysponowane sity i $rodki ratownicze. Obecnie, to
juz na etapie przyjecia zgloszenia przez operatora ONA, w centrach powia-
damiania ratunkowego dochodzi do ich sprawdzenia, selekcji i weryfikacji.
Do dyspozytoréw stuzb ratowniczych trafia gotowa formatka zgtoszeniowa
z CPR (kompletna informacja sporzadzona na specjalnie przygotowanym
formularzu, przekazywana w sposob elektroniczny) juz po wstepnym selek-
cji i odrzuceniu fatszywych i niezasadnych zgloszen. Jak duza byla wielkos¢
i skala zgloszen fatszywych i anulowanych w stosunku do wszystkich zgtoszen
kierowanych do CPR w 2017 r. przedstawiono na rys 7.
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Rys. 7. Wykres obrazujacy wielkos$¢ zgtoszen uwzglednionych, fatszywych
i anulowanych

Zrédto: opracowano na podstawie: [17]

Sposrod wszystkich zgloszen przychodzacych do centréw powiadamiania
ratunkowego w 2017 r. az w 6 621 393 przypadkach (blisko 35% wszystkich
zgloszen) dzwonigcy rozlaczyl sie przed wplynieciem zgloszenia na stanowi-
sko operatorskie. Natomiast w 8 463 820 przypadkach (ponad 44%) przyjete
zgloszenie zostalo zakwalifikowane przez operatora jako falszywe (informacje
o tych zgloszeniach nie zostaly przekazane podmiotom ratowniczym). Jedynie
3912 361 zgloszen (21%) to zgloszenia uwzglednione i zasadne [17].

Whiosek: Z analizy przedstawionych danych wynika jednoznacznie, ze obecny
ksztalt systemu powiadamia ratunkowego pozwala na wstepne sprawdzenie
i selekcje falszywych zdarzen oraz weryfikacje zgloszen wielokrotnych juz na
etapie przyjecia zgtoszenia w CPR. Taki stan rzeczy nie obcigza niepotrzebnie
stuzb ratowniczych, ktére moga skupi¢ sie wyltacznie na zdarzeniach praw-
dziwych, wymagajacych interwencji. ,, Dyspozytorzy” stuzb ratowniczych nie
muszg angazowac swojego cennego czasu na obstuge zgloszen fatszywych
i niezasadnych. Moga skupi¢ si¢ wytacznie na dysponowaniu podlegtych
sit i srodkow do zdarzen oraz koordynacji dzialan ratowniczych. Ma to
z pewnoscig duzy wplyw na jako$¢ i skutecznos$¢ prowadzenia tych dziatan.
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W aspekcie ogélnym, z punktu widzenia obywateli naszego kraju, zwigksza
to poziom ich bezpieczenstwa oraz powoduje wzrost zaufania spoteczne-
go do stuzb ratowniczych. Ponadto rozbudowana funkcjonalnos¢ systemu
informatycznego centréw powiadamiania ratunkowego (SI CPR) pozwala
na rejestracje i podglad wielu danych statystycznych, co z kolei umozliwia
biezace prowadzenie wielu analiz, np. falszywych zgloszen (rodzaju, liczby,
rozkladu rocznego czy dobowego itp.). Posiadanie takich danych pozwala
planowa¢ chociazby kierowane do spoteczenstwa akcje edukacyjne w przed-
miotowym zakresie, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do zmniejszenia
liczby zgtoszen falszywych i niezasadnych.

4.3. Skrécenie czasu oczekiwania na przyjecie zgtoszenia

Czas oczekiwania na polaczenie (przyjecie zgloszenia alarmowego) to jeden
zbardzo istotnych elementéw, majacych wplyw na rozklad czasu i efektywne
jego wykorzystanie w ,,zlotej godzinie”. Ponadto, z punktu widzenia osoby
zglaszajacej, czas oczekiwania na podjecie rozmowy telefonicznej jest jednym
z najbardziej ,ucigzliwych” parametréw [7]. Kazda kolejna sekunda ocze-
kiwania na przyjecie zgloszenia wydaje si¢ dla zgtaszajacego kilkukrotnie
dluzsza niz jest w rzeczywisto$ci. Na podstawie posiadanych danych sta-
tystycznych mozna wskaza¢ [17], ze w 2017 r. §redni czas oczekiwania na
przyjecie zgloszenia wynosit 9,6 s. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pierwsze ok.
5 s to czas automatycznej zapowiedzi. Zatem w rzeczywistosci ONA odbiera
polaczenie alarmowe $rednio w 3—4 s od momentu wplyniecia tego potacze-
nia na jego stanowisko operatorskie. Tak krétki czas oczekiwania jest moz-
liwy do uzyskania dzigki odpowiedniej funkcji systemu polegajacej na tym,
ze jesli ONA nie odbierze zgloszenia w ciagu 10 s, to polaczenie to zostaje
automatycznie przekierowane do innego (wolnego w danej chwili) opera-
tora. Ta funkcjonalnos¢ i zaleta nie byla mozliwa do osiggnigcia w systemie
»dziewigtkowym”. Obecnie system SI CPR jest tak zaprogramowany, ze jesli
w danym centrum brak wolnego ONA — ,wszystkie linie zajete” — system
szuka w kraju najdtuzej wolnego operatora w danym momencie i kieruje do
niego zgloszenie. Nalezy zaznaczy¢, ze krotszy czas oczekiwania na przyjecie
zgloszenia wigze si¢ bezposrednio z krétszym czasem zadysponowania stuzb
ratowniczych, co w konsekwencji ma wplyw na szybsze udzielenie pomocy
poszkodowanym.
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Whiosek: Jak wczesniej wskazano, czas oczekiwania na polgczenie to jeden
z najbardziej istotnych elementéw skladowych ,,zlotej godziny”. Od zawsze
czyniono starania, aby czas ten byl jak najkrotszy, a zaoszczedzone sekundy
i minuty byly przeznaczone na udzielenie bezpo$redniej pomocy. Jak bardzo
wazny jest to element $wiadczy¢ moze fakt, iz niektérzy producenci samocho-
dow stosuja w konstrukcjach swoich pojazddw system ,,eCall” umozliwiajacy
natychmiastowe powiadomienie stuzb ratowniczych o zaistnialtym zdarzeniu.

4.4. Czas dysponowania stuzb ratowniczych do zdarzeri

Kolejnym bardzo waznym elementem, majagcym wplyw na wtasciwe prowa-
dzenie dziatan ratowniczych i optymalne wykorzystanie ,,ztotej godziny”,
jest czas dysponowania stuzb ratowniczych do zdarzen. W systemie ,,dzie-
wigtkowym” dyspozytorzy poszczegdlnych stuzb musieli by¢ zaangazowani
jednoczesnie w przyjecie zgloszenia (a nawet kilku w tym samym czasie)
i zadysponowanie wlasnych sit i srodkéw na miejsce zdarzenia. Ponadto
zglaszajacy zdarzenie z reguly taczyl sie tylko z jedna stuzbg ratownicza.
Oczywiscie w miare potrzeby dyspozytor danej stuzby informowat o zdarze-
niu inne stuzby. Powodowalo to wydluzenie czasu dysponowania wszystkich
niezbednych stuzb ratowniczych. Zdarzaly si¢ sytuacje, w ktorych osoba zgta-
szajaca np. wypadek samochodowy, widzac osoby poszkodowane, intuicyjnie
kontaktowala si¢ z numerem alarmowym ,,pogotowia ratunkowego’, czyli
systemu PRM. Zadysponowany zesp6t medyczny po dojezdzie na miejsce
zdarzenia stwierdzal, Ze nie jest w stanie udzieli¢ skutecznej pomocy, gdyz
osoby poszkodowane s3 uwiezione w rozbitych pojazdach i niezbedne jest
zadysponowanie dodatkowo innych stuzb ratowniczych. Od dawna oczeki-
wania spoteczne byly takie, aby o powstalym zagrozeniu (zdarzeniu) mozna
byto poinformowa¢ niezbedne stuzby, podmioty i instytucje, wykonujac
tylko jedno polaczenie telefoniczne. Obecny ksztalt systemu powiadamiania
ratunkowego powoduje, ze potaczenie i wymiana danych mie¢dzy systemami
SI CPR a SWD poszczegdlnych stuzb ratunkowych sg realizowane przez de-
dykowany interfejs komunikacyjny, ktéry zapewnia mozliwo$¢ (za pomoca
jednego klikniecia myszka) wzajemnego przekazywania zgromadzonych
danych dotyczacych tresci zgtoszenia alarmowego, w tym danych osoby
zglaszajacej i innych osob, ktérych dotyczy zgloszenie. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ przestania nagran rozmoéw telefonicznych jednoczesnie do wszyst-
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kich stuzb ratowniczych. Interfejs pozwala tez rozdysponowywac polaczenia
telefoniczne zwiazane z obstuga zgloszen alarmowych, jak réwniez przesy-
ta¢ informacje o statusie zgloszen alarmowych i komunikaty o zakonczeniu
dzialan ratowniczych. Centrum powiadamiania ratunkowego ma mozliwo$¢
potwierdzenia przyjecia zgloszenia alarmowego przez systemy teleinfor-
matyczne Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej oraz dysponentéw zespotow
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Wnhiosek: Skrocenie czasu dysponowania stuzb ratowniczych do zdarzen
jest jednym z osiagnietych elementéw przeprowadzonych zmian, ktéry po-
zytywnie wplynal na efektywniejsze wykorzystanie czasu w pierwszej fazie
»zlotej godziny”. Obecne rozwiazanie pozwala na jednoczesne powiadomienie
wszystkich stuzb ratowniczych niezbednych do danych dziatan ratowni-
czych. Operator numeru alarmowego (ONA) przyjmujac zgloszenie, wypelnia
tzw. formatke, a nastepnie wysyta te informacje jednoczesnie do wszystkich
(wybranych przez niego) stuzb ratowniczych. Powoduje to zdecydowane
skrdcenie czasu powiadamiania wszystkich stuzb ratowniczych i innych
niezbednych podmiotéw (jako calosci) w poréwnaniu do wezesniej funkejo-
nujacych rozwigzan w przedmiotowym zakresie. Ponadto zdjecie obowigzku
przyjmowania przez dyspozytoroéw zgloszen alarmowych pozwala na pelniej-
szg realizacje ich zadan w zakresie dysponowania wlasnych sit i srodkow oraz
koordynowania dzialan ratowniczych.

4.5. Pozostate charakterystyczne efekty przeprowadzonego procesu zmian

Obok wymienionych wyzej gtéwnych efektéw osiggnietych w toku przepro-
wadzonego procesu zmian w systemie powiadamiania ratunkowego wprowa-
dzenie nowych rozwigzan przyniosto wiele innych drobniejszych i do tej pory
niemozliwych do osiagnigcia korzysci. Jedng z nich jest mozliwos¢ przyjecia
i obstugi zgloszenia w jezyku obcym. Zaleta ta by¢ moze nie dotyczy¢ bez-
posrednio zgloszen alarmowych wykonywanych przez obywateli naszego
kraju. Funkcjonalno$¢ w tym zakresie przeznaczona jest raczej, a moze przede
wszystkim, dla obywateli innych krajow przebywajacych na terenie Polski,
a bedacych uczestnikami lub $wiadkami jakiegos zdarzenia. Proces zatrud-
nienia operatorow numerdéw alarmowych (ONA) zaklada miedzy innymi
konieczno$¢ znajomosci przynajmniej jednego jezyka obcego. Odpowiedni
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dobdr kadr, w szczegdlnosci zatrudnianie 0sob ze znajomoscig jezykéw obeych,
znacznie zwigksza funkcjonalno$¢ obecnego stanu w poréwnaniu z poprzed-
nim. Dotychczas w procesie zatrudniania funkcjonariuszy stuzb ratowniczych,
ktérzy przyjmowali zgloszenia alarmowe, nie bylo obligatoryjnie wymagane,
aby znali jakikolwiek jezyk obcy.

Kolejnym efektem (korzyscig) przeprowadzonej zmiany jest wprowa-
dzenie do uzytkowania jednolitego, europejskiego numeru alarmowego 112.
Trudno bytoby wymaga¢ od obcokrajowcéw poruszajacych sie po naszym
kraju znajomosci obowigzujacych w Polsce jedynie ,dziewigtkowych” nu-
mer6w alarmowych. Znajomos¢ przez nich europejskiego numeru alarmo-
wego 112 daje mozliwos$¢ zgloszenia sytuacji zagrozenia. Ponadto efekt ten
(korzys¢) nadaje jeszcze jeden, dos¢ istotny wymiar. Utrwalenie w $wiado-
mosci polskich obywateli numeru alarmowego 112 daje nadzieje wlasciwego
zachowania, czyli zaalarmowania stuzb ratowniczych przez naszych rodakéw
przebywajacych za granica.

Kolejnym dos¢ istotnym elementem osiggnietym w wyniku przepro-
wadzonej zmiany jest funkcja nowego systemu powiadamia ratunkowego,
umozliwiajaca weryfikacje (personalizacje) i lokalizacj¢ dzwonigcego. Funkcja
ta jest mozliwa dzieki zmianom prawa telekomunikacyjnego, a szczegdl-
nie dzigki koniecznosci rejestracji wszystkich numeréw telefonéw. Dzis juz
nie mozna w Polsce uzywa¢ niezarejestrowanych na konkretng osobe kart
telefonicznych. Oczywiscie pamieta¢ nalezy, Ze nie zawsze osoba, na kto-
ra zarejestrowany jest dany numer, jest jednocze$nie osoba uzytkujaca ten
numer (przykladem moze tu by¢ chociazby sytuacja uzytkowania telefonu
komodrkowego przez dziecko, ktérego numer zarejestrowany jest na jego
rodzica). Posiadanie tej wiedzy przez ONA pozwala odpowiednio interpre-
towac dane systemu. Bardzo istotnym elementem wptywajacym na poprawe
przyjmowanych zgloszen jest mozliwos¢ lokalizacji zgtaszajacego. Oczywiscie
réwniez i w tym przypadku nie trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, chociazby
zglaszajacego zdarzenie (wypadek samochodowy), ktéry bedac w podrdzy
i jadac swoim samochodem, nie wie dokfadnie, gdzie si¢ znajduje. Funkcja
lokalizacji osoby dzwonigcej pozwoli na przyjecie zgloszenia i zadyspono-
wanie stuzb ratowniczych we wlasciwe miejsce.

Obok wielu (pozytywnych dla obywateli) efektow, osiagnietych w wyniku
przeprowadzonej zmiany w systemie powiadamia ratunkowego, jest rowniez
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mozliwo$¢ obstugi funkcji ,,eCall’, czyli systemu szybkiego powiadamiania

o wypadkach drogowych majacych miejsce na terenie Unii Europejskiej.
W duzym uproszczeniu jest to system, ktory pozwala, aby z samochodu zo-
stalo automatycznie nawigzane potaczenie po pomoc, gdy nastapi wypadek
z jego udzialem. W 2017 r., w ramach wprowadzania ogdlnoeuropejskiego

systemu szybkiego powiadamiania o wypadkach drogowych, zostata rozsze-
rzona funkcjonalnos¢ SI CPR w zakresie Platformy Zintegrowanej Lacznosci

o mozliwo$¢ obstugi zgloszen ,e-Call”. Inicjatywa zwigzana byla ze strategia
Komisji Europejskiej ,,eSafety” realizowanej w ramach poprawy bezpieczen-
stwa i efektywnosci transportu w krajach UE. Od kwietnia 2018 r. wszystkie

nowe samochody, ktére sg uzytkowane na terenie Unii Europejskiej, musza
by¢ wyposazone w ten system [9]. Jest to jedno z przelomowych rozwigzan
podnoszacych bezpieczenstwo uzytkownikéow pojazdéw samochodéw. Pod-
czas wypadku pojazd wyposazony w ten system pozwala poszkodowanemu

kierowcy (lub pasazerowi) na powiadomienie centrum powiadamia ratunko-
wego, przez wcisnigcie dedykowanego przycisku (oznakowanego SOS), bez

koniecznosci wykonywania polaczenia telefonicznego. Jesli wszystkie osoby
znajdujace sie w pojezdzie s3 nieprzytomne i nie mogg wcisna¢ przycisku,
system automatycznie przesyla zgtoszenie. Nawet w przypadku braku moz-
liwosci nawigzania rozmowy ze zglaszajacym, system pobiera wspolrzedne

zwigzane z lokalizacjg miejsca zdarzenia w postaci aktualnych i poprzednich

zapisow lokalizacji, co pozwala na okreslenie kierunku ruchu pojazdu. System

zawiera rowniez dodatkowe dane dotyczace marki pojazdu, prawdopodobnej

liczby oséb poszkodowanych w pojezdzie — zgodnie z odnotowanym ko-
munikatem z czujnikéw, numeru VIN, paliwa napedowego oraz informacji

o recznym (wykonanym przez uczestnika zdarzenia) lub automatycznym

(za pomocg automatycznego zalagczenia si¢ systemu na skutek uderzenia)
trybie zgloszenia.

W 2017 r. zostaly podjete prace wdrozeniowe w funkcjonalnosci UMM
(Uniwersalnego Modutu Mapowego), zwigzane z obstuga zgloszen alarmo-
wych na przejazdach kolejowo-drogowych. Prace wdrozeniowe odbywaly
sie w ramach projektu realizowanego przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
zarzadzanych przez PKP. Wprowadzana opcja umozliwita lokalizacje miejsca
zdarzenia na podstawie przekazywanych informacji i wykazu przejazdow
kolejowych.
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4.6. Monitoring przeprowadzonej zmiany oraz dalsza ewolucja i rozwdj systemu

Analizujac funkcjonalno$¢ obecnego systemu powiadamiania ratunkowego,
nalezy jednoznacznie wskazac, iz nie jest on czyms stalym - jest procesem,
ktory musi dalej rozwijac sie. Pomimo Ze najwazniejsze i strategiczne elementy
procesu zmian zostaly juz przeprowadzone, system ten nadal wymaga dalszej
ewolucji. Zrealizowany zostal krok milowy w zmianie sposobu przyjmowania
zgloszen alarmowych. Jednak majac na uwadze ciagly rozwodj zardwno zagrozen,
jak i techniki umozliwiajacej wprowadzenie nowych funkcji, przedmiotowy sy-
stem musi by¢ poddawany stalej analizie i ewentualnemu dalszemu rozwojowi.
W Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji na biezaco analizowane
s3 potrzeby w opisywanym zakresie. W najblizszym czasie planowane jest prze-
jecie przez CPR obslugi numeréw alarmowych 997, 998 i 999. Twaja réwniez
prace nad stworzeniem szczegdtowych koncepcji obstugi w CPR zgloszen
dostarczanych do systemu za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych
(SMS 112) [14]. Zapewni to, zwlaszcza osobom niepelnosprawnym, mozliwo$¢
przekazywania informacji o wystgpieniu lub mozliwo$ci wystgpienia zagrozen
takze w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe wykonanie klasycznego, glosowe-
go polaczenia telefonicznego. Wdrozenie tej funkcjonalnosci, cho¢ wymaga
odpowiedniego przygotowania technicznego zaré6wno po stronie centréw
powiadamiania ratunkowego, jak i dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, wydaje si¢ niezbednym kolejnym krokiem w rozwoju systemu.

System informatyczny wykorzystywany w centrach powiadamia ratunko-
wego oraz SWD poszczegélnych stuzb ratowniczych sa ze sobg kompatybilne,
a ich funkcjonalnos¢, oprocz realizacji gtéwnych zadan w zakresie przyjmo-
wania zgloszen alarmowych i dysponowania odpowiednich sit i srodkéw do
dziatan ratowniczych, pozwala na biezacg analiz¢ danych w roznych zakre-
sach. W konsekwencji daje to mozliwos¢ prowadzenia stalego monitoringu
funkcjonowania calego systemu. Jednoczes$nie pozwala na biezace wyciaga-
nie wnioskow, w tym réwniez wychwytywanie stabych elementéw systemu.
W koncowym efekcie umozliwia to z jednej strony szybka reakcje i wezes-
niejsze eliminowanie wynikajacych nieprawidtowosci, z drugiej natomiast
pozwala na planowanie dalszego rozwoju sytemu.

Reasumujac, rola, jaka spelnia opisywany system powiadamia ratun-
kowego w naszym kraju (rol¢ globalng), jak réwniez w codziennym zyciu
spotecznym kazdego z osobna obywatela (role lokalng) wymaga, aby system
ten byl stale monitorowany i stale si¢ rozwijal.
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Podsumowanie

Potrzeba zbudowania jednorodnego systemu powiadamiania ratunkowe-
go, integrujacego miedzy innymi systemy informatyczne (SWD) stuzb ra-
towniczych w Polsce, zostata zauwazona juz w latach 90. ubieglego wieku.
Od poczatku trwaly poszukiwania odpowiedniego ksztaltu tego systemu.
W Europie spotka¢ mozna rézne modele rozwigzan. Z perspektywy czasu
da si¢ zauwazy¢, ze koncepcje ostatecznego ksztaltu zmienialy sie kilku-
krotnie. Ostatecznie przyjety model obstugi zgloszen alarmowych, oparty
na uruchomionych w Polsce centrach powiadamia ratunkowego, aktualnie
funkcjonuje juz na calym obszarze naszego kraju. Obecnie za organizacje
i nadzor nad systemem powiadamiania ratunkowego odpowiedzialny jest
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji. Natomiast za wlasciwe funk-
cjonowanie centréw powiadamiania ratunkowego odpowiadajg poszczegolni
wojewodowie. Rozpatrujac przeprowadzony proces zmian, nalezy wskaza¢, ze
najwazniejsze i obarczone najwigkszym ryzykiem elementy tej zmiany zostaly
juz przeprowadzone. Wedlug gléwnych zatozen planowanych zmian, do zre-
alizowania pozostal ostatni etap przekierowania ,,dziewigtkowych” numeréw
alarmowych do poszczegélnych CPR. Prowadzone analizy osiagnietych do
tej pory efektow wykazuja, ze osiggniete zostaly zalozone cele. Aktualny
system powiadamiania ratunkowego w Polsce, cho¢ z pewnoscia nieidealny
inierealizujacy w pelni wszystkich zadan, spelnia oczekiwania stawiane tego
typu rozwigzaniom na calym $wiecie. Poziom bezpieczenstwa spotecznego
w Polsce zostal zwiekszony, a sam proces zmian - mimo ze bardzo dlugi
i kosztowny - tak przeprowadzony, Ze nie zostal zauwazony przez wigkszos¢
naszych obywateli. Takie zreszta bylo jedno z gléwnych zalozen. Proces zmian
nie mégl budzi¢ wérdéd obywateli niepewnosci i niepokoju, jak réwniez nie
mogl negatywnie wplyna¢ oraz zakloci¢ mozliwoéci wykonywania zgloszen
alarmowych.

Dzi$ w Polsce, dzigki przeprowadzonej zmianie, istnieje system obstugi
zgloszen alarmowych podobny do tych, ktére funkcjonuja w pozostatych
krajach Europy i spoza niej. Uruchomiony zostat jednolity europejski nu-
mer alarmowy 112, ktéry obecnie swoim zasiggiem obejmuje caly kraj. Co
bardzo wazne, nie wycofano si¢ z dotychczasowej mozliwosci korzystania
z ,dziewigtkowych” numerdéw alarmowych. To bardzo istotne ze wzgledu
na wieloletnie przyzwyczajenia naszego spoleczenstwa. Ponadto potaczenia

»dziewigtkowe” stanowia dodatkowy bufor bezpieczenstwa mozliwych
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polaczen alarmowych. Funkcjonalno$¢ obecnego systemu, poczawszy
od zgloszenia przez dysponowanie stuzb ratowniczych, na koordynacji
i zakonczeniu dzialan konczac, jest nieporownywalna do dotychczas funk-
cjonujacego rozwiazania. Pelna kompatybilno$¢ systemu informatycznego
centréw powiadamiania ratunkowego z systemami informatycznymi SWD
gltownych stuzb ratowniczych zapewnia jeszcze lepsza ich wspotprace juz
na etapie zgloszenia zdarzenia. Przeprowadzona w niniejszym artykule
analiza wykazala, ze znacznie skrécony zostal §redni czas oczekiwania
na przyjecie zgloszenia. Ponadto usprawniono proces jednoczesnego dys-
ponowania stuzb ratowniczych do dziatan. Zapewnienie niezawodnego
funkcjonowania oraz statej gotowosci odbioru zgloszen (przez osiagnieta
funkcje zastepowalnosci) daje gwarancje szybkiego odbioru zgloszenia
alarmowego. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna w sytuacjach mogacych
powodowac zwiekszenie ruchu alarmowego badz wystapienia awarii kto-
regokolwiek z CPR. Dzigki przyjetym w systemie mechanizmom lokali-
zacji dzwonigcego, rozwigzanie to pozwala na precyzyjniejsze okreslenie
potencjalnego miejsca zdarzenia. Dodatkowg zaleta jest fakt, iz wszystkie
zgloszenia alarmowe obstugiwane sg wedltug jednolitych standardéw przez
wyszkolonych operatoréw pracujacych w odpowiednio wyposazonych
centrach powiadamiania ratunkowego. Zasieg numeru alarmowego 112
obejmuje obecnie obszar calego kraju, a do podmiotéw ratowniczych
kierowane sg wylacznie zweryfikowane wczesniej informacje, dotyczace
wystapienia lub podejrzenia wystapienia realnych zagrozen, bez zgloszen
fatszywych, ktére zostaja odrzucone juz na poziomie centréw powiada-
miania ratunkowego.

Literatura

[1] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 1997, nr 78 poz. 483
z pdzn. zm.).

[2] Ustawa z 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz.U. 22013 r. poz. 1635).

[3] Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania ratunko-
wego (Dz.U. z 2014 r. poz. 574).



[4] Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 2002/22/WE z 7 marca 2002 r.
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci
elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze powszechnej
Dz.Urz. UE 2002, L108/21).

[5] Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z 25 listopada
2009 r. zmieniajaca Dyrektywe 2002/22/W w sprawie ustugi powszechnej
i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkow-
nikéw (Dz.Urz. UE 2009, L337/11).

[6] Brongel L., Ztota godzina. Czas Zycia, czas smierci, Krakowskie Wydaw-
nictwo Medyczne, Krakow 2007.

[7] Guia P.,, Powiadamianie i dysponowanie w ratownictwie medycznym,
Medycyna Praktyczna, Krakéw 2009.

[8] Liedel K., Piasecka P., Aleksandrowicz T., Bezpieczeristwo w XXI wieku,
Difin, Warszawa 2011.

[9] Sienkiewicz-Malyjurek K., Krynojewski E, Zarzgdzanie kryzysowe w ad-
ministracji publicznej, Difin, Warszawa 2010.

[10] Fehler W., Wspétczesne bezpieczeristwo, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2002.

[11] Pokusa T., Duczmal M., Logistyka humanitarna i zarzgdzanie kryzyso-
we — wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Opolu, Opole 2009.

[12] Michalik K., Wybrane problemy bezpieczeristwa czlowieka, ,,Zeszyty
Naukowe WSIZiA” 2007.

[13] Sobka M., Zmiany organizacyjne w teorii i praktyce, Politechnika Lubel-
ska, Lublin 2014.

[14] Sikora-Wojtarowicz K., Nienartowicz A., Funkcjonowanie Systemu
Powiadamiania Ratunkowego w Polsce. Zatozenia i praktyka, ,Rocznik
Bezpieczenstwa Migedzynarodowego” 2015, vol. 9, nr 2.

[15] Zalozenia do organizacji i funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego na obszarze wojewddztwa, Komenda Gtéwna Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, Warszawa 2008.

[16] Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2016 r.,
bip.mswia.gov.

[17] Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w2017 r.;
bip.mswia.gov.



