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Systemy zarzadzania w drukarniach
w Swietle rozwoju branzy poligraficznej w Polsce

Rozwdj przedsigbiorstwa wymaga ciaglych, wielokierunkowych dziatan do-
skonalacych. Wynika to z koniecznoéci wprowadzania nowych technologii, utrzy-
mywania konkurencyjnosci, dostosowywania sie¢ do wymagan rynku. Nieodzowne
jest sprawne zarzadzanie postepujacymi zmianami. Rozwdj przedsigbiorstwa zalezy
zatem od wlasciwego wyboru systemu zarzadzania.

Sytuacja branzy poligraficznej w Polsce

Z raportu KPMG (miedzynarodowa firma audytorsko-doradcza) i Polskiego
Bractwa Kawaleréw Gutenberga Rynek poligraficzny i opakowar z nadrukiem w Pol-
sce wynika, Ze sytuacja branzy poligraficznej ulegta znaczacej poprawie w stosunku
do lat poprzednich. Swiadczy o tym m.in. wzrost produkcji sprzedanej w sektorze
poligraficznym o 8,9%.

Do probleméw najczedciej spotykanych w drukarniach mozna zaliczy¢:

- nieodpowiednia jako$¢ dostarczanych materialéw,

- reklamacgje,

- niewlasciwe planowanie proceséw produkeyjnych i logistycznych,

- stosowanie technologii nieodpowiedniej do realizacji danego zamdwienia,

- nieprzestrzeganie terminow konserwacji maszyn i urzadzen, prowadzace do
pogorszenia ich stanu technicznego,

- utrzymywanie zbyt wysokich stanéw zapaséw magazynowych,

- bledy powodowane przez ludzi, wynikajgce z nieuwagi, niewlasciwego prze-
szkolenia lub braku wiedzy,

- malq liczba specjalistow na rynku pracy.

Na polskim rynku poligraficznym zauwazalny jest silny rozwoj w nastepuja-
cych kierunkach: cyfryzacja, eksport i wdrazanie systemow zarzadzania.

Cyfryzacja

Tendencja silnie zaznaczajaca si¢ w branzy poligraficznej na przestrzeni
ostatnich lat jest rozwodj cyfryzacji. Jego przejawem jest np. powstawanie coraz
wigkszej liczby tzw. printshopdéw, dzialajacych w oparciu o systemy web-to-print.
Drukarnie oprdcz standardowej wspoétpracy z klientami, opierajacej si¢ na bezpo-
$rednim kontakcie pracownika dzialu obslugi z zamawiajacym, coraz czgsciej de-
cyduja si¢ na wdrazanie systemow informatycznych umozliwiajacych sktadanie
zamOwien i realizacje zlecen za posrednictwem strony internetowej. Klient samo-
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dzielnie skfada zamowienie na produkt poligraficzny i przy uzyciu rozbudowanych
narzedzi informatycznych przechodzi przez kolejne etapy kalkulacji, przesylania
pliku i jego weryfikaciji.

Eksport

Polskie drukarnie w ostatnich latach znacznie zwiekszyly procent ekspor-
towanych produktéw poligraficznych. Przyczyn ekspansji zagranicznych rynkéw
moze by¢ wiele, poczawszy od rozwoju infrastruktury drogowej, kolejowej i mor-
skiej, mozliwosci logistycznych, poprzez wysoka jakos¢ oferowang przez polskie
przedsiebiorstwa, skonczywszy na korzystniejszych warunkach finansowych ofero-
wanych przez zagranicznych kontrahentéw. Che¢ nabywania polskich produktow
poligraficznych moze by¢ powiazana ze stosowaniem w naszych drukarniach no-
woczesnych technologii, wprowadzaniem ekologicznych materialéw drukowych,
takich jak farby, podloza drukowe, rozpuszczalniki itd. Istotnym czynnikiem jest
dbatos¢ o srodowisko naturalne, dokumentowana licznymi certyfikowanymi sys-
temami zarzadzania $rodowiskiem. Najczestszym kierunkiem eksportu towaréw
i ustug poligraficznych s3: Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Holandia, Czechy,
Szwecja i Rosja.

Wedtug danych KPMG w latach 2009-2012 nastapil 50-procentowy wzrost
nominalny eksportu takich towaréw, jak opakowania kartonowe i etykiety, a takze
ponad 20-procentowy wzrost eksportu ksiazek, gazet i innych produktéw przemy-
stu poligraficznego. W roku 2012 warto$¢ sprzedanej produkcji poligraficznej wy-
nosita 9,9 mld zt. W roku 2013 wzrosta do 10,3 mld zt.

Eksport produktéow przemystu poligraficznego w Polsce

w latach 2010-2014 w mln zt
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Wdrazanie systemow zarzadzania

Kolejnym wyraznie zauwazalnym trendem w polskich przedsigbiorstwach
poligraficznych jest zaréwno wdrazanie systemow zarzadzania, wdrazanie norm
ISO i certyfikowanie, jak i rozwdj kadry pracowniczej. Drukarnie, majac $wiado-



SYSTEMY ZARZADZANIA W DRUKARNIACH...

mo$¢ wagi powyzszych dziatan, niezbednych do osiagniecia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku krajowym i miedzynarodowym, coraz czesciej decyduja si¢ na ich
realizacje.

Systemy zarzadzania w przedsiebiorstwach poligraficznych

W drukarni, tak jak w kazdym innym przedsiebiorstwie produkcyjnym, nie-
zbedne jest state nadzorowanie zaréwno procesu produkcyjnego, jak i innych pro-
cesOw z nim zwigzanych. W przypadku przedsiebiorstw poligraficznych sg to:

obstuga klienta,

- procedury zwigzane z przyjmowaniem zamowien,
- procesy prepress,

- proces drukowania,

— procesy postpress,

- dystrybucja wyrobu gotowego.

W celu ustalenia zasad i sposobu kontrolowania wymienionych proceséw
wdraza sie w drukarniach systemy zarzadzania.

System zarzadzania jako$cia zgodny z norma ISO 9001

Norma ISO 9001 okresla wymagania, jakie powinien spelnia¢ wdrozony
w drukarni system zarzadzania jako$cig. Moze by¢ ona stosowana w malych fir-
mach i duzych przedsiebiorstwach, w kazdym obszarze zwigzanym z procesami
w nich zachodzacymi. Norma opiera si¢ na podejsciu procesowym, analizie wyni-
koéw skutecznosci oraz przede wszystkim na ciggtym doskonaleniu zarzadzania.
Wspomaga procesy komunikacji z klientem poprzez zrozumienie i spelnienie jego
wymagan.
Do gléwnych wymagan normy ISO 9001 naleza:
- wprowadzenie nadzoru nad dokumentacjg i zapisami,
- zaangazowanie kierownictwa w budowanie systemu zarzadzania jakoscia,
- usystematyzowanie zarzadzania zasobami,
- ustanowienie procesow realizacji wyrobu,
- dokonywanie systematycznych pomiarow
(zadowolenia klienta, wyrobdw, proceséw).

Uklad i wagi dokumentéw wchodzacych

w sktad ISO 9001 przedstawia piramida ztozona B
z czterech poziomow:
A - poziom zawiera i opisuje Ksiege Jakosci, C

Polityke Jakosci i Cele Jakosci; wymienione

elementy sg przewodnikiem po systemie
i stanowia jego dokumentacje, D
B - poziom symbolizuje Procedury, ktére de-
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C - poziom przedstawia Instrukeje, ktore zawieraja szczegdétowe opisy wykony-
wania i zapisywania okreslonych zadan,

D - poziom zawiera Formularze i Zapisy, ktére potwierdzajg wykonanie okreslo-
nego dzialania.

Systemy zarzadzania srodowiskiem

System zarzadzania $rodowiskiem, nazywany réwniez systemem zarzadza-
nia $srodowiskowego lub systemem zarzadzania ekologicznego, stanowi cze$¢ sys-
temu zarzadzania przedsiebiorstwem. W jego sklad wchodzg narzedzia wspoma-
gajace przestrzeganie polityki srodowiskowej minimalizujacej szkodliwy wplyw
dzialalnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne. Wdrozenie
i przestrzeganie zasad dzialania owego systemu wspomaga ujednolicenie i upo-
rzagdkowanie dziatan prowadzonych na rzecz ochrony srodowiska. Determinantéw
podejmowania dzialan zmierzajacych do wdrozenia systemu zarzgdzania srodowi-
skiem jest wiele, zaliczy¢ mozna do nich:

- wprowadzanie przepiséw prawnych obligujacych przedsiebiorstwa do mini-
malizowania negatywnego oddzialywania na $rodowisko; za ich nieprze-
strzeganie grozi kara grzywny,

- wzrost $wiadomosci ekologicznej wérdd spoteczenstwa, wplywajacy na jego
oczekiwania wobec producentéw, ustugodawcow itd.,

- che¢ poprawy wizerunku firmy w aspekcie dbatosci o srodowisko, co w kon-
sekwencji ma prowadzi¢ do wzmocnienia pozycji rynkowej,

- dostepno$¢ réznego rodzaju dofinansowan (w tym z funduszy Unii Euro-
pejskiej) na rozwoj proekologicznej dziatalno$ci przedsigbiorstw produk-
cyjnych,

- popularyzacja zintegrowanego systemu zarzadzania, ktorego jednym z ele-
mentéw moze by¢ system zarzadzania Srodowiskiem.

Przedsigbiorstwo, wdrazajac i certyfikujac system zarzadzania Srodowiskiem,
podnosi swoja pozycje rynkowa w oczach zaréwno klientdw, jak i konkurencji. Po-
strzegane jest jako spolecznie odpowiedzialne (stosujace polityke CSR - Corporate
Social Responsibility) i zobowigzujace sie do utrzymywania zgodnosci z prawem
srodowiskowym, zapobiegania zanieczyszczeniom i dazenia do statej poprawy wy-
nikéw w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Zobligowane jest takze do rea-
lizacji proceséw w sposob kontrolowany i zmierzajacy do stalej poprawy wynikow,
zadan i programéw srodowiskowych.

EMAS

Europejski System Ekozarzadzania i Audytu (ang. Eco Management and
Audit Scheme) jest unijnym instrumentem ochrony $rodowiska, funkcjonujacym
w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009
z 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie eko-
zarzadzania i audytu we Wspoélnocie. Wdrozenie systemu EMAS ma na celu mini-
malizacje szkodliwo$ci oddzialywania proceséw produkcyjnych na §rodowisko na-
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turalne, a takze upublicznianie wiadomosci na temat sytuacji sSrodowiskowej przed-
siebiorstwa. Audyty systemowe oceniajace przedsiebiorstwa sg przeprowadzane
przez niezalezng organizacje kontrolowana przez kraje czlonkowskie. Istotnym
w systemie EMAS jest jego ciagle doskonalenie. Wdrozenie systemu EMAS po-
cigga za sobg oszczednosci zwigzane ze stopniowym obnizaniem kosztow energii
i materiatéw ponoszonych w trakcie procesu produkcyjnego. Wplywa réwniez na
poprawe wizerunku firmy - zwlaszcza w czasach, gdy wigkszo$¢ klientéw ocze-
kuje proekologicznych rozwigzan — co w efekcie prowadzi do zwigkszenie portfela
klientow.

ISO 14001

Zalozenia normy ISO 14001 zmierzaja do wyeliminowania negatywnego
wplywu dziatalnosci produkcyjnej przedsiebiorstwa na srodowisko poprzez reor-
ganizacje i usprawnienie proceséw zarzadzania. Norma odgrywa réwniez istotna
role w trakcie opracowywania i wdrazania systemu zarzadzania $rodowiskiem ze
wzgledu na podejscie procesowe, uwzgledniajace ciggle doskonalenie. Owo dosko-
nalenie realizowane jest przy wykorzystaniu narzedzia, jakim jest koto Deminga,
inaczej zwane PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act). Zgodnie z tym schematem
kazde dzialanie rozpoczyna si¢ od planowania i wyboru najlepszej metody realiza-
¢ji planu. Nastepnie wykonywana jest symulacja — probne wykonanie planu, majace
na celu ocene jego skutecznos$ci. Kolejnym krokiem jest sprawdzenie, czy nowy
sposob dzialania rzeczywiscie przynosi oczekiwane rezultaty, jesli tak, to trakto-
wany jest on jako procedura, standaryzowany i monitorowany.

P

Plan | Do
Planuj Wykonaj

Schemat dziatania kola Deminga (PDCA)
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Act Check
Dzialaj | Sprawdz
ISO 50001

Norma ISO 50001 jako cel stawia efektywne gospodarowanie energia w kaz-
dej formie. Zawarte w niej wytyczne wspomagajg przedsiebiorstwa w efektywnym
wykorzystywaniu zasobdw energetycznych przy jednoczesnym zachowaniu zgod-
noséci z wymaganiami prawnymi. System zarzadzania energig jest szczegdlnie is-
totny w energochlonnych galeziach przemystu.

Norma ISO 50001 okresla wymogi dotyczace identyfikacji aktualnego, a tak-
ze przewidywanego zuzycia energii, opracowania i wprowadzenia w przedsiebior-
stwie polityki energetycznej. Wspomaga réwniez procesy monitorowania oraz po-

33



34

ANNA CABAJ

miaru zuzycia energii w ramach kota Deminga (PDCA). Przedsi¢biorstwo, ktore
wdraza norme ISO 50001, zobowigzane jest opracowac i wdrozy¢ polityke energe-
tyczng. Wszystkie te dziatania prowadzg do zmniejszenia kosztow zwigzanych ze
zuzyciem energii, a takze do redukcji obcigzenia srodowiska naturalnego.

System zarzadzania BHP PN - N 18001

Jest to system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy wedlug normy
PN-N 18001. Wdrozenie i przestrzeganie zasad systemu standaryzuje czynniki ry-
zyka zawodowego na poszczegdlnych stanowiskach pracy, a takze zwieksza wérod
pracownikow $§wiadomos¢ zagrozen wystepujacych w przedsigbiorstwie. Przyczy-
nia sie rowniez do minimalizowania liczby wypadkéw podczas pracy i do wzrostu
$wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Model systemu zarzadza-
nia BHP opiera si¢ na ciggtym doskonaleniu jego sktadowych, ktérymi s3: zaanga-
zowanie kierownictwa oraz polityka BHP, planowanie, wdrazanie i funkcjonowa-
nie, sprawdzanie, dziatania korygujace i zapobiegawcze oraz przeglad dokonywany
przez kierownictwo.

Ciagte doskonalenie
Model systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy przyjety
Zaangazowanie w normie PN-N-18001
Przeglad kierownictwa B
dokonywany przez oraz polityka BHP Zrédlo: Norma PN-N-18001:2004.
kierownictwo : ; .
Planowanie Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem
\ i higieng pracy. Wymagania
Wdrazanie
Sprawdzanie oraz i funkcjonowanie
dziatania korygujace

i zapobiegawcze /

Podsumowanie

Od kilku lat branza poligraficzna w Polsce rozwija sie preznie. Swiadczy
o tym zaréwno wzrost produkcji sprzedanej, jak i wzrost eksportu. Zauwazalna jest
réwniez coraz wigksza liczba przeprowadzanych w drukarniach i zakladach poli-
graficznych szkolen, dowodzaca checi inwestowania w rozwdj pracownikow. Takim
dzialaniom sprzyja niewatpliwie mnogo$¢ dostepnych dofinansowan, m. in. z fun-
duszy Unii Europejskiej. Przedsiebiorcy coraz czesciej decyduja sie réwniez na
wdrazanie systemow zarzadzania. Jest to diugotrwaly proces, wiazacy sie z koniecz-
no$cig wprowadzenia wielu zmian i niekiedy przeprowadzenia ,malej rewolucji”
w sposobie zarzadzania drukarnig, jednak korzysci ptynace z wdrozenia systemu
znacznie przewyzszajg poniesione naktady.
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Abstract

Print management systems in the light of developments
in the printing industry in Poland

The printing industry is reentering its flourishing years. Many entrepreneurs
make use of various grants, among which are funds from the European Union.
Companies are investing in new technologies, employee training, production line
upgrades and more. Management system enhancements in the areas of health and
safety management, environment management, or the quality management can
also be observed. Reasons for this may be many, but a desire for increasing organi-
zation work efficiency, legal and standard compliance, as well as production opti-
mization are seen to be paramount reasons. The article presents the most com-
monly implemented management systems along with their short descriptions.

35



