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Streszczenie: W artykule podjeto zagadnienie efektywnego wykorzystania
zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie branzy IT. W branzy IT ludzie i ich wiedza
sa kluczowym zasobem przedsigbiorstwa. Artykut dotyczy problemu pomiaru
efektywnos$ci wykorzystania zasobow ludzkich. Celem przeprowadzonej analizy
jest ocena efektywnos$ci wykorzystania zasoboéw ludzkich w polskiej branzy IT na
przestrzeni ostatnich pigciu lat na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa. W
branzy IT koszty pracy sa jednym z najistotniejszych sktadnikow kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze na przestrzeni ostatnich pigciu lat spada wydajnos¢ i rentownos¢
pracy, przy niewielkich zmianach kosztow pracy. W artykule zwrdcono
szczegdlng uwage na rynkowe przyczyny takich zmian.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ pracy, zasoby ludzkie, branza IT.

EFFECTIVENESS OF USING HUMAN RESOURCES IN THE
IT INDUSTRY ON THE EXAMPLE OF A SELECTED ENTERPRISE

Abstract: The article relates to the problem of effective use of human
resources in the IT industry. In the IT industry, people and their knowledge are
a key resource of the company. The article deals with the problem of measuring
the effectiveness of the use of human resources. The aim of the analysis is to
assess the effectiveness of human resources utilization in the Polish IT industry
over the last five years on the example of a selected enterprise. In the IT industry,
labor costs are one of the most important components of the company's operating
costs. On the basis of the conducted research, it was found that over the last five
years, productivity and profitability of work decreased, with small changes in
labor costs. The article highlights the market causes of such changes.

Keywords: work efficiency, human resources, IT industry.
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1. Wprowadzanie

W artykule dokonano analizy zmian efektywnosci zasobow ludzkich jednego z polskich
przedsigbiorstw branzy IT. W branzy IT, problematyka efektywnos$ci pracy jest szczegolnie
istotna. Koszty pracy sg jednym z wazniejszych sktadnikow kosztow funkcjonowania tych
przedsigbiorstw. Jesli na te sytuacje nalozy si¢ niekorzystny trend rynkowy, to problem
wydajnos$ci 1 rentownos$ci pracy w przedsigbiorstwach branzy IT staje si¢ szczegolnie wazny.

Celem przeprowadzonej analizy jest ocena efektywnos$ci pracy w polskiej branzy IT na
przestrzeni ostatnich pigciu lat na przykladzie wybranego przedsigbiorstwa. Realizacja
powyzszego celu sprowadza si¢ do poszukiwania odpowiedzi na ponizsze pytania badawcze:

e (Czy w przedsigbiorstwie branzy IT zasoby ludzkie sg wykorzystywane efektywnie?

o (Czy wydajnos¢, rentownos¢ 1 kosztochtonno$¢ pracy w branzy IT charakteryzuje si¢

Znaczacymi zmianami w czasie?

Podmiotem badan jest firma branzy IT. Okres badan wynosi 5 lat (od roku 2013 do roku
2017).

Podstawowa metoda wykorzystang w artykule jest analiza wskaznikowa. Uzupetniono ja
analizag poroOwnawcza, porownujac uzyskane wyniki w czasie. Ponadto do wyprowadzenia
wnioskow koncowych w procesie badawczym wykorzystano syntez¢. Badania oparto na
studiach literaturowych oraz analizie analiz¢ danych pierwotnych pochodzacych z raportow

rocznych badanego przedsiebiorstwa.

2. Specyfika przedsi¢biorstwa branzy IT na przykladzie badanej spolki

Przedsigbiorstwo bedace podmiotem badawczym traktowane jako przedstawiciel polskiej
branzy IT. Jest to jedna z czolowych polskich firm teleinformatycznych. Buduje sieci
transmisji danych, w tym linie radiowe 1 stacje bazowe dla operatorow telekomunikacyjnych.
Dzialalno$¢ obejmuje projektowanie systemoOw automatyki przemystowej oraz montaz
aparatury kontrolno-pomiarowej i teletransmisyjnej (www.stockwatch.pl). Firma dziata od
roku 1988, zostata zbudowana w Polsce na bazie polskiego kapitatu. Prowadzi dzialalno$¢
w zakresie dostarczania specjalistycznych systemow informatycznych, w tym systemow
kolekcji danych, zintegrowanych systemoéw bezpieczenstwa, systemow szerokopasmowe]
transmisji danych oraz rozwigzan w zakresie aparatury kontrolno-pomiarowej. Firma oferuje
standardowe rozwigzania, gotowe do natychmiastowego wdrozenia lub szybkiego
dopasowania do indywidualnych potrzeb i wymagan klientow, ustugi integracji systemow
informatycznych, szkolenia, outsourcing systemow informatycznych. Badana spétka zajmuje

wysoka pozycje konkurencyjnag na rynku telekomunikacyjnym i traktowana jest w mediach
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jako wizytéwka branzy IT w wojewodztwie $laskim. Dowodem na to sg liczne wyrdznienia
i odznaki, m.in. Ztota Odznaka Honorowa za Zastugi dla Wojewoddztwa Slaskiego, ktora
spotka otrzymata w 2010 roku. Spotka oferuje rozwigzania tworzone na zamowienie klientow
i dostosowane do ich specyficznych potrzeb. Dzigki taczeniu IT z automatyka i elektronika
posiadata kompetencje potrzebne do realizacji ztozonych nietuzinkowych projektow.

Jednym z kluczowych zasoboéw firmy sg zasoby ludzkie. Zatrudnienie w badanej spotce
nie wykazuje duzych wahan. Spotka zatrudnia okoto pot tysigca osob. Wielkos¢ zatrudnienia

w poszczegdlnych latach ostatniego pigciolecia przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Wielkos¢ zatrudnienia w badanej spotce w latach 2013-2017
Wyszczegdlnienie 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Liczba zatrudnionych 574 548 518 472 452

Zrédto: opracowanie wlasne

Specyfika branzy IT sprawia, ze produkty oferowane przez Spotke tworzone sg w oparciu
o doswiadczenie i know-how nalezace do pracownikow. Struktura tych zasobow jest
charakterystyczna dla branzy IT, tzn. dominuja w niej pracownicy w wyksztatceniem
wyzszym. W tabeli 2 przedstawiono liczbe pracownikéw z okre§lonym wyksztatceniem,
a w tabeli 3 strukture zatrudnienia w latach 2015-2017.

Tabela 2.
Liczba pracownikow wedtug wyksztatcenia w badanej spotce
wyksztalcenie 2015 r. 2016 r. 2017 r.
podstawowe ukonczone 2 2 2
policealne 32 29 30
$rednie ogdlnoksztatcace 38 39 33
$rednie zawodowe 18 18 18
$rednie zawodowe 51 78 78 77
WyZsze 659 579 566
zasadnicze zawodowe 9 9 9
¥.aczne zatrudnienie 836 754 735
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela 3.
Struktura zatrudnienia w badanej spotce
wyksztalcenie 2015 r. 2016 r. 2017 r.
podstawowe ukonczone 0,2% 0,3% 0,3%
policealne 3,8% 3,8% 4,1%
srednie ogbélnoksztatcace 4,5% 5,2% 4,5%
srednie zawodowe 2,2% 2,4% 2,4%
srednie zawodowe 51 9,3% 10,3% 10,5%
wyzsze 78,8% 76,8% 77,0%
zasadnicze zawodowe 1,1% 1,2% 1,2%
Lgczne zatrudnienie 100,0% 100,0% 100,0%

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z zaprezentowanych danych, pomimo do$¢ znaczacych zmian w liczbie
zatrudnionych, struktura zatrudnienia pozostaje stabilna. Dominuje w niej grupa pracownikow
z wyzszym wyksztatceniem, ktora stanowi w kazdym badanym roku od 76,8% do 78,8%
wszystkich zatrudnionych os6b. Tacy pracownicy okreslani sa mianem pracownikow
o wyzszych kwalifikacjach. Sg oni identyfikowani jako osoby legitymujace si¢ tzw. czwartym
poziomem kwalifikacji (uzyskiwanym na studiach wyzszych zawodowych (konczacych sie
tytutem licencjata lub inzyniera), studiach magisterskich 1 studiach podyplomowych oraz na
studiach doktoranckich). Do tej grupy =zaliczane do nastgpujace grupy zawodowe:
»przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy”, ,,specjalisci”, ,,technicy
1 inny $redni personel”. W przypadku badanej spotki w tej grupie pracownikéw znajduja si¢
analitycy, projektanci, wdrozeniowcy oraz pracownicy specjalizujacy si¢ w poszczegdlnych
dziedzinach informatyki. Taki poziom i specjalizacja wyksztalcenia pracownikdéw generuje
wiekszy niz w innych branzach, skumulowany zas6b wiedzy. Przektada si¢ to na specyficzne
cechy przedsigbiorstw z branzy IT, a mianowicie wyzszy poziom wyksztatcenia pracownikow
generuje wigksza liczbe innowacyjnych pomystéw 1 wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa
(Wegrzyn, 2015, s. 91).

3. Pomiar efektywnos$ci wykorzystania zasobow ludzkich

Efektywnos¢ jest relacjg efektow uzyskanych w okreslonym czasie odniesionych do
naktadow niezbednych do uzyskania tych efektoéw. Efektywno$¢ moze polega¢ na
maksymalizacji efektow, przy danym naktadzie lub minimalizacji naktadow przy zachowaniu
okreslonego efektu (szerzej w: Lisiecka, 2003). W odniesieniu do zasobow przedsigbiorstwa
efektywnos¢ moze by¢ definiowana jako miara efektow uzyskanych przez przedsigbiorstwo
przy zaangazowaniu okreslonych zasobow. Efektywnos$¢ wyrazana jest na ogot za pomoca
zestawu wskaznikow, bedacych elementem analizy finansowej przedsigbiorstwa (por. Haus,
2000; Sierpinska, Jachna, 2002). Efektywno$¢ moze by¢ mierzona w odniesieniu do calej
dziatalnosci przedsigbiorstwa, tzn. z uwzglednieniem efektu wykorzystania wszystkich jego
zasobéw, mowimy wowczas o efektywnosci catkowitej. Mozna rdéwniez spojrze¢ na
efektywno$¢ wykorzystania okreslonej grupy zasobow, méwimy wowczas o efektywnosci
czastkowej. Efektywnos¢ czastkowa moze dotyczy¢ zasobow majatkowych (mierzona jest
wowczas jako relacja przychodow ze sprzedazy do wartosci majatku), zasobow kapitatowych
(wyrazana jest wtedy jako relacja przychoddéw ze sprzedazy do kapitatu wtasnego). Ponadto
mozna mowi¢ o efektywnosci wykorzystania srodkow trwalych, materialow, energii, zasobow

informacyjnych oraz zasobow ludzkich (Koziet, 2004).
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Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa, ma decydujace znaczenie dla
rozwoju przedsigbiorstwa 1 jest czesto utozsamiana z konkurencyjnoscig lub produktywnoscig
(Porter, 1990). Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow ludzkich jest ponadto utozsamiana
z wydajnoscig pracy. Wydajnos¢ pracy jest definiowana jako stosunek nakladéw do efektow
wyrazony jest poprzez konkretny wynik przedsigbiorstwa, np. przychody ze sprzedazy,
przeliczony na naktady pracy zywej (Turek, Michalak, 2015, pp. 105-115).

Efektywnos¢ wykorzystania zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie moze by¢ mierzona za
pomoca okreslonych wskaznikdéw, bedacych tzw. wskaznikami gospodarowania zasobami
przedsigbiorstwa (Gotgbiowski, Tlaczata, 2009). Pokazuja one czy przedsiebiorstwo
efektywnie wykorzystuje wszystkie swoje zasoby, w tym zasoby ludzkie. Efektywno$¢
wykorzystania zasobow ludzkich najogdlniej mozna oceni¢ na podstawie wielko$ci sprzedazy
przypadajacej na jednego zatrudnionego. Zalezy ona od struktury asortymentowej produkcji,
cen zbytu, rozwigzan organizacyjnych w przedsigbiorstwie, specyfiki branzy i innych
czynnikow. Stad istotnych informacji o stopniu wykorzystania zasobéw ludzkich dostarczaja
porownania wskaznikow nie tylko w kolejnych okresach funkcjonowania przedsigbiorstwa,
ale rowniez poroOwnania z efektywnos$cig innych przedsigbiorstw z branzy oraz z wielko$ciami
sredniobranzowymi (Turek, Michalak, 2015).

W celu przeprowadzenia analizy efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich
w wybranym przedsi¢gbiorstwie branzy IT zastosowano nastg¢pujace wskazniki:

1) wydajnos$¢ pracy na 1 zatrudnionego,

2) rentownos$¢ pracy na 1 zatrudnionego,

3) koszty pracy na 1 zatrudnionego,

4) produktywno$¢ kosztow pracy.

Wydajnos¢ pracy na 1 zatrudnionego jest relacjg przychodow ze sprzedazy i liczby
zatrudnionych, ktoérg mozna zapisac jako:

przychody ze sprzedazy / liczba zatrudnionych

Wskaznik ten informuje jaki roczny przychod ze sprzedazy przypada na jednego
pracownika. Wskaznik ten moze podlega¢ wahaniom sezonowym i wszelakim znieksztal-
ceniom wywolanym przez okoliczno$ci tymczasowo zmniejszajace lub zwigkszajace
sprzedaz. Na wahania jego poziomu w duzej mierze wplywa tez zmienno$¢ cen sprzedawa-
nego produktu.

Wskaznik rentownos$ci pracy na 1 zatrudnionego odnosi si¢ do wyniku przedsigbiorstwa
uwzgledniajacego calg jego dziatalno$¢, co wyrazone jest w postaci zysku netto, zgodnie
z relacja:

zysk netto / liczba zatrudnionych

Wskaznik ten na ogot jest stosowany jako uzupetnienie wskaznika wydajnosci pracy na
jednego zatrudnionego. Jego budowa powoduje bowiem, ze moze on wzrasta¢ lub zmniejszaé
si¢ niezaleznie od efektywnosci wykorzystania zasobow pracy. Moze na przyklad wystgpic

sytuacja, w ktorej wysoka wydajnos¢ pracy na dziatalnosci podstawowe] (mierzona za
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pomoca uzyskanych przychodow ze sprzedazy na jednego zatrudnionego) zostanie
zniwelowana poprzez nieudane przedsigwziecia w obszarze dzialalnoSci pozostatej czy
finansowej (Turek, Michalak, 2015).

Kolejnym wskaznikiem produktywno$ci pracy sga koszty pracy na 1 zatrudnionego.
Koszty pracy sa znaczaca pozycja kosztow wigkszosci przedsigbiorstw, szczegdlnego
znaczenia nabierajg w przypadku branzy IT, w ktorej zasoby ludzkie naleza do kluczowych
zasoboOw przedsiebiorstwa. Koszty pracy obejmujag wynagrodzenia brutto (tacznie
z zaliczkami na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych oraz ze sktadkami na obowigzkowe
ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe, ptaconymi przez pracownika), sktadki na
ubezpieczenia emerytalne, rentowe, wypadkowe 1 inne placone przez pracodawce oraz
wydatki pozaplacowe na inne $wiadczenia na rzecz pracownikéw. Wskaznik kosztow pracy
na 1 zatrudnionego jest obliczany jako relacja:

koszty osobowe (wynagrodzenia z pochodnymi) / liczba zatrudnionych

Ostatnim analizowanym wskaznikiem efektywnosci wykorzystania zasoboéw ludzkich jest
wskaznik produktywnosci kosztow pracy. Wyrazony jest on w postaci relacji:

przychody ze sprzedazy / koszty osobowe (wynagrodzenia z pochodnymi)

Przedstawia on bezposrednig relacje pomiedzy warto$cig przychoddéw ze sprzedazy
1 wynagrodzeniami. Jego interpretacja sprowadza si¢ do oceny ile razy przychody ze
sprzedazy sa wieksze od kosztow osobowych w przedsiebiorstwie. Im wyzszy poziom tego
wskaznika tym bardziej efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi (Turek, Michalak, 2015).

4. Wyniki analizy efektywnosci zasobow ludzkich z wykorzystaniem
wybranych wskaznikow

Pierwszym badanym wskaznikiem efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich jest
wydajnos¢ pracy na 1 zatrudnionego. Poziom tego wskaznika w badanej spotce przedsta-

wiono w tabeli 4 oraz na rysunku 1.

Tabela 4.

Wydajnos¢ pracy na 1 zatrudnionego [tys. zt/osobe]
Wyszczegdlnienie 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Wydajnos$¢ pracy 526 545 712 287 359

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 1. Wydajno$¢ pracy na 1 zatrudnionego. Zrodto: opracowanie whasne.

Na poczatku badanego okresu, tj. w roku 2013, wydajno$¢ pracy na 1 zatrudnionego
wyniosta 526 tys. zt. Oznacza to, Ze na jednego zatrudnionego przypadal roczny przychod ze
sprzedazy okoto 526 tys. zi. Wskaznik ten utrzymywal si¢ na podobnym poziomie
w nastepnym roku, a w roku 2015 osiggnat rekordowy poziom 712 tys. zl/osobg. Rok 2016
przyniést jednak duzy spadek wydajnosci pracy, jeden zatrudniony generowat wowczas 287
tys. zl rocznego przychodu. Tak duzy spadek wydajnosci nastgpit na skutek obnizenia si¢
rocznych przychodow ze sprzedazy o ponad 60 % w stosunku do roku poprzedniego, przy
niespetna 10-procentowej redukcji zatrudnienia. W 2017 roku zauwazy¢ mozna efekty
wdrozonych w spotce dziatan zaradczych, tj. przy dalszej redukcji zatrudnienia, ktéra
wyniosta okoto 4% 1 na skutek zwigkszenia przychodow ze sprzedazy o okoto 20%, nastapit
wzrost wydajnos$ci pracy do prawie 360 tys. zl rocznie na jednego zatrudnionego.

Kolejnym badanym wskazZnikiem byla rentownos¢ pracy na 1 zatrudnionego. Poziom tego

wskaznika w badanym okresie przedstawiono w tabeli 5 1 na rysunku 2.

Tabela S.

Rentownos¢ pracy na 1 zatrudnionego [tys. zt/osobe]
Wyszczegdlnienie 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Rentownos¢ pracy 3,67 9,71 27,92 7,60 1,74

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Rentowno$¢ pracy na 1 zatrudnionego. Zrodto: opracowanie whasne.

Analogicznie do wskaznika wydajnosci pracy, wskaznik rentownos$ci pracy wyraznie
poprawil si¢ w 2015 roku. Ksztaltowat si¢ wowczas na poziomie znacznie odbiegajacym od
pozostatych lat badanego okresu i wynosil prawie 28 000 zi rocznie na 1 zatrudnionego.
Oznacza on, ze w najlepszym okresie na jednego zatrudnionego w spotce pracownika
przypadat roczny zysk netto w wysokosci 28 tys. zt. Jest to bardzo wysoka rentowno$¢ pracy.
Najbardziej niepokojaca jest sytuacja na koniec badanego okresu. W roku 2017 rentowno$¢
pracy osiagnela najnizszy poziom z badanego okresu 1 wyniosta okoto 1,7 tys. zt rocznie na
1 zatrudnionego. Tak znaczny spadek rentownos$ci pracy wynika z osiggnigcia bardzo
niskiego zysku netto w stosunku do lat poprzednich. Zysk netto w 2017 roku byt o 80%
nizszy niz w roku poprzednim i o 95% nizszy niz w rekordowym roku 2015.

Kolejny uwzgledniony wskaznik efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich to koszty

pracy na 1 zatrudnionego. Przedstawiono go w tabeli 6 1 na rysunku 3.

Tabela 6.

Koszty pracy na 1 zatrudnionego [tys. zi/osobe]
Wyszczegdlnienie 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Koszty pracy 88,92 93,26 101,57 109,78 104,92

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 3. Koszty pracy na 1 zatrudnionego. Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwyzszy poziom kosztow pracy na jednego zatrudnionego zaobserwowaé mozna
w 2017 roku, kiedy wyniosty one prawie 110 tys. zl rocznie na osobg. W roku tym spdtka
borykata si¢ z przejsciowymi problemami finansowymi (redukcja przychodow ze sprzedazy
o ponad 60% w stosunku do roku 2015) i podjeto dziatania zaradcze polegajace na redukcji
zatrudnienia. Redukcja ta nie przetozyta si¢ jednak na koszty osobowe. Zatrudnienie w 2016
roku zredukowano o prawie 10%, a koszty osobowe (wynagrodzenia z pochodnymi) obnizyty
si¢ zaledwie o 2%. Moglo to by¢ skutkiem odpraw dla zwalnianych pracownikow, gdyz
sytuacja poprawita si¢ juz w roku nastepnym. W 2017 roku roczne koszty pracy na jednego
zatrudnionego wyniosty prawie 105 tys. zt.

Kolejny wskaznik efektywnosci wykorzystania zasobow ludzkich, ktory ujeto w tabeli 7
1 na rysunku 4, to produktywno$¢ kosztow pracy (mierzona stosunkiem przychodow ze

sprzedazy do kosztow pracy).

Tabela 7.

Produktywnos¢ kosztow pracy
Wyszczegdlnienie 2013 r. 2014 r. 2015 r. 2016 r. 2017 r.
Produktywnos$¢ kosztow pracy 5,92 5,85 7,01 2,61 3,43

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Produktywnos¢ kosztow pracy. Zrodho: opracowanie wiasne.

Wskaznik produktywnosci kosztéw pracy mowi ile razy przychody ze sprzedazy sa
wicksze od kosztow osobowych. Najlepsza relacja tych dwoch wielko$ci miata miejsce
w 2015 roku, kiedy to przychody byty ponad 7-krotnie wigksze od kosztow wynagrodzen
z pochodnymi. W roku 2016 produktywnos$¢ kosztow pracy w badanej spdtce byta najnizsza
ze wszystkich analizowanych lat i wynosita 2,61. Odnotowano wowczas spadek
produkcyjnosci kosztow pracy o okolo 60% w stosunku do roku poprzedniego. W roku

kolejnym, tj. 2017, produkcyjno$¢ kosztow pracy nieco poprawita si¢ i wyniosta 3,43.

5. Whioski

Celem badan byla analiza poréwnawcza 1 ocena efektywnosci wykorzystania zasoboéw
ludzkich na przestrzeni pieciu lat funkcjonowania wybranego przedsigbiorstwa branzy IT.
Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze nie we wszystkich badanych
latach zasoby ludzkie byly wykorzystywane efektywnie. Na ogoét wynikalo to z nie-
sprzyjajacych warunkow zewngtrznych. Na przyktad w 2016 roku miat miejsce gwaltowny
spadek wydajnosci 1 rentownos$ci pracy. Wynikal on z niekorzystnej sytuacji rynkowe;.
Na skutek zmian uktadow politycznych, doszto do wycofania si¢ ze wspotpracy ze spotka
duzej grupy odbiorcow reprezentujacych sektor publiczny. Na skutek takich okolicznosci
przychody ze sprzedazy spadty o ponad 60 %, co pociggneto za soba spadek wydajnosci
pracy z ponad 700 tys. zt rocznie na jednego zatrudnionego do niespetna 290 tys. zi.
Rentowno$¢ pracy, mierzona poziomem zysku netto przypadajacego na jednego
zatrudnionego, spadta z prawie 28 tys. zt rocznie na jednego zatrudnionego w 2015 roku do
7,6 tys. zt w 2016 roku, a w kolejnym roku — 2017 spadek ten poglebil sie jeszcze
1 rentownos$¢ pracy wyniosta 1,74 tys. zt rocznie na jednego zatrudnionego. Na tym tle dos¢
niepokojaco przedstawia si¢ wysoki poziom kosztéw pracy na jednego zatrudnionego i niska
produktywno$¢ pracy. Wskazniki te odnotowaly najbardziej niekorzystne poziomy

w 2016 roku, a w roku 2017, cho¢ nadal nie wykazuja satysfakcjonujgcych poziomow,
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zaczely sie poprawiaé, co daje nadzieje na odbudowe silnej pozycji spotki, z jaka mieli§my do

czynienia w roku 2015.
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