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Ar ty ku³ sta no wi uzu pe³nie nie czê œci pie r wszej przegl¹du za sad PR in sty tu cji 

pu b li cz nych2. Szcze góln¹ uwa gê zwró co no tu na na stê puj¹ce sfe ry PR: re -

la cje z oby wa te la mi, ko mu ni ka cjê we wnêtrzn¹, iden ty fi ka cjê wi zu aln¹ in -

sty tu cji, wy da rze nia spe cja l ne, spon so ring, ba da nia i po zy ski wa nie

fun du szy.

S³owa klu czo we: sy stem bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go, pu b lic re la tions, PR.

Wpro wa dze nie

Jak wspo mnia no w czê œci pie r wszej ni nie j szej pra cy3, pu b lic re la tions (PR)
jest co raz po wszech niej tra kto wa ny jako ele ment nie zbêd ny do pra wid³owe go
i efe kty w ne go fun kcjo no wa nia or ga ni za cji, w tym in sty tu cji w³aœci wych za pe w -
nia niu bez pie cze ñ stwa i porz¹dku pub li cz ne go4. 

Zda je siê jed nak, ¿e spo œród ziden tyfi ko wa nych sfer PR, tj. re la cji z me dia mi
(me dia re la tions), info r mo wa nia pub li cz ne go, in ter neto we go PR, pu b li ci ty, re la -
cji z oby wa te la mi, ko mu ni ka cji we wnê trz nej, iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji,
wy da rzeñ spe cja l nych, spon so rin gu, a ta k ¿e ba dañ i po zy ski wa nia fun du szy,
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1 Ar ty ku³ zo sta³ przy go to wa ny w ra mach re a li za cji pro je ktu pt. Sy stem Bez pie cze ñ -
stwa Na ro do we go RP nr rej. O ROB/0076/03/001 rea lizo wa ne go przez kon so r cjum nauko -
wo - prze mys³owe AON- WSPol-U PH-SGSP -ASSE CO i fi nan so wa ne ze œro d ków Narodo -
we go Cen trum Ba dañ i Roz wo ju.

2 Ta m ¿e.
3 Gro mek P., Gi kie wicz M., Wró bel R.: Przegl¹d za sad pu b lic re la tions in sty tu cji pu b li cz nych

– czêœæ 1, Ze szy ty Na uko we SGSP 2013, nr 47(3).
4 Cia r czy ñ ska A.: Pu b lic re la tions w s³u¿ bie sa morz¹dów, [w:] Kre o wa nie wi ze run ku miast, red.

A. Grze go r czyk, A. Ko cha niec, Wyd. Wy ¿szej Szko³y Pro mo cji, Wa r sza wa 2011, s. 105.



du¿¹ wagê przy wi¹zuje siê wspó³cze œ nie do tych naj bar dziej wi do cz nych pu b li cz -
nie prze ja wów oma wia nej, sa mo dzie l nej fun kcji zarz¹dza nia or ga ni zacj¹. W kon -
te k œcie owych prze ja wów, mowa tu o me dia re la tions, info r mo wa niu pu b li cz nym 
i in ter ne to wym PR. 

Ba da nia na sta wie nia oto cze nia, okre œla nie stra te gii i pro ce dur jed no stek lub
or ga ni za cji wo bec in te re su pub li cz ne go, a ta k ¿e pla no wa nie i wy ko na w stwo pro -
gra mów dzia³ania, ce lem uzy ska nia zro zu mie nia i akce p ta cji oto cze nia5 nie po -
win ny siê jed nak ogra ni czaæ do je dy nie przed sta wio ne go po wy ¿ej za kre su.
Z uwa gi na fakt, i¿ obe c nie nie ma l ¿e ka ¿ da or ga ni za cja i pa ñ stwo pos³uguj¹ siê
PR w bu do wa niu wi ze run ku oraz two rze niu po¿¹da nych wiê zi z oto cze niem6, na -
le ¿y d¹¿yæ do ró¿ ni co wa nia spo so bów osi¹ga nia tych ce lów.

Ni nie j szy ar ty ku³ sta no wi uzu pe³nie nie roz wa ¿añ po czy nio nych w pra cy po -
prze dniej7. Sta no wi¹c jej lo giczn¹ kon ty nu a cjê, sku pia siê na za sa dach PR w kon -
te k œcie na stê puj¹cych, przed mio to wych na rzê dzi: re la cji z oby wa te la mi, ko mu -
ni ka cji we wnê trz nej, iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji, wy da rzeñ spe cja l nych,
spon so rin gu, ba dañ i po zy ski wa nia fun du szy.

Wspó³cze s noœæ zda je siê nie ja ko wy mu szaæ na oma wia nych in sty tu cjach pu b li cz -
nych ko nie cz noœæ cze r pa nia z roz wi¹zañ zwi¹za nych z oma wia ny mi tu na rzê dzia mi.

1. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: re la cje z oby wa te la mi

Za K. Wo j cik, „komu ni ko wa nie siê, dia log z lo kaln¹ spo³ecz no œci¹ i jej przed -
stawi cie la mi w ra mach pu b lic re la tions ma na celu […] po zy ska nie zro zu mie nia
dla po li ty ki, de cy zji i pro ble mów da nej or ga ni za cji”8. Po wy ¿sze stwier dze nie ma
klu czo we zna cze nie w kon te k œcie in sty tu cji pu b li cz nych, któ re na le¿¹ do wszy -
stkich oby wa te li. Owe zro zu mie nie uto ¿ sa miaæ wiêc na le ¿y z po pa r ciem spo³ecz -
nym ty ch ¿e in sty tu cji.

Komu ni ko wa nie siê przed siê biorstw ze spo³ecz no œcia mi lo ka l ny mi jest isto t -
ne w re jo nach, gdzie przed siê bio r stwa te po sia daj¹ swo je biu ra, fa bry ki czy pun k -
ty sprze da ¿y9. W przy pa d ku in sty tu cji pu b li cz nych, za siêg ta kiej ko mu ni ka cji
oga r nia ca³y na ród. Do ty czy bo wiem wszy stkich sta no wi¹cych go spo³ecz no œci
lo ka l nych. Pro je ktuj¹c dzia³ania PR na le ¿y pa miê taæ jed no cze œ nie, ¿e we
wspó³cze s nym œwie cie naj mnie j sze gru py spo³ecz ne, a na wet po je dyn czy oby wa -
te le, mog¹ po wa ¿ nie wp³yn¹æ na wi ze ru nek in sty tu cji pu b li cz nej10. 

Re la cje z oby wa te la mi (com mu ni ty re la tions), w ujê ciu sfe ry PR, de fi nio wa ne s¹
jako pla no wa, akty w na i ci¹g³a wspó³pra ca ze spo³ecz no œcia mi lo ka l ny mi, gru pa -
mi spo³ecz ny mi oraz ich przed stawi cie la mi na rzecz utrzy my wa nia i po pra wia nia 
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5  Se i tel F.P.: Pu b lic Re la tions w pra kty ce, Wyd. Fe l berg SJA, Wa r sza wa 2003, s. 10.
6  Ba r cik A.: Pu b lic re la tions sztuk¹ zarz¹dza nia orga ni za cja mi, Ze szy ty Na uko we UPH, Se ria: Ad -

mi ni stra cja i zarz¹dza nie 2012, nr 93, s. 9.
7  Gro mek P., Gi kie wicz M., Wró bel R., op. cit.
8  Wo j cik K.: Pu b lic re la tions od A do Z, Pla cet, Wa r sza wa 1997, s. 211.
9  ¯bi ko wska A.: Pu b lic re la tions, PWE, Wa r sza wa  2005, s. 63.
10  Ta m ¿e, s. 63.



wa run ków oto cze nia, w ja kim oni fun kcjo nuj¹, z ukie run ko wa niem na osi¹ga nie
ko rzy œci dla obu stron ty ch ¿e re la cji11. W³aœci we im za sa dy PR po win ny byæ
zwi¹zane z ce la mi in sty tu cji pu b li cz nych – ce la mi, któ rych przed mio tem od -
dzia³ywa nia s¹ wszy s cy oby wa te le. Za li czyæ do nich mo ¿ na12:
– od dzia³ywa nie na po ziom wie dzy, po sta wy i ocze ki wa nia oby wa te li,
– zy ski wa nie przy chy l no œci opi nii pu b li cz nej,
– wspie ra nie go spo dar ki po przez za wie ra nie kon tra któw z krajo wy mi do sta w ca mi,
– wspie ra nie dzia³añ oby wa te li w za kre sie bez pie cze ñ stwa, zdro wia, ku l tu ry i roz -

ry w ki.
S. Har ri son wy mie nia na rzê dzia szcze gó³owe wyko rzy sty wa ne w bu do wa niu

i utrzy my wa niu re la cji ze spo³ecz no œcia mi13. Ich uni wer sa l noœæ prze ma wia za za -
sad no œci¹ imp le men ta cji na grunt re la cji in sty tu cje bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go
– oby wa te le. W zwi¹zku z po wy ¿szym wy mie niæ mo ¿ na:
– sty pen dia i do ta cje przy zna wa ne oso bom z ubo gich ro dzin, zdo l nym ucz niom,

pla ców kom oœwia to wym b¹dŸ or ga ni za cjom po ¿y t ku pub li cz ne go,
– orga ni zo wa nie prac pro je kto wych i kon ku r sów z za kre su wie dzy na te mat m.in.

bez pie cze ñ stwa, jego wy mia rów, pro bez pie cz nych za cho wañ, za gro ¿eñ, a ta k ¿e
spo so bów im prze ciw dzia³ania i za sad ogra ni cza nia ich ne ga ty w nych sku t ków14,

– de le go wa nie urzêd ni ków i fun kcjo na riu szy do prac pro je kto wych na rzecz, np.
spo³ecz no œci lo ka l nych i grup spo³ecz nych,

– ofe ro wa nie oby wa te lom ta nich b¹dŸ bezp³at nych szko leñ z dzie dzin w³aœci -
wych przed mio to wi fun kcjo no wa nia in sty tu cji,

– udo stê p nia nie wy bra nych po mie sz czeñ i urz¹dzeñ (np. si³owni, po mie sz cze nia
so cja l ne go, kse ro),

– orga ni zo wa nie dni otwa r tych drzwi,
– wyst¹pie nia pu b li cz ne przed sta wi cie li in sty tu cji pu b li cz nych, a ta k ¿e ich udzia³ 

w po sie dze niach, ze bra niach, spo t ka niach i dys ku sjach zor gani zo wa nych grup
spo³ecz nych,

– udzie la nie wk³adu fi nan so we go na rzecz po pra wy sta nu œro do wi ska na tu ral ne go,
– wspó³pra ca z me dia mi w za kre sie pro pa go wa nia ele men tów po li ty ki in sty tu cji

– ele men tów, któ re uw z glêd niaj¹ in te re sy oby wa te l skie. 
In sty tu cje pu b li cz ne po win ny przyk³adaæ szcze góln¹ uwa gê do sta nu re la cji

z oby wa te lami szcze gó l nie w sy tu a cjach re a go wa nia na sku t ki za gro ¿eñ bez pie -
cze ñ stwa pub li cz ne go. W zwi¹zku z tym, nie spo sób nie zgo dziæ siê z A. ¯bi -
kowsk¹, któ ra twier dzi, ¿e wy pa d ki i ka ta stro fy za gra ¿aj¹ce ¿y ciu lub zdro wiu
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11 Peak B.: Com mu ni ty Re la tions, [w:] Han d bo ok of Pu b lic Re la tions and Com mu ni ca tion, red. Ph.
Le s ly, NTC Bu si ness Bo oks, Chi ca go 1998, s. 114.

12 Ba skin O., Aro noff C., Lat ti mo re D.: Pu b lic Re la tions. The Pro fes sion and the Pra cti ce, Wyd.
McGraw Hill, Bo ston b.r.w., s. 276. 

13 Har ri son S.: Pu b lic re la tions. An In tro du c tion, Wyd. Rou t le d ge, Lon dyn - No wy Jork 1995,
s. 127–130.

14 Za przyk³ad mog¹ pos³u¿yæ co ro cz ne kon ku r sy orga ni zo wa ne przez jed no stki orga niza cy j ne Pa ñ -
stwo wej Stra ¿y Po ¿a r nej z za kre su wie dzy po ¿a r ni czej. La u re a ci tych kon ku r sów s¹ ho no ro wa ni w pro -
ce sach re kru ta cji do sze re gów fun kcjo na riu szy te j ¿e fo r ma cji. 



mie sz ka ñ ców oraz œro do wi sku na tu ral ne mu s¹ jedn¹ z naj wa¿ nie j szych przes³a -
nek po dej mo wa nia dia lo gu z oby wa te la mi w ogó le15. Wy ni ki je dy nie ana li zy in -
tui cy j nej tego za gad nie nia prze ma wiaj¹ za za sad no œci¹ tra kto wa nia ko mu ni ka cji
z oby wa te la mi, jako wiod¹cej sfe ry PR in sty tu cji pu b li cz nych w kon te k œcie oma -
wia nych oko li cz no œci.

Po do b nie isto t na rola uwi da cz nia siê pod czas kry zy sów wi ze run ko wych in -
sty tu cji pu b li cz nych. Jak bo wiem twier dzi P.F. An tho nis sen, kry zy sy wi ze run -
ko we roz wi jaj¹ siê b³yska wi cz nie, a wia do mo œci o nich tak samo szy b ko obie gaj¹
œwiat. In sty tu cje pu b li cz ne, któ re za wcza su nie przy go to wa³y siê na po ten cja l ny
kry zys wi ze run ko wy, mog¹ stan¹æ w ob li czu bar dzo po wa ¿ nych, wrêcz ¿y wo t -
nych, za gro ¿eñ:
– bo j ko tu ofe ro wa nych us³ug pu b li cz nych,
– ro sz czeñ s¹do wych,
– utra ty za ufa nia,
– po wa ¿ nych, czê sto trud nych do od bu do wa nia szkód dla wi ze run ku i re pu ta cji,
– gro Ÿ by san kcji wo bec przed sta wi cie li ka dry zarz¹dzaj¹cej (prze³o¿o nych, do-

wó d ców itp.),
– mo ¿ li wo œci re du kcji ka dro wych16.

Za sa dy PR po win ny uw z glêd niaæ wszy stkie po wy ¿sze za gro ¿e nia. Rze cz ni cy
pra so wi i spe cja li œci ds. PR musz¹ byæ jed no cze œ nie otwa r ci na sta le po ja wiaj¹ce
siê w oto cze niu in sty tu cji pu b li cz nych nowe wy zwa nia i za gro ¿e nia. Udzia³ oby -
wa te li w kszta³to wa niu ich bie¿¹cego ka ta lo gu jest bez sprze cz ny. 

Bior¹c pod uwa gê po wy ¿sze roz wa ¿a nia do za sad PR, w od nie sie niu do pra -
wid³owe go pos³ugi wa nia siê ko le j nym oma wia nym na rzê dziem, za li cza siê te ze -
bra ne w ta be li 1.

Ta be la 1. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: re la cje z oby wa te la mi

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfery:

re la cje z oby wa te la mi

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Ukie run ko wa nie na zro zu mie nie przez oby wa te li po li ty ki, de cy zji i pro ble mów in sty tu cji pu b li cz nych.

2. Uw z glêd nia nie w kszta³to wa niu przed mio to wych re la cji spo³ecz no œci lo ka l nych, mnie j szych grup
spo³ecz nych, a ta k ¿e ogó³u oby wa te li.

3. Pod no sze nie po zio mu wie dzy oraz kszta³to wa nie po staw i ocze ki wañ oby wa te li.

4. D¹¿e nie do uzy ski wa nia przy chy l no œci opi nii pu b li cz nej.

5. Wspie ra nie go spo dar ki krajo wej w ob sza rach w³aœci wych za mó wie niom pu b li cz nym.

6. Wspie ra nie dzia³añ oby wa te li w za kre sie bez pie cze ñ stwa, zdro wia, ku l tu ry i roz ry w ki.

7. Wspie ra nie fi nan so we i rze czo we osób ubo gich, nie pe³no spra w nych, zdo l nych,
pla có wek oœwia to wych, or ga ni za cji po ¿y t ku pub li cz ne go itp.

8. Or ga ni za cja ta nich b¹dŸ bezp³at nych szko leñ oby wa te li.

9. Or ga ni za cja drzwi otwa r tych.
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15 ¯bi ko wska A.: op. cit., s. 126–127.
16 Ko mu ni ka cja kry zy so wa, red. P.F. An tho nis sen, op. cit., s. 31.



10. An ga ¿o wa nie siê przed sta wi cie li in sty tu cji pu b li cz nych w ¿y cie spo³ecz no œci lo ka l nych i wszy stkich
oby wa te li.

11. Wspie ra nie dzia³añ z za kre su ochro ny œro do wi ska.

12. Wspó³pra ca z me dia mi.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

13. Zbie ra nie in fo r ma cji na te mat bie¿¹cych po trzeb osób po szko do wa nych. 

14. Ini cjo wa nie spo³ecz nych akcji po mo co wych.

15. An ga ¿o wa nie oby wa te li i ko or dy na cja ich dzia³añ w za kre sie eli mi na cji ne ga ty w nych sku t ków za gro -
¿eñ bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go. 

16. Dia log z przed stawi cie la mi spo³ecz no œci, któ re ucie r pia³y bez po œred nio b¹dŸ po œred nio.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

17. Zak³ada nie naj go r sze go mo ¿ li we go sce na riu sza przy swo je nia przez opi niê pu b liczn¹ kre o wa ne go
me dia l nie ne ga tyw ne go wi ze run ku in sty tu cji.

18. Uw z glêd nie nie w pro ce sie od bu do wy wi ze run ku udzia³u oby wa te li, w tym spo³ecz no œci lo ka l nych
i grup spo³ecz nych, któ re zo sta³y bez po œred nio zwi¹zane ze sta nem kry zy su wize run ko we go in sty tu cji

pu b li cz nej.

19. Otwa r toœæ na sta le po ja wiaj¹ce siê spo³ecz ne za gro ¿e nia wi ze run ko we in sty tu cji.

20. Ko nie cz noœæ przy go to wa nia siê in sty tu cji na na de jœcie kry zy su wize run ko we go je sz cze przed
wyst¹pie niem jego sym pto mów – uw z glêd nie nie przy tym ró ¿ nych sce na riu szy w³aœci wych sy tu a cji

kry zy so wych. 

îród³o: opra co wa nie w³asne.

2. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: ko mu ni ka cja we wnê trz na

Ko le j na sfe ra PR, to ko mu ni ka cja we wnê trz na. De fi nio wa na jest jako ogó³
form ko mu ni ka cji wewn¹trz or ga ni za cji, rela tywi zo wa na jed no cze œ nie do wy -
mia ny in fo r ma cji po miê dzy oraz z pra cow ni ka mi17. Wpi su je siê w we wnê trz ny
PR (in ter nal PR) lub re la cje z pra cow ni ka mi, sta no wi¹c tym sa mym wy raz tra kto -
wa nia urzêd ni ków i fun kcjo na riu szy in sty tu cji pu b li cz nych jako og niw
³¹cz¹cych te or ga ni za cje bez po œred nio z oby wa te la mi. Pod kre œla ne jest wiêc zna -
cze nie kszta³to wa nia po zy tyw ne go wi ze run ku ty ch ¿e in sty tu cji w³aœ nie wœród
per so ne lu. Do re a li za cji tak ro zu mia ne go celu s³u¿y w zna cz nej mie rze ko mu ni -
ka cja we wnê trz na18.

Zna cze nie oma wia nej sfe ry PR ju¿ da w no zo sta³o wpi sa ne w sy stem wa r to œci
or ga ni za cji se kto ra pry wa t ne go. „Wzrost zna cze nia ko mu ni ka cji we wnê trz nej
ob se r wu je siê od pocz¹tku XXI w. Wed³ug ame ryka ñ skie go ma ga zy nu Fo r tu ne,
200 firm naj bar dziej ce nio nych na œwia to wym ryn ku wy da je ponad 50% bu d¿e tu
pu b lic re la tions w³aœ nie na ko mu ni ka cjê z pra cow ni ka mi”. Prze nosz¹c roz wa ¿a -
nia na grunt pol skich in sty tu cji pu b li cz nych, po wszech ne prze ko na nie o nie efek -
ty w no œci ad mi ni stra cji jest przy czyn¹ d¹¿eñ ku po pra wie tego sta nu rze czy w³aœ -
nie po przez komu nika cy j ne od dzia³ywa nie na pra co w ni ków. Z dru giej jed nak
stro ny, wy ni ki ba dañ prze strze ni pu b li cz nej wska zuj¹ na bar dzo nie po koj¹cy
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17  Ve r cic A.T., Ve r cic D., Sri ra mesh K.: In ter nal com mu ni ca tion: De fi ni tion, pa ra me ters, and the
fu tu re, Pu b lic Re la tions Re view 2012, nr 38, s. 225.

18  ¯bi ko wska A.: op. cit., s. 147.



fakt nie nad¹¿a nia in sty tu cji pu b li cz nych we wdra ¿a niu de kla rowa ne go zain tere -
so wa nia ele men ta mi we wnê trz ne go PR19.

Za sa dy PR zwi¹zane s¹ z tra kto wa niem ko mu ni ka cji we wnê trz nej jako sfe ry
PR, a tym sa mym z ce la mi in sty tu cji. E.M. Cen ker wy mie nia w tej gru pie to ¿ sa -
me z zarz¹dza niem za so ba mi lu dz ki mi20:
– bu do wa nie lo ja l no œci urzêd ni ków i fun kcjo na riu szy wzglê dem prze³o¿o nych

wszy stkich szcze b li i sie bie na wza jem,
– mo ty wo wa nie do pe³nego an ga ¿o wa nia siê w po dej mo wa ne przez in sty tu cjê

przed siê w ziê cia,
– prze ciw dzia³anie ne ga tyw ne mu post rze ga niu in sty tu cji przez jej pra co w ni ków,
– kszta³to wa nie po zy tyw ne go na sta wie nia pra co w ni ków wsze l kich przed siê-

wziêæ, w szcze gó l no œci do udo sko na la nia roz wi¹zañ ju¿ fun kcjo nuj¹cych,
– dys try buo wa nie in fo r ma cji o po ja wiaj¹cych siê w oto cze niu in sty tu cji wsze l -

kich wy zwa niach i za gro ¿e niach po wszy stkich ele men tach jej stru ktu ry.
Jak pod kre œlaj¹ T.J. Lar kin i S. Lar kin, ko mu ni ka cja we wnê trz na nie mo¿e

byæ je dy nie ze spo³em dzia³añ po dej mo wa nych przez ka drê zarz¹dcz¹. Klu czo we
dla jej po wo dze nia jest sprzê ¿e nie zwro t ne. Œwia d czy ono o dia lo gu w or ga ni za cji
po miê dzy prze³o¿o ny mi a podw³ad ny mi21.

W zwi¹zku z po wy ¿szym, z pun ktu wi dze nia pra co w ni ków in sty tu cji pu b li cz -
nych, na rzê dzia ko mu ni ka cji we wnê trz nej po win ny umo ¿ li wiaæ:
– bez stre so we i spra w ne prze ka zy wa nie in fo r ma cji na dro dze prze³o¿o ny–pra co w nik,
– an ga ¿o wa nie pra co w ni ków w isto t ne dla in sty tu cji przed siê w ziê cia,
– otwa r toœæ prze³o¿o nych na po mys³y uspra w nieñ i in no wa cji zg³asza nych przez

pra co w ni ków.
Nie jest tru i z mem stwier dze nie, ¿e po wo dze nie wy mie nio nych za³o¿eñ za le ¿y

z zna cz nej mie rze od przed sta wi cie li ka dry zarz¹dczej. Jak wska zuj¹ wy ni ki ba -
dañ, ce chy po¿¹dane pod k¹tem sku te cz nej i efe kty w nej ko mu ni ka cji we wnê trz -
nej sku piaj¹ siê wokó³ wie dzy i umie jê t no œci. Prze³o¿e ni ró ¿ nych szcze b li orga -
niza cy j nych po win ni po sia daæ w ich kon te k œcie22:
– wie dzê z za kre su ko mu ni ka cji stra te gi cz nej,
– wie dzê z za kre su stra te gii bi z ne so wej,
– wie dzê z za kre su zarz¹dza nia pro je kta mi,
– umie jê t no œci dzien ni ka r skie,
– umie jê t noœæ pra cy w gru pie,
– umie jê t no œci miê dzy kul turo we,
– wie dzê ogóln¹ z za kre su zarz¹dza nia,
– umie jê t no œci dyp loma ty cz ne i me dia cy j ne,
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19  Dê b ska B., Duda A.: Zna cze nie ko mu ni ka cji we wnê trz nej dla fun kcjo no wa nia urzê du, [w:] Pu b -
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– umie jê t no œci auto pre zenta cyj ne,
– umie jê t no œci co a chin go we,
– umie jê t no œci bi z ne so we.

Jak ju¿ wspo mnia no, za sa dy PR opie raj¹ siê o pra wid³owe ko rzy sta nie z na rzê -
dzi PR. W ra mach ko mu ni ka cji we wnê trz nej w in sty tu cjach pu b li cz nych mo ¿ na
mó wiæ o na stê puj¹cych na rzê dziach szcze gó³owych23:
– ze bra nia i spo t ka nia z prze³o¿o ny mi ró ¿ nych szcze b li,
– nie for ma l ne wi zy ty sk³ada ne przez kie row ni c two pra co w ni kom pod czas pra cy,
– re gu la r nie wy da wa ne pu b li ka cje (biu le ty ny, ga ze t ki, ma ga zy ny),
– wy daw ni c twa uka zuj¹ce siê nie regu la r nie (m.in. fo l de ry info rma cy j ne, in for -

ma to ry, li sty otwa r te, no ta t ki s³u¿ bo we, bro szu ry, ra po r ty),
– ta b li ce og³oszeñ,
– In tra net.

Oprócz tych wy mie nio nych przez R. Be va na, wa r to wspo mnieæ o ca³ej p³asz -
czy Ÿ nie po trzeb so cja l nych pra co w ni ków. P³asz czy z na ta sta no wi ob szar bu do -
wa nia pod wa lin pod sku teczn¹ i efe ktywn¹ ko mu ni ka cjê we wnêtrzn¹, tym sa -
mym trwa³ych re la cji in sty tu cji z jej pra cow ni ka mi. Za A. ¯bi kowsk¹ mo ¿ na
wiêc roz sze rzyæ ka ta log w³aœci wych na rzê dzi szcze gó³owych o wy ku po wa nie pra -
co w ni kom pa kie tów us³ug me dy cz nych, pa kie tów za jêæ spo r to wych, orga ni zo -
wa nie im prez inte gra cy j nych, wspó l ne go upa miê t nia nia œwi¹t na ro do wych i re li -
gi j nych, wy da wa nie bo nów pie niê ¿ nych z oka zji ró ¿ nych uro czy sto œci, sto so-
wa nie po li ty ki moty wa cy j nej (na gro dy ro cz ne, do da t ki mo ty wa cyj ne itp.)24.

Na rzê dzi ko mu ni ka cji we wnê trz nej na le ¿y rów nie¿ po szu ki waæ w dy na mi cz -
nie zmie niaj¹cym siê oto cze niu tech nolo gi cz nym or ga ni za cji. Pod kre œlaj¹ to wy -
ni ki ana li zy ra po r tu z ba dañ prze pro wa dzo nych przez GFMP i PRo to.pl25. Wy ni -
ka z nich, ¿e or ga ni za cje, w tym in sty tu cje pu b li cz ne, wy ko rzy stuj¹ w ce lach
ko mu ni ka cji we wnê trz nej sze ro kie mo ¿ li wo œci In ter ne tu:
– fora dys ku sy j ne dla pra co w ni ków,
– mo ¿ li wo œci ko men to wa nia ar ty ku³ów, opi nii, wy ty cz nych i in stru kcji,
– cza ty,
– we wnê trz ne po rta le spo³ecz no œcio we,
– blo gi pra co w ni ków,
– blo gi pra co da w cy i/lub prze³o¿o nych wy ¿sze go szcze b la.

Opie raj¹c siê na po wy ¿szych roz wa ¿a niach, mo ¿ na podj¹æ w tym mie j s cu pró -
bê ze bra nia za sad PR, któ re nawi¹zuj¹ do pra wid³owe go pos³ugi wa nia siê na rzê -
dzia mi szcze gó³owy mi ko mu ni ka cji we wnê trz nej. Ka ta lo go we ich ujê cie przed -
sta wio no w ta be li 2.
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Ta be la 2. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: re la cje z oby wa te la mi

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfery:
ko mu ni ka cja we wnê trz na

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Za chê ca nie pra co w ni ków do zg³asza nia po mys³ów.

2. An ga ¿o wa nie pra co w ni ków w wy pra cowy wa nie roz wi¹zañ.

3. Stwa rza nie pra co w ni kom mo ¿ li wo œci za da wa nia py tañ.

4. Py ta nie pra co w ni ków o opi nie we wszy stkich klu czo wych kwe stiach in sty tu cji.

5. Za chê ca nie pra co w ni ków do kry ty ki kon stru kty w nej pro je kto wa nych roz wi¹zañ
(np. orga niza cy j nych). 

6. Zwiê ksza nie otwa r to œci osób za tru d nio nych na sta no wi skach kie ro w ni czych na nawi¹zy wa nie
dia lo gu z pra cow ni ka mi.

7. Uw z glêd nia nie zg³asza nych przez pra co w ni ków uwag i po mys³ów, szcze gó l nie tych inno wa cy j nych.

8. Wyko rzy sty wa nie mo ¿ li wo œci In ter ne tu w ko mu ni ka cji we wnê trz nej.

9. Po dej mo wa nie dzia³añ in te gruj¹cych pra co w ni ków.

10. Ko nie cz noœæ moni to ro wa nia na stro jów pra co w ni ków, a tym sa mym zdro wia or ga ni za cji.

11. Dba³oœæ o atra kcy j noœæ mie j s ca pra cy.

12. Komu ni ko wa nie wsze l kich zmian w or ga ni za cji.

13. Ko nie cz noœæ do sko na le nia ko mu ni ka cji dó³ – góra (bot tom up).

14. Zwra ca nie uwa gi na po sia da ne ko m pe ten cje komu nika cy j ne pod czas re kru ta cji pra co w ni ków
z prze zna cze niem na sta no wi ska kie ro w ni cze oraz s³u¿b PR.

15. Roz wój ko m pe ten cji komu nika cy j nych wœród prze³o¿o nych i osób odpo wie dzia l nych za PR
w in sty tu cji.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

16. Ko nie cz noœæ opty ma li za cji ko mu ni ka cji dó³ – góra (bot tom up) oraz góra – dó³ (top down).

17. Wy czu le nie na po trze by pra co w ni ków i zg³asza ne przez nich pro ble my.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

18. Wy czu le nie na zg³asza ne przez pra co w ni ków in no wa cyj ne po mys³y do tycz¹ce po pra wy
wi ze run ku in sty tu cji.

19. Akty w ne zaan ga ¿o wa nie pra co w ni ków w po pra wê wi ze run ku in sty tu cji.

20. Otwa r toœæ pra co da w cy (de cy den ta) na bez po œred ni¹ ko mu ni ka cjê z pra cow ni ka mi, w szcze gó l no œci
pra cow ni ka mi naj ni ¿ szych szcze b li stru ktur orga niza cy j nych.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

3. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: iden ty fi ka cja wi zu a l na
in sty tu cji

Iden ty fi ka cjê wi zu aln¹ in sty tu cji (co r po ra te iden ti ty) de fi niu je siê jako zbiór
zna czeñ wi zu a l nych, dziê ki któ rym jest ona iden tyfi ko wa na i opi sy wa na przez
sam¹ sie bie, jak rów nie¿ przez pod mio ty z jej oto cze nia26. In ny mi s³owy, to ele -
men ty wp³ywaj¹ce na ob raz (wi ze ru nek) in sty tu cji, wi dzia ny oczami za rów no jej
sa mej, jak i przed sta wi cie li oto cze nia, w któ rym fun kcjo nu je.
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M. Ta be r na cka27 su ge ru je, by ele men tów zna cze nio wych in sty tu cji do szu ki -
waæ siê w jej sym bo lach, em b le ma tach, her bach, fla gach, logo, chara ktery sty cz -
nych kro jach czcio nek wyko rzy sty wa nych w ko re spon den cji s³u¿ bo wej, kro ju
umun du ro wa nia fun kcjo na riu szy, a na wet wy stro ju wnêtrz obie któw bu do w la -
nych. Nie jest wiêc od wa ¿ nym stwier dze nie, ¿e ho li sty cz ne zarz¹dza nie iden ty fi -
kacj¹ wi zu aln¹ in sty tu cji to nie zwy kle z³o¿o ne wy zwa nie. Od wie lu lat zna j du je
siê ponad to w ob sza rze zain te re so wañ pra kty ków PR28.

W kon te k œcie bu do wa nia iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji wa r to wiêc sku piæ
siê na na stê puj¹cych, od po wia daj¹cych im, szcze gó³owych za sa dach:
– her by i fla gi (pod kre œla nie zna cze nia uro czy sto œci i œwi¹t, prze strze ga nie obo -

wi¹zku ota cza nia sza cun kiem oraz czci¹ barw na ro do wych i wi ze run ku or³a
bia³ego, oz na cza nie her bem wszy stkich ele men tów s³u¿¹cych iden ty fi ka cji
pod mio tu, d¹¿e nie do po zy ska nia akce p ta cji her bów i flag przez oby wa te li, za -
pe w nia nie obe cno œci in sty tu cji w œwia do mo œci oby wa te li po przez tzw. pu b lic
pla ce ment29),

– logo (za cho wa nie spó j no œci z her ba mi i in ny mi sym bo la mi iden ty fi kuj¹cymi,
wyko rzy sty wa nie do ce lów pu b li ci ty, zrela tywi zo wa nie z iden ty fi kacj¹, po zycj¹
i za kre sem za dañ in sty tu cji pu b li cz nej, d¹¿e nie do spo³ecz nej akce p ta cji logo,
ko rzy sta nie w kon ta ktach miê dzyna ro do wych, za mie sz cza nie w ma te ria³ach
re kla mo wych in sty tu cji),

– wzo r ni c two (in de sign: zindy widua lizo wa na i roz po zna wal na li nia wzo r ni cza
bêd¹ca u³atwie niem iden ty fi ka cji wi zu a l nej, ko do wa nie isto t nych wa r to œci
i sym bo li, za mie sz cza nie w ma te ria³ach re kla mo wych i urzê do wych in sty tu cji,
kon se k wen cja w sto so wa niu li nii wzo r ni czej, d¹¿e nie do na da nia in sty tu cjom
pe³nych praw w³as no œci nad lini¹ wzo r nicz¹),

– na zwa in sty tu cji i ich or ga nów (iden tyfi kowa l noœæ za dañ i fun kcji, wska zy wa -
nie na cha ra kter stru ktu ry w³adz pu b li cz nych, prze strze ga nie re gu la cji pra w -
nych, któ re szcze gó³owo tra ktuj¹ o na zwach nie któ rych in sty tu cji),

– na zwy fun kcji oraz tytu³y za wo do we i kur tua zy j ne (sfor mali zo wa nie na da wa nia 
tytu³ów zwi¹za nych z re a li zo wan¹ funkcj¹, prze strze ga nie re gu la cji pra wnych
do tycz¹cych pos³ugi wa nia siê pra w nie sfor mali zowa ny mi tytu³ami, u¿y wa nie
tytu³ów kur tua zy j nych pod czas uro czy sto œci oraz w ko re spon den cji o ofi cja l -
nym cha ra kte rze),

– aspe kty archi tekto ni cz ne obie któw in sty tu cji pu b li cz nych (powi¹za nie
z funkcj¹ i po zycj¹ in sty tu cji, to ¿ sa mo œci¹ spo³ecz no œci, w któ rej ta in sty tu cja
fun kcjo nu je, a ta k ¿e tra dycj¹ i ku l tur¹, wy wie ra nie po zy tyw ne go wra ¿e nia, kre -
o wa nie wi ze run ku spó j ne go z za³o¿e nia mi ustro jo wy mi pa ñ stwa, archi tekto ni -
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27  Ta be r na cka M.: Ele men ty wi ze run ku maj¹ce zna cze nie dla iden ty fi ka cji pod mio tów sfe ry pu b li -
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przyk³ado wo w fi l mach, pu b li ka cjach, ob ra zach itp. 



cz ne ofe ro wa nie wa r to œci30, wyko rzy sty wa nie w auto pre zen ta cji in sty tu cji, za -
cho wa nie za sad este ty ki),

– wy strój wnêtrz (wy strój iden ty fi kuj¹cy in sty tu cjê, pla no we wyko rzy sty wa nie
sym bo li, przy ja z ne i fun kcjo na l ne urz¹dze nie re ce pcji – pie r wsze go mie j s ca fi -
zy cz ne go kon ta ktu pe ten ta z in sty tucj¹, aran ¿a cja po cze ka l ni zgod nie z ocze ki -
wa nia mi pe ten tów),

– do ku men ty fi r mo we (wyko rzy sty wa nie fi r mo wych pa pie rów, wi zy tó wek i ko -
pert w kon ta ktach ofi cja l nych z inte resa riu sza mi).
Re a li za cja po wy ¿szych ele men tów mo¿e mieæ isto t ny wp³yw na kszta³to wa nie 

pie r wsze go do œwia d cze nia oby wa te la w sty cz no œci z in sty tucj¹ pu b liczn¹. Do da t -
ko wo, mo¿e utrwa laæ jej wi ze ru nek w oczach sze ro ko ro zu mia nej opi nii pu b li cz -
nej. Za sad nym jest stwier dze nie, ¿e spra w ne wy ko rzy sta nie oma wia ne go na rzê -
dzia PR to swe go ro dza ju klucz do bu do wa nia po¿¹da ne go wi ze run ku urzê du,
s³u¿by, in spe kcji b¹dŸ stra ¿y.

Ogó l ne za sa dy PR, w od nie sie niu do iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji pu b li -
cz nej, zo sta³y ze bra ne w ta be li 3.

Ta be la 3. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: iden ty fi ka cja wi zu a l na in sty tu cji

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfery:

iden ty fi ka cja wi zu a l na in sty tu cji

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Kon sek wen t ne sto so wa nie ele men tów iden ty fi ka cji wi zu a l nej.

2. Dba³oœæ o akce p ta cjê ele men tów iden ty fi ka cji wi zu a l nej przez pra co w ni ków in sty tu cji oraz oby wa te li.

3. Uœwie t nia nie sym bo la mi pa ñ stwo wy mi i in sty tu cji uro czy sto œci.

4. Ota cza nie czci¹ i sza cun kiem sym bo li pa ñ stwo wych.

5. Pro wa dze nie dzia³añ z za kre su pu b lic pla ce ment.

6. Utrzy my wa nie spó j no œci po miê dzy po szcze gól ny mi ele men ta mi iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji
oraz funkcj¹ i za da nia mi in sty tu cji, któr¹ one iden ty fi kuj¹ wi zu a l nie.

7. Sfor mali zo wa nie na da wa nia tytu³ów zwi¹za nych z re a li zo wan¹ funkcj¹ w po szcze gó l nych
in sty tu cjach. 

13. Prze strze ga nie re gu la cji pra wnych do tycz¹cych pos³ugi wa nia siê pra w nie sfor mali zowa ny mi tytu³ami.

14. U¿y wa nie tytu³ów kur tua zy j nych pod czas uro czy sto œci oraz w ko re spon den cji
o ofi cja l nym cha ra kte rze.

15. Do sto sowy wa nie nazw in sty tu cji i ich or ga nów do cha ra kte ru rea li zo wa nych za dañ i mie j s ca
w stru ktu rach pa ñ stwa.

16. Wy strój wnêtrz obie któw wchodz¹cych w sk³ad ar chi te ktu ry in sty tu cji pu b li cz nych do sto s wa ny
do pre fe ren cji i po trzeb pe ten tów.

17. Sto so wa nie za sad este ty ki w pro ce sie pro je kto wa nia przed mio to wych ele men tów.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

18. Odwo³ywa nie siê do wy ra ¿a nych za po moc¹ ele men tów iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji wa r to œci.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

19. Odwo³ywa nie siê do wy ra ¿a nych za po moc¹ ele men tów iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji wa r to œci. 

20. Mo ni to ring sta nu po sza no wa nia sym bo li pa ñ stwo wych.

21. Iden tyfi ko wa nie ko nie cz no œci zmia ny iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji ce lem od bu do wy wi ze run ku.

îród³o: opra co wa nie w³asne.
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4. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: wy da rze nia spe cja l ne

Wy da rze nia spe cja l ne to wsze l kie go ro dza ju przed siê w ziê cia orga ni zo wa ne
przez in sty tu cje pu b li cz ne. Skie ro wa ne s¹ do wy bra nych grup oto cze nia. Umo ¿ -
li wiaj¹ akty w ny w nich udzia³ obu stro nom pro ce su ko mu ni ka cji in sty tu cja pu b li -
cz na – oto cze nie31. Jak pod kre œla M. Ta be r na cka, po win ny byæ one sto so wa ne
przez in sty tu cje pu b li cz ne, z uwa gi na swoj¹ po ten cja l nie wy sok¹ sku te cz noœæ
ko mu ni ka cyjn¹32.

Ist nie je wie le oka zji do orga ni zo wa nia wy da rzeñ spe cja l nych. Do naj po w -
szech nie jszych w kon te k œcie sze ro ko ro zu mia ne go bez pie cze ñ stwa pub li cz ne go
za li cza siê33:
– wspie ra nie pro mo cji in sty tu cji pu b li cz nych i ofe ro wa nych przez nie us³ug pu-

 b li cz nych,
– wpro wa dza nie no we go aso r ty men tu b¹dŸ mo dy fi ka cja ju¿ ist niej¹cych us³ug

pu b li cz nych,
– sku pia nie zain tere so wa nia me diów,
– po trze ba do ta r cia do klu czo wych inte re sa riu szy oto cze nia roz wa ¿a nych in sty -

tu cji (li de rów opi nii pu b li cz nej, li de rów spo³ecz no œci lo ka l nych, in wes to rów
itp.),

– nawi¹zy wa nie bez po œred nie go kon ta ktu z oby wa te la mi, ce lem ana li zy i iden ty -
fi ka cji ich po trzeb.
W ra mach sfe ry PR: wy da rze nia spe cja l ne wy ró ¿ nia siê na stê puj¹ce na rzê dzia

szcze gó³owe i wy bra ne, od po wia daj¹ce im za sa dy PR34:
– kon fe ren cje (za bie ga nie o wspó³orga ni za to rów z krê gów nauko wo-ba da w czych

ucze l ni wy ¿szych i sa mo dzie l nych in sty tu tów ba da w czych, po ru sza nie te ma -
tów aktu a l nych i isto t nych, roz po wszech nia nie ma te ria³ów pokon feren cy j nych 
do mo ¿ li wie naj sze r sze go gro na od bio r ców, an ga ¿o wa nie me diów w pro mo wa -
nie tego ro dza ju ini cja tyw),

– de ba ty pu b li cz ne (umo ¿ li wia nie oby wa te lom, gru pom spo³ecz nym oraz spo -
³ecz no œciom lo ka l nym za wie ra nia umów spo³ecz nych, or ga ni za cja de bat przy
bez po œred nim do stê pie oby wa te li, an ga ¿o wa nie ró ¿ nych ro dza jów me diów,
imp le men ta cja roz wi¹zañ in ter neto we go PR na grunt or ga ni za cji de bat pu b li -
cz nych),

– de ba ty przed sta wi cie li w³adzy (rela cjo no wa nie me dia l ne prze bie gu de bat, d¹¿e -
nie do sk³ada nia wi¹¿¹cych de kla ra cji na oczach opi nii pu b li cz nej, od cho dze nie 
od odwo³ywa nia siê do spo³ecz nych emo cji, po ru sza nie pro ble mów na tu ry pu-
 b li cz nej o du ¿ej wa dze, a ta k ¿e za cho wy wa nie rów no wa gi po miê dzy zga dza -
niem siê a pole mi zo wa niem, za cho wy wa nie rów no wa gi po miê dzy tym, cze go
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obse r wa to rzy ocze kuj¹, a tym, co mo¿e ich za sko czyæ, uni ka nie agre sji wer ba l -
nej, a tym bar dziej nie wer ba l nych jej prze ja wów)35, 

– kon fe ren cje pra so we (jako in stru ment me dia re la tions), 
– fe sty ny (stwa rza nie oka zji do wspó l ne go œwiê to wa nia przez wszy stkich cz³on -

ków da nej spo³ecz no œci, pre zen to wa nie osi¹gniêæ i mo ¿ li wo œci pod mio tów sfe -
ry pu b li cz nej, otwa r toœæ na nawi¹zy wa nie bez po œred nich re la cji de cy den tów
z oby wa te la mi, or ga ni za cja tego ro dza ju przed siê w ziêæ w dni wo l ne od pra cy,
wyko rzy sty wa nie kon te kstu kul tu ro we go or ga ni za cji fe sty nów),

– kon ce r ty (za cho wa nie spó j no œci po miê dzy ro dza jem mu zy ki a pre fe ren cja mi
przed sta wi cie li lo ka l nych spo³ecz no œci, nawi¹zy wa nie do wy da rzeñ isto t nych
z pun ktu wi dze nia ty ch ¿e spo³ecz no œci, wyko rzy sty wa nie zwi¹zków ar ty stów
z mie j s cem or ga ni za cji kon ce r tu, pre zen to wa nie profe sjona li za cji pod mio tów
sfe ry pu b li cz nej, w szcze gó l no œci s³u¿b mun du ro wych, udzia³ oby wa te li w pro -
ce sie usta la nia szcze gó³ów orga niza cy j nych kon ce r tu – kon kre t ne go wy ko na w -
cy, daty, re per tu a ru itp.),

– za wo dy i im pre zy spo r to we (akty w ne sty mu lo wa nie chê ci oby wa te li do po dej -
mo wa nia tego ro dza ju dzia³añ, nawi¹zy wa nie do dys cy p lin spo r to wych, któ re
in te re suj¹ spo³ecze ñ stwo oraz spo³ecz no œci lo ka l ne, akty w ne an ga ¿o wa nie oby -
wa te li w za wo dy i im pre zy spo r to we ko sztem je dy nie bie r ne go ich ucze st ni c -
twa, za pe w nia nie po mo cy w lo gi sty cz nej opra wie, obe j mo wa nie ho no ro wym
pa tro na tem, pre zen to wa nie profe sjona li za cji pod mio tów sfe ry pu b li cz nej,
w szcze gó l no œci s³u¿b mun du ro wych),

– wy sta wy i wer ni sa ¿e (wspie ra nie isto t nych dla in sty tu cji ro dza jów dzia³al no œci
oraz pro mo wa nie okre œlo nych pro du któw, otwa r toœæ na or ga ni za cjê wy staw
miê dzyna ro do wych o du ¿ym wy dŸwiê ku me dia l nym),

– dni otwa r te (info r mo wa nie o bie¿¹cej dzia³al no œci in sty tu cji, wy da wa nie ma te -
ria³ów pro mo cy j nych, or ga ni za cja do da t ko wych pun któw obs³ugi pe ten ta, za -
pe w nie nie po czê stun ku i mie j s ca do od po czyn ku, or ga ni za cja kon ku r sów
i gier, otwa r toœæ na iden ty fi ka cjê po trzeb oby wa te li i su ge stie do tycz¹ce po pra -
wy spra w no œci fun kcjo no wa nia in sty tu cji, mo ¿ li woœæ spo t ka nia oby wa te li
z kie ro w ni kiem in sty tu cji),

– dy ¿u ry w re da kcjach i cza ty on li ne (przy go to wa nie na za da wa nie py tañ w nie -
ofi cja l nej, bez po œred niej fo r mie, zrela tywi zo wa nie do aktu a l nych, wa ¿ nych dla
oby wa te li wy da rzeñ, pu b li ka cja za pi su tre œci mery to ry cz nych dy ¿u ru lub cza tu, 
ko nie cz noœæ prze wi dy wa nia kie run ków po ten cja l nych ata ków oraz pro fi lów
psy cholo gi cz nych i spo³ecz nych ata kuj¹cych osób, wy cho dze nie z oma wian¹
ini cja tyw¹ je sz cze przed zwró ce niem przez me dia uwa gi na fakt jej za sad no œci),

– ta r gi (pre zen to wa nie pe³nego, a szcze gó l nie uni ka to we go po ten cja³u in sty tu cji
pu b li cz nych, otwa r toœæ na nawi¹zy wa nie kon ta któw, obe j mo wa nie pa tro na tem 
tego ro dza ju przed siê w ziêæ orga ni zo wa nych przed pod mio ty nie pub li cz ne),
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– au kcje na spo³ecz nie u¿y te cz ny cel (nag³aœ nia nie me dia l ne, odwo³ywa nie siê
oce nia nych spo³ecz nie jako po zy ty w ne wa r to œci i idei),

– akcje spo³ecz ne (zrela tywi zo wa nie do aktu a l nych, isto t nych dla oby wa te li wy -
da rzeñ i pro ble mów, obe j mo wa nie ho no ro wym pa tro na tem, an ga ¿o wa nie me -
diów, an ga ¿o wa nie do wspó³or ga ni za cji pod mio ty po zarz¹dowe oraz po ¿y t ku
pub li cz ne go),

– udzia³ oby wa te li w po sie dze niach or ga nów in sty tu cji pu b li cz nych (za pe w nie -
nie akty w ne go udzia³u oby wa te li w pro ce sie de cy zy j nym, otwa r toœæ na zg³asza -
ne uwa gi i wyg³asza ne opi nie, two rze nie or ga nów ko le gia l nych sk³adaj¹cych siê 
z przed sta wi cie li ró ¿ nych opcji po li ty cz nych, grup fa cho w ców, osób ze zró¿ ni -
co wa nym ka pi ta³em spo³ecz nym i ku l tu ro wym).
Wa r to wspo mnieæ o roz wi jaj¹cej siê wspó³cze œ nie w Pol sce bran ¿y – event mar -

ke tin gu. Po le ga na or ga ni za cji even tów – spo t kañ, mniej b¹dŸ bar dziej fo r ma l -
nych, ce lem nawi¹zy wa nia kon ta ktu po miê dzy pro du cen ta mi us³ug (tu us³ug
pu b li cz nych) a ich od bio r ca mi. Uz na wa ny jest obe c nie za je den z naj skute cznie j -
szych spo so bów do ta r cia do sze ro kie go gro na od bio r ców. Na daj¹c mu na to miast
spe kta kula r ny cha ra kter, mo ¿ na z po wo dze niem re a li zo waæ cele mar ke tin go we,
s³u¿¹ce bu do wa niu wi ze run ku i kszta³to wa niu opi nii pu b li cz nej36. Nawi¹zuj¹c
do na rzê dzi szcze gó³owych opi sa nych w ni nie j szym roz dzia le, event mar ke ting
mo¿e s³u¿yæ ich holi sty cz ne mu ujê ciu, z zarz¹dza niem even ta mi w³¹cz nie.

Bior¹c pod uwa gê cha ra kter sfe ry PR, jak¹ s¹ wy da rze nia spe cja l ne, a ta k ¿e
uw z glêd niaj¹c cha ra kter i ob sza ry za sto so wañ przed mio to wych na rzê dzi, wa r to
ze sta wiæ w po staæ ka ta lo gow¹ ogó l ne za sa dy PR, z ja kich po win ny ko rzy staæ in -
sty tu cje pu b li cz ne we wszy stkich sta nach swo je go fun kcjo no wa nia. Pro po zy cja
ta kie go ka ta lo gu zo sta³a zo bra zo wa na w ta be li 4.

Ta be la 4. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: wy da rze nia spe cja l ne

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfe ry:
wy da rze nia spe cja l ne

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Ko nie cz noœæ iden ty fi ka cji grup od bio r ców wy da rzeñ spe cja l nych.

2. Po szu ki wa nie oka zji do orga ni zo wa nia wy da rzeñ spe cja l nych.

3. Za bie ga nie o wspó³orga ni za to rów z krê gów nauko wo-ba da w czych ucze l ni wy ¿szych
i sa mo dzie l nych in sty tu tów ba da w czych.

4. Nawi¹zy wa nie do te ma tów, pro ble mów aktu a l nych i isto t nych.

5. An ga ¿o wa nie me diów w pro mo wa nie tego ro dza ju ini cja tyw.

6. Pre zen to wa nie osi¹gniêæ i mo ¿ li wo œci pod mio tów sfe ry pu b li cz nej. 

7. Otwa r toœæ na nawi¹zy wa nie bez po œred nich re la cji de cy den tów z oby wa te la mi.

8. Akty w ne sty mu lo wa nie chê ci oby wa te li do po dej mo wa nia tego ro dza ju dzia³añ.

9. Akty w ne an ga ¿o wa nie oby wa te li. 
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10. Obe j mo wa nie ho no ro wym pa tro na tem.

11. Pre zen to wa nie profe sjona li za cji pod mio tów sfe ry pu b li cz nej, w szcze gó l no œci s³u¿b mun du ro wych.

12. Wspie ra nie isto t nych z pun ktu wi dze nia in sty tu cji ro dza jów dzia³al no œci oraz pro mo wa nie
okre œlo nych pro du któw. 

13. Otwa r toœæ na or ga ni za cjê wy staw miê dzyna ro do wych o du ¿ym wy dŸwiê ku me dia l nym.

14. Za pe w nie nie akty w ne go udzia³u oby wa te li w pro ce sie de cy zy j nym.

15. Two rze nie or ga nów ko le gia l nych sk³adaj¹cych siê z przed sta wi cie li ró ¿ nych opcji po li ty cz nych,
grup fa cho w ców, osób z ró ¿ nym ka pi ta³em spo³ecz nym i ku l tu ro wym.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

17. Wspie ra nie or ga ni za cji akcji spo³ecz nych.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

18. Uwy pu kla nie po zy ty w nych ele men tów wi ze run ku in sty tu cji i jej oce nia nych przez spo³ecze ñ stwo
po zy ty w nie osi¹gniêæ.

19. Odwo³ywa nie siê w swo ich dzia³aniach do wa r to œci szcze gó l nie ce nio nych spo³ecz nie. 

îród³o: opra co wa nie w³asne.

5. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: spon so ring

Spon so ring to wspie ra nie przez in sty tu cjê wsze l kie go ro dza ju przed siê w ziêæ,
ce lem kre o wa nia budz¹cego za ufa nie wi ze run ku w³as ne go. Ukie run ko wa ny jest
rów nie¿ na po zy ski wa niu sym pa tii opi nii pu b li cz nej37. 

K. Wo j cik roz wi ja tê de fi ni cjê o ce lo we prze ka zy wa nie przez spon so ra na
rzecz stro ny spon so ro wa nej pie niê dzy, dóbr rze czo wych, us³ug, a na wet wie dzy
i do œwia d cze nia, dla osi¹gniê cia okre œlo nych ce lów, bêd¹cego sku t kiem od wza jem -
nie nia ze stro ny przy j muj¹cej œwia d cze nia38.

Wa r to przy to czyæ je sz cze jedn¹ de fi ni cjê spon so rin gu. Mówi ona o ogó le
dzia³añ go spo da r czych i fi nan so wych na rzecz osób lub or ga ni za cji (w tym or ga -
ni za cji po ¿y t ku pub li cz ne go), wspie raj¹cych ró ¿ ne, spo³ecz nie akce pto wa l ne
dzie dzi ny ¿y cia. Spon sor uzy sku je dziê ki temu mo ¿ li woœæ wyko rzy sty wa nia sko -
ja rzeñ z dzia³al no œci¹ wspie ra nych pod mio tów, co po ma ga w osi¹ga niu jego ce -
lów PR39.

Ce lo wo nie de fi niu je siê ob sza rów w³aœci wych dzia³aniom spon so rin go wym,
po nie wa¿ po win ny one wy ni kaæ z bie¿¹cych ana liz oto cze nia in sty tu cji, w tym
po ja wiaj¹cych siê w nim wy zwañ i za gro ¿eñ. Z pra kty cz ne go pun ktu wi dze nia,
do tych naj czê œciej wyko rzy sty wa nych za li cza siê sport, me dia, ku l tu rê i sztu kê,
edu ka cjê, dzia³al noœæ cha ry ta tywn¹ oraz wy da rze nia lo ka l ne40, acz ko l wiek nie
sta no wi¹ one ka ta lo gu za mkniê te go.
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P. De Pel s ma c ker, M. Ge u ens, I.J. Van den Bergh wy ró ¿ niaj¹ trzy ro dza je
spon so rin gu:
– wy da rzeñ,
– me diów,
– do brej spra wy41.

Pie r wsza gru pa dzia³añ od no si siê do wspie ra nia spo r tu, ku l tu ry, sztu ki i roz -
ry w ki – ogó l nie rzecz uj muj¹c aspe któw ¿y cia, któ re in te re suj¹ bar dzo sze rok¹
rze szê od bio r ców. Pod mio ta mi spon soro wa ny mi s¹ czê sto dru ¿y na, re pre zen ta -
cja, ze spó³, po szcze gó l ni spo r to w cy. W za mian mo ¿ na li czyæ na fi r mo wa nie zna -
nym na zwi skiem us³ug in sty tu cji, a ta k ¿e wyko rzy sty wa nie pod mio tu spon soro -
wa ne go w ma te ria³ach i wy da rze niach pro mo cy j nych spon so ra.

Spon so ring me diów po le ga na pro mo wa niu w³as ne go wi ze run ku przy wy ko -
rzy sta niu g³ów nie te le wi zji, ra dia, pra sy i In ter ne tu. Znak (logo) spon so ra po ja -
wia siê w nich czê sto przy oka zji na da wa nia au dy cji i pro gra mów, b¹dŸ pu b li ko -
wany jest w ma te ria³ach info rma cy j nych (w pra sie, na stro nach in ter ne to wych).
Or ga ni za cje spon so ro wa ne spo dzie waj¹ siê w za mian prze wa ¿ nie fun do wa nia na -
gród dla ucze st ni ków kon ku r sów lub fi nan so wa nia dzia³al no œci bie¿¹cej.

Osta t ni z ro dza jów spon so rin gu, tzw. do brej spra wy, ukie run ko wa ny jest na fi -
nan so wa nie dzia³añ w za kre sie re a li za cji ce lów spo³ecz nie akce pto wa l nych.
Wœród pod mio tów spon so ro wa nych wy mie nia siê miê dzy in ny mi fun da cje cha -
ryta ty w ne, zdo l nych ucz niów, stu den tów i na uko w ców, dzie ci z ubo gich ro dzin,
oso by z nie pe³no spra wno œcia mi, oso by po szko do wa ne wsku tek nie szczê œli wych
wy pa d ków b¹dŸ zda rzeñ. Nie wszy stkie wska za ne po wy ¿ej pod mio ty s¹ w sta nie
od wdziê czyæ siê spon so ro wi bez po œred nio za oka zan¹ po moc. Wy ko rzy sta nie me -
diów reko m pen su je t¹ nie moc, po przez uka za nie in sty tu cji w do brym œwie t le,
po œród osób i or ga ni za cji spiesz¹cych z po moc¹ po trze buj¹cym.

Za sa dy PR, któ re nawi¹zuj¹ do spon so rin gu, po win ny sku piaæ siê na ele men -
tach de fi ni cji tego na rzê dzia, wspie raæ siê rów nie¿ na jego ro dza jach. Zo bra zo wa -
ne to zo sta³o w ta be li 5.

Ta be la 5. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: spon so ring

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfe ry:
spon so ring

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Bie¿¹ca ana li za za so bów prze zna czo nych na ewen tu a l ne dzia³ania spon so rin go we.

2. Sku pia nie siê na dzie dzi nach ¿y cia in te re suj¹cych z pun ktu wi dze nia oby wa te li.

3. An ga ¿o wa nie w pro mo cjê dzia³añ spon so rin go wych ró ¿ nych ro dza jów me diów
(te le wi zji, ra dia, pra sy, me diów spo³ecz no œcio wych).

4. Bu do wa nie po sta wy otwa r to œci in sty tu cji (w tym pra co w ni ków, któ rym przy pad nie w udzia le
re a li za cja za dañ do da t ko wych na rzecz pod mio tu spon soro wa ne go) na dzia³ania spon so rin go we.
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5. Po szu ki wa nie pod mio tów, na rzecz któ rych wa r to podj¹æ spon so ring, z jed no cze s nym ukie run ko wa -
niem na re a li za cjê w³as nych ce lów PR.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

6. Wspie ra nie dzia³añ po ¿y t ku pub li cz ne go.

7. Fi nan so wa nie spe cjali stycz ne go sprzê tu rato w ni cze go na bie¿¹ce po trze by s³u¿b eli mi nuj¹cych
ne ga ty w ne sku t ki za gro ¿eñ.

8. Orga ni zo wa nie akcji po mo co wych.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

9. Uwy pu kla nie po zy ty w nych ele men tów wi ze run ku in sty tu cji i jej oce nia nych po zy ty w nie
przez spo³ecze ñ stwo osi¹gniêæ.

10. Odwo³ywa nie siê w swo ich dzia³aniach do wa r to œci szcze gó l nie ce nio nych spo³ecz nie. 

îród³o: opra co wa nie w³asne.

6. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: ba da nia

Sfe ra ba dañ mo¿e byæ dla in sty tu cji pu b li cz nych ko le j nym ob sza rem dzia³añ
PR42. Uwi da cz nia siê w tym przy pa d ku wp³yw wszy stkich ob sza rów wie dzy,
z któ rych wy wo dzi siê do ro bek PR: ko mu ni ka cji, mar ke tin gu i zarz¹dza nia.

Obo wi¹zuj¹cy w Pol sce stan pra w ny na da je in sty tu cjom pu b li cz nym w zna cz -
nym za kre sie ich dzia³al no œci cha ra kter or ga ni za cji non - pro fit. W zwi¹zku z po -
wy ¿szym, ba da nia w du chu PR mog¹ byæ przez nie rea li zo wa ne za po moc¹43:
– iden ty fi ka cji na sta wie nia i za cho wañ inte re sa riu szy in sty tu cji pu b li cz nej w sto -

sun ku do œwia d czo nych przez ni¹ us³ug pu b li cz nych oraz do niej sa mej,
– pro wa dze nia po mia rów ty ch ¿e na sta wieñ i za cho wañ,
– wspó³pra cy oraz men to rin gu or ga ni za cji lub przed siê w ziêæ na uko wych,
– wspie ra nia ini cja tyw nauko wo-ba da w czych (np. ho no ro wy pa tro nat),
– wcho dze nia w sk³ad kon so r cjów re a li zuj¹cych za da nia nauko wo-ba da w cze, 
– roz po wszech nia nia wy ni ków ba dañ,
– wdra ¿a nia po dej œcia pro je kto we go w dzia³al noœæ or ga ni za cji.

Oczy wi stym jest, ¿e wspo mnia na zna jo moœæ na sta wie nia i za cho wañ inte re sa -
riu szy po win na byæ wy ni kiem ana li zy stra te gi cz nej oto cze nia in sty tu cji pu b li cz -
nej. Pro wa dze nie przed mio to wych po mia rów po zwa la na to miast mo ni to ro waæ
na bie¿¹co w³aœci wy wi ze ru nek i jego ele men ty. Jest to nie zwy kle przy da t ne
w kon te k œcie okre œla nia sku te cz no œci ju¿ za sto so wa nych roz wi¹zañ PR, a ta k ¿e
pro je kto wa nia ich od po wied ni ków na przysz³oœæ. 

Wspó³pra ca oraz men to ring or ga ni za cji na uko wych lub rea li zo wa nych przez
nie przed mio to wych przed siê w ziêæ to nie zwy kle wa r to œcio wa fo r ma osi¹ga nia ce -
lów PR. Prze ma wia za tym fakt, ¿e ucze l nie wy ¿sze w opi nii pu b li cz nej maj¹ bar -
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dzo wy ra Ÿ nie za ry so wan¹ pod mio to woœæ i to ¿ sa moœæ. Ponad to, ucze l nie jako pla -
ców ki z prze wa ¿ nie d³ug¹ tra dycj¹, za ple czem ka dry na uko wej, kszta³c¹ce
stu den tów i przy go to wuj¹ce ich do pod jê cia pra cy, mog¹ to czy niæ na po trze by
in sty tu cji pu b li cz nych, w tym tych w³aœci wych bez pie cze ñ stwu pub li cz ne mu
(np. Szko³a G³ówna S³u¿by Po ¿a r ni czej w Wa r sza wie, Aka de mia Ob ro ny Na ro -
do wej w Wa r sza wie, Wy ¿sza Szko³a Po li cji w Szczy t nie)44. 

Pu b li cz ne wspie ra nie ini cja tyw nauko wo-ba da w czych (np. na da wa nie ho no -
ro we go pa tro na tu ba da niom na uko wym) mo¿e sku t ko waæ efe ktem sy ne r gii we
wspó³pra cy z przed stawi cie la mi œro do wisk na uko wych. Z jed nej stro ny oso by te
zy skuj¹ sprzy mie rze ñ ca w zdo by wa niu ma te ria³ów ba da w czych. Z dru giej na to -
miast, sprzy mie rze niec ten – in sty tu cja pu b li cz na – ma mo ¿ li woœæ roz po wszech -
nia nia swo ich ele men tów iden ty fi ka cji wi zu a l nej za po œred ni c twem sza no wa ne -
go w oczach opi nii pu b li cz nej gro na na uko w ców. In sty tu cja taka ko ja rzo na jest
rów nie¿ ze wspie ra niem po zy ty w nie oce nia ne go przez spo³ecze ñ stwo roz wo ju
na uko we go pa ñ stwa. 

Wcho dze nie w sk³ad kon so r cjów re a li zuj¹cych za da nia nauko wo-ba da w cze
mo¿e do da t ko wo po tê go waæ opi sa ne po wy ¿ej efe kty wspó³pra cy. Poza ko rzy œcia -
mi mate ria l ny mi w po sta ci m.in. wy na gro dzeñ pie niê ¿ nych cz³on ków ze spo³ów
pro je kto wych, in sty tu cja pu b li cz na mo¿e mieæ bez po œred ni do stêp do wy ni ków
ba dañ na uko wych, któ re nie rza d ko od zwie rcie d laj¹ po trze by spo³ecz ne i po ja -
wiaj¹ce siê w prze strze ni pu b li cz nej tren dy. Za rów no jed ne jak i dru gie mog¹
oka zaæ siê klu czo we w pro ce sie pla no wa nia stra tegi cz ne go PR. Po do b nie sy tu a cja 
siê przed sta wia w zwi¹zku z roz po wszech nia niem wy ni ków ba dañ. 

Osta t nim ele men tem, do któ re go wa r to nawi¹zaæ w toku ni nie j szych roz wa -
¿añ, jest wdra ¿a nie w in sty tu cjach pu b li cz nych po dej œcia pro je kto we go. Mo¿e
mieæ ono za sto so wa nie nie ma l ¿e we wszy stkich aspe ktach fun kcjo no wa nia in sty -
tu cji, z uwa gi na tra kto wa nie pro du któw (w tym us³ug pu b li cz nych) w nie zwy kle
sze ro kim ujê ciu45. Ba zuj¹c na do œwia d cze niach w³as nych, do naj po wszech nie j -
szych me to dyk zarz¹dza nia pro je kta mi w Pol sce za li cza siê ame ry kañsk¹ PMI®
oraz bry tyjsk¹ Prin ce2®.

Do szu ki wa nie siê bez po œred nie go prze³o¿e nia sto so wa nia po dej œcia pro je kto -
we go w in sty tu cji na osi¹ga nie ce lów PR mo¿e oka zaæ siê nie zwy kle trud ne. Nie
jest ono tu jed nak wy zna cz ni kiem w³¹cze nia w za sób na rzê dzi szcze gó³owych
oma wia nej sfe ry PR. Zo sta³o to do ko na ne z uwa gi na fakt, ¿e in sty tu cja, któ rej
pra co w ni cy s¹ bie gli w sztu ce zarz¹dza nia pro je kta mi, a oso by za tru d nio ne na
sta no wi skach kie ro w ni czych otwa r te na taki ro dzaj zarz¹dza nia, mo¿e byæ tra k -
to wa na przez œro do wi ska na uko we jako god ny za ufa nia pa r t ner.

Ze sta wie nie za sad PR w kon te k œcie przed osta t niej oma wia nej sfe ry zo bra zo -
wa ne zo sta³o w ta be li 6.
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Ta be la 6. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: ba da nia

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfe ry:
ba da nia

Za sa dy uni wer sa l ne

1 Iden ty fi ka cja na sta wie nia i za cho wañ inte re sa riu szy

2 Pro wa dze nie po mia rów na sta wie nia i za cho wañ inte re sa riu szy

3. Otwa r toœæ na wspó³pra cê oraz men to ring or ga ni za cji lub przed siê w ziêæ naukowych.

4. Pu b li cz ne wspie ra nie ini cja tyw nauko wo-ba da w czych.

5. Wcho dze nie w sk³ad kon so r cjów re a li zuj¹cych za da nia nauko wo-ba da w cze.

6. Roz po wszech nia nie wy ni ków ba dañ.

7. Wdra ¿a nie po dej œcia pro je kto we go w dzia³al noœæ or ga ni za cji.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

8. Two rze nie i udo stê p nia nie do ce lów na uko wych baz wie dzy o za gro ¿e niach i pro ble mach wy nik³ych
w toku eli mi na cji ich ne ga ty w nych skutków.

9. Umo ¿ li wia nie przed sta wi cie lom œro do wisk na uko wych zdo by wa nia do œwia d czeñ w ra mach
re a go wa nia in sty tu cji bez pie cze ñ stwa publicznego na zagro¿enia.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

10. Uwy pu kla nie po zy ty w nych ele men tów wi ze run ku in sty tu cji i jej oce nia nych po zy ty w nie przez
spo³ecze ñ stwo osi¹gniêæ.

11. Odwo³ywa nie siê do wspó³pra cy ze œro do wi ska mi na uko wy mi.

12. Zle ca nie or ga ni za cjom na uko wym pro wa dze nia ba dañ prze strze ni pu b li cz nej, w tym po szu ki wa nia
spo so bów poprawy wizerunku.

13. Akty w ne an ga ¿o wa nie przed sta wi cie li œro do wisk na uko wych w dzia³ania maj¹ce na celu po pra wê
wi ze run ku instytucji.

îród³o: opra co wa nie w³asne.

7. Przegl¹d na rzê dzi pu b lic re la tions: po zy ski wa nie fun du szy

Po zy ski wa nie fun du szy zwi¹zane jest bez po œred nio z in nym, omó wio nym ju¿
na rzê dziem PR, mia no wi cie spon so rin giem. To rów nie¿ wspie ra nie przez in sty -
tu cjê wsze l kie go ro dza ju przed siê w ziêæ. Jego ce lem jest kre o wa nie budz¹cego za -
ufa nie wi ze run ku w³as ne go. Ukie run ko wa nie na po zy ski wa nie sym pa tii opi nii
pu b li cz nej, re a li zu je siê jed nak w tym przy pa d ku przez nag³aœ nia nie fa ktu spon -
so ro wa nia. In fo r ma cja o udzie la niu po mo cy fi nan so wej wyp³ywa bez po œred nio
z in sty tu cji pu b li cz nej, któ ra jej udzie la. Wy ni ka to g³ów nie z prze zna cze nia za -
so bów po mo co wych. S¹ to sze ro ko ro zu mia ne cele spo³ecz ne. Z uwa gi na oko li -
cz no œci wyko rzy sty wa nia tego na rzê dzia PR (np. po moc po trze buj¹cym), in sty -
tu cja wspie raj¹ca nie li czy prze wa ¿ nie na fi r mo wa nie zna nym na zwi skiem
swo ich us³ug lub wyko rzy sty wa nie pod mio tu spon soro wa ne go w ma te ria³ach
i wy da rze niach pro mo cy j nych spon so ra. Mo¿e to bo wiem bu dziæ uza sa d nio ny
mo ra l nie sprze ciw. 

Uwi do cz nia siê w tym mie j s cu pe w na spó j noœæ po zy ski wa nia fun du szy z ostat -
nim oma wia nym ro dza jem spon so rin gu – spon so rin giem do brej spra wy. Prze ma -
wiaj¹ za tym ukie run ko wa nie na fi nan so wa nie dzia³añ w za kre sie re a li za cji ce lów 
spo³ecz nie akce pto wa l nych, za li cza nie do pod mio tów spon so ro wa nych or ga ni za -
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cji po ¿y t ku pub li cz ne go, zdo l nych ucz niów, stu den tów i na uko w ców, dzie ci
z ubo gich ro dzin, a ta k ¿e osób z nie pe³no spra wno œcia mi lub po szko do wa nych
wsku tek nie szczê œli wych wy pa d ków. Pod kre œliæ na le ¿y jed nak ce lo we nag³aœ nia -
nie przez in sty tu cjê pu b liczn¹ fa ktu œwia d cze nia przez ni¹ tego ro dza ju us³ug.

Za sa dy PR, któ re nawi¹zuj¹ do po zy ski wa nia fun du szy, s¹ swe go ro dza ju po -
chodn¹ za sad w³aœci wych spon so rin go wi do brej spra wy. Ich wy kaz zo sta³ przed -
sta wio ny w ta be li 7.

Ta be la 7. Ka ta log za sad PR w od nie sie niu do sfe ry: po zy ski wa nie fun du szy

Ka ta log za sad pu b lic re la tions w od nie sie niu do sfe ry:
po zy ski wa nie fun du szy

Za sa dy uni wer sa l ne

1. Bie¿¹ca ana li za za so bów prze zna czo nych na dzia³ania wspa r cia fi nan so we go.

3. An ga ¿o wa nie w pro mo cjê dzia³añ po zy ski wa nia fun du szy ró ¿ nych ro dza jów me diów
(te le wi zji, ra dia, pra sy, me diów spo³ecznoœciowych).

4. Bu do wa nie po sta wy otwa r to œci in sty tu cji na przed mio to we dzia³ania.

5. Mo ni to ring grup po ten cja l nych be ne fi cjen tów.

Za sa dy do da t ko we: stan re a go wa nia in sty tu cji pu b li cz nych na przed mio to we zagro¿enia

6. Wspie ra nie dzia³añ po ¿y t ku pub li cz ne go.

7. Fi nan so wa nie spe cjali stycz ne go sprzê tu rato w ni cze go na bie¿¹ce po trze by s³u¿b eli mi nuj¹cych
ne ga ty w ne skutki zagro¿eñ.

8. Orga ni zo wa nie akcji po mo co wych.

Za sa dy do da t ko we: stan kry zy su wize run ko we go in sty tu cji publicznych

9. Uwy pu kla nie po zy ty w nych ele men tów wi ze run ku in sty tu cji i jej oce nia nych po zy ty w nie
przez spo³ecze ñ stwo osi¹gniêæ.

10. Odwo³ywa nie siê w swo ich dzia³aniach do wa r to œci szcze gó l nie ce nio nych spo³ecznie. 

îród³o: opra co wa nie w³asne.

Pod su mo wa nie

PR to ob szar wie dzy nie zwy kle z³o¿o ny. Wy kra cza zde cy do wa nie poza gra ni -
ce swo ich naj bar dziej wi do cz nych pu b li cz nie sfer, ja ki mi s¹ me dia re la tions,
info r mo wa nie pu b li cz ne i in ter ne to wy PR. Na spo sób od bio ru in sty tu cji pu b li -
cz nej przez oby wa te li maj¹ rów nie¿ wp³yw bu do wa nie z nimi re la cji, ko mu ni ka -
cja wewn¹trzor gani zacy j na, kre o wa nie iden ty fi ka cji wi zu a l nej in sty tu cji, orga ni -
zo wa nie b¹dŸ udzia³ w wy da rze niach spe cja l nych, po dej mo wa nie siê spon so rin -
gu, wspó³pra ca z oœro d ka mi na uko wy mi oraz po zy ski wa nie fun du szy.

Zde fi nio wa ne w ten spo sób kie run ki s¹ cie kaw¹ i na bie raj¹c¹ co raz wiê ksze go
zna cze nia al te r na tyw¹ ogó³u dzia³añ PR w sto sun ku do tych, opie raj¹cych siê
wy³¹cz nie na pie lêg no wa niu re la cji z orga ni za cja mi me dia l ny mi i wyko rzy sty wa -
niu In ter ne tu.

Tru i z mem jest twier dze nie, ¿e roz wój in sty tu cji pu b li cz nej na p³asz czy Ÿ nie
PR po wi nien od by waæ siê wie lo aspe kto wo. Zbu do wa nie po ten cja³u PR na za sa -
dach okre œlo nych na ka r tach ni nie j szej pra cy mo¿e przy czy niæ siê do wzro stu elas -
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ty cz no œci przed mio to wych dzia³añ. Mo¿e ta k ¿e wp³yn¹æ na pod nie sie nie ich
spra w no œci w spo sób op ty ma l ny, czy li uw z glêd niaj¹cy za rów no kry te ria we wnê -
trz ne dzia³añ, jak te¿ ich ze w nê trz ne uwa run ko wa nia. Zda je siê, ¿e mo¿e to byæ
klu czo wy aspekt po wo dze nia in sty tu cji w ob li czu dy na mi z mu wspó³cze s no œci,
w któ rej jest ona osa dzo na.
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Re view of Pu b lic Relations’ Ru les in Pu b lic
In sti tu tions – Part 2

The ar ti c le is the ad di tion to first part of the re view con ce r ning the PR
ru les in pu b lic in sti tu tions. Pa r ti cu lar at ten tion was paid to the fol lo wing PR
are as: citizens’ re la tions, in ter nal com mu ni ca tion, vi su al orga ni za tio nal
ima ge, spe cial events, spon so ring, as well as re se arch and fun ding
ac qu i si tion.

It is a tru ism, that a de ve lo p ment of pu b lic in sti tu tions on PR field sho uld 
be mul ti la te ral. Not only such much no ti cea b le PR aspects as co o pe ra tion
with me dia or ga ni za tions or usa ge of the In ter net po wer but citizens’
re la tions, in ter nal com mu ni ca tion, vi su al orga ni za tio nal ima ge, spe cial
events, spon so ring, re se arch and fun ding ac qu i si tion as well in this
pro ce e ding ought to be ta ken into ac co unt. 

PR ru les in this pa per in clu ded co uld lead pu b lic in sti tu tions to be much 
more fle xi b le in de scri bing orga ni za tio nal area. Ob ject effe c ti ve ness co uld
be in cre a sed as well, ta king both in ter nal cri te rions and ex te r nal
re qu i re ments into con si de ra tion.

Ke y words: pu b lic sa fe ty sy stem, pu b lic re la tions, PR.
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