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Streszczenie: Artykul sklada sie z dwdch czesci. W pierwszej, teo-
retycznej, przedstawione sg zagadnienia dotyczace szkodliwych oraz
ucigzliwych elementéw zwiazanych z wykonywaniem zawodu kierow-
cy autobusu. Przedstawiona jest wiedza dotyczaca stresu zawodowego,
czynniki i efekty z niego wynikajace, a takze zalecenia dotyczace walki
z nim. Zaprezentowano zawdd kierowcy zawodowego miejskiego trans-
portu zbiorowego oraz oddzialywanie na przebieg wykonywanego za-
wodu systematycznego przebywania w ruchu drogowym w stalej pozy-
¢ji wykonywania pracy. Druga cze$¢ prezentuje wyniki przeprowadzo-
nych badafi ankietowych dotyczacych psychospolecznych warunkéw
pracy na grupie kierowcéw zawodowych zatrudnionych w Miejskim
Przedsigbiorstwie Komunikacyjnym w Nowym Saczu.

Stowa kluczowe: miejski transport zbiorowy, kierowca zawodowy, wa-
runki pracy kierowcy zawodowego.

Wprowadzenie

Warunki na stanowisku pracy moga negatywnie oddzia-
tywac na stan zdrowia czlowieka. Moga przyczynial sig
do wystepowania wypadkéw drogowych, a takze powo-
dowaé choroby zawodowe. Jednym z wielu czynnikéw
majacych wplyw na wystgpowanie tych probleméw jest
otaczajace srodowisko, a takze sposéb wykonywania pracy.
Z pewnoscia zaw6d kierowcy zawodowego mozna zaliczy(¢
do profesji, w ktérej wiele czynnikéw ma wplyw na jego
zdrowie.

Gléwnym przedmiotem pracy kierowcy zawodowego
jest prowadzony przez niego autobus. Usluge przewozowg
moze wykonywaé dla miejskich przedsiebiorstw komuni-
kacyjnych, lokalnych prywatnych przewoznikéw, miedzy-
miastowych lub miedzynarodowych firm. W kazdym z tych
rodzajéw przewozdéw kierowca prowadzi autobus, ale jed-
nak wystepuja pomiedzy nimi réznice, dotyczace chociazby
trasy przejazdu, dhlugosci, rozmieszczenia i czestotliwosci
przystankéw, liczby i wymiany pasazerdw, dlugosci tras
oraz samego autobusu. Wspélnym mianownikiem dla firm
transportowych zwigzanych z przewozem pasazerskim jest
troska o bezpieczefstwo przewozonych oséb. Praca kierow-
cy nalezy do zawodéw nisko ocenianych, mimo ze w ran-
kingu $wiatowym uwazana jest za wysoce odpowiedzialny
zawdd. Wielu ludzi nie ma pojecia o uciazliwosciach i wy-
maganiach, jakie niesie ze soba zawdd kierowcy autobusu.
Us$wiadamiamy to sobie dopiero, gdy kto$ z naszych bli-
skich: rodziny, przyjaciél, znajomych podejmuje prace
w tym zawodzie. Wtedy dostrzegamy trudno$ci i rézne
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aspekty tej pracy, stajemy si¢ bardziej wyrozumiali i zaczy-
namy doceniaé pracujgcych w zawodzie kierowcy. Stanistaw
Witoszyniski w swojej ksiazce przedstawia kierowce jako
gléwnego reprezentanta firmy, w ktdrej jest zatrudniony,
a takze jako gospodarza autobusu. Kierowca jest wizytéwka
przedsiebiorstwa transportowego, jego przedstawicielem,
tak wiec wymaga sie od niego dbalosci o wyglad zewnetrz-
ny. Nie wszystkie zaklady komunikacyjne wprowadzajg
dress code, czyli zbiér zasad dotyczacych odpowiedniego
ubioru do pracy, jednak wiekszos$¢, poprzez zapisy w regu-
laminie pracy, wymaga od pracownika nienagannego ubio-
ru i wygladu w pracy {11.

Kierowca wykonuje swoja prace bez wzgledu na warun-
ki drogowe. Pracuje w weekendy, $wieta, rozpoczynajac
swoja prace o bardzo wczesnych godzinach porannych lub
koficzac p6zno w nocy. W jej trakcie bez przerwy narazony
jest na stres. Zatory na ulicach sg stalym elementem co-
dziennej pracy. Nie zawsze mozna je ominagé, gdyz nie
wszystkie miasta maja specjalna infrastrukture w postaci
wydzielonych buspaséw. Opdznienia wynikajace z zatoréw
powoduja odchylenia w rozkladzie jazdy. Planowa przerwa
$niadaniowa, czas na skorzystanie z toalety ulega wéwczas
skasowaniu. Praca kierowcy wigze sie réwniez z takimi za-
grozeniami jak: kolizje i wypadki drogowe, czynnikami
srodowiskowymi w postaci hatasu, wibracji i mikroklimatu
w kabinie kierowcy. Kluczowym elementem negatywnie
wplywajacym jest jednak stres. Jest on w duzej mierze wy-
wolywany przez pasazeréw oraz wspdlpracownikéw.
Kierowcy autobuséw czesto sa obrazani i oskarzani przez
podréznych, najczesciej w przypadkach braku zrealizowa-
nia niedozwolonej prosby o zatrzymanie sie w miejscach do
tego nieprzeznaczonych. Wplywa to negatywnie na stan
emocjonalny kierowcow.

Charakterystyka zagrozen w pracy kierowcy
miejskiego transportu zbiorowego

Warunki pracy kierowcy miejskiego

transportu zbiorowego

Czas pracy kierowcéw komunikacji miejskiej reguluje usta-
wa. W nieuregulowanych w niej kwestii zwiazanej z cza-
sem pracy kierowcéw stosuje sie przepisy kodeksu pracy.
Czas pracy kierowcy nie moze przekraczaé 8 godzin na
dobe i przecietnie 40 godzin w pieciodniowym tygodniu
pracy, w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekracza-
jacym 4 miesiecy. Tygodniowy czas pracy kierowcy wraz
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z godzinami nadliczbowymi nie moze przekroczy¢ 48 go-
dzin. Moze on jednak zosta¢ wydluzony do 60 godzin pod
warunkiem, ze $redni tygodniowy czas pracy nie przekroczy
48 godzin, w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprze-
kraczajacym 4 miesiecy. Kierowcy w komunikacji miejskiej
przystuguja przerwy w pracy. Ich czas trwania uzalezniony
jest od liczby godzin pracy. I tak po 6 kolejnych godzinach
pracy przerwa powinna trwaé co najmniej 30 minut, nato-
miast w przypadku przekroczenia 9 godzin czas ten wynosi
45 minut. Trzeba doda¢, ze przerwa ta moze by¢ dzielona
na krétsze okresy trwajace co najmniej 15 minut kazda.
Dodatkowo w kazdej dobie pracodawca musi zapewnié
kierowcy 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku. W tygo-
dniu nieprzerwany odpoczynek wynosi 35 godzin, wliczany
jest w niego réwniez odpoczynek dobowy [51.

Negatywne czynniki wplywajace na prace kierowcy
mozna podzieli¢ na: fizyczne (halas, wibracje, temperatu-
ra), chemiczne (tlenek wegla, produkty spalania paliw),
wynikajace bezposrednie z rodzaju wykonywanej pracy
(system zmianowy, praca z ludzmi, stala pozycja pracy,
stres, warunki atmosferyczne na drodze) oraz bezposrednie
urazy fizyczne. W trakcie prowadzenia autobusu narazony
jest na hatas wywolywany na przyklad pracg silnika, uszkodze-
niem mechanicznym pojazdu. Pasazerowie réwniez przyczy-
niaja si¢ do nasilania si¢ niepozadanych dzwickéw. Wibragje,
wynikajace z jazdy po drogach nie zawsze idealnych, sg najcze-
Sciej niedostatecznie thumione przez urzadzenia odpowiadajace
za amortyzacje pojazdu. Czynniki te szybciej wywoluja u kie-
rowcy uczucie zmeczenia oraz obnizenie koncentracji. Wysoka
temperatura w porze letniej réwniez wplywa niekorzystnie
na warunki pracy kierowcy (rys. 1).

Wahania temperatury w kabinie kierowcy maja réwniez
wplyw na postrzeganie drogi (fot. 1).

Temperatura w kabinie w czasie upatow
1- wnetrze kabiny klimatyzowanej, 2- wnetrze kabiny nieklimatyzowanej

Rys. 1. Temperatura w kabinie kierowcy
Irédto: [28]

Widzenie kierowcy przy temperaturze w
kabinie T=30°C

Widzenie kierowcy przy temperaturze w
kabinie T=40°C
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Eot. 1. Wptyw temperatury na wzrok
Ir6dto: [28]
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Negatywne oddziatywanie Srodowiska pracy

na stan zdrowia kierowcy

Z literatury wynika, ze w grupie kierowcéw zawodowych
komunikacji miejskiej wystepuja w znacznym stopniu
czynniki ryzyka schorzefi zwiazanych z wykonywaniem
zawodu. Zaliczy¢ do nich mozna choroby uktadu krazenia
(nadci$nienie tetnicze, choroby niedokrwienne serca), ukta-
du pokarmowego (wrzody zoladka, dwunastnicy), uktadu
ruchu (zespoly bélowe kregostupa) oraz te, wynikajace ze
stresu zawodowego (praca pod presja czasu, warunki at-
mosferyczne na drodze, pasazerowie mniej lub bardziej
ucigzliwi, godziny pracy) {6,7].

Wyjatkowe narazenie na stres w grupie kierowcéw za-
wodowych powoduje, ze stanowia oni grono oséb szczegodl-
nie narazonych na rozwéj choréb ukladu sercowo-naczy-
niowych. Z badafd przeprowadzonych przez Szuberta
dotyczacych przyczyn niezdolnosci do wykonywania pracy
wynika, ze choroby zwiazane z ukladem krazenia sa naj-
istotniejsza bolaczka w tej grupie zawodowej. Wsrdd bada-
nej grupy stanowily one dominujaca cze$¢, bo az 43%,
z czego 20% to choroba nadcisnieniowa, 18% choroba nie-
dokrwienna serca. Dolegliwo$ci zwiazane z ukladem kraze-
nia sa najczestsza przyczyna rent inwalidzkich {81. Kierowcy
majacy problemy z ukladem krazenia sq znacznie cze$ciej
odpowiedzialni za wypadki drogowe. Skowronska-Kalinow-
ska, przeprowadzajac badanie — za posrednictwem badania
spoczynkowego EKG i 24 godzinnego zapisu EKG metodg
Holtera — na 200 kierowcach zawodowych, ktérzy byli
sprawcami wypadkéw drogowych, wywnioskowala, ze znacz-
na cz¢$¢ os6b badanych zmaga si¢ z chorobami uktadu kra-
zenia {9}.

Na wysoka absencje z powodéw zdrowotnych wsréd
kierowcéw maja réwniez wplyw choroby uktadu pokarmo-
wego. Wynika to z charakteru ich pracy, a konkretnie ze
zmianowos$ci, co wiaze si¢ z nieregularnym odzywianiem.
Najczestszymi dolegliwo$ciami towarzyszacymi temu jest:
zaburzenie apetytu, dyspepsja, zgaga, nieregularno$¢ wy-
proznien, wzdecia, niezyt blony $luzowej zoladka, co na
dalszym etapie powoduje powstanie wrzodéw zotadka {10}.

Zasadniczym problem zdrowotnym wystepujacym w gro-
nie kierowcéw komunikacji miejskiej sa réwniez schorzenia
ukladu ruchu, zwlaszcza zespoly bélowe kregostupa.
W gléwnej mierze zwidzane sg one z wymuszong pozycja
ciala podczas prowadzenia autobusu. Kilkugodzinne sie-
dzenie w fotelu kierowcy przyczynia sie do powstawania
bélu w odcinku ledzwiowo-krzyzowym oraz szyjnym kre-
gostupa. Wibracje odczuwane podczas prowadzenia auto-
busu dodatkowo negatywnie wplywaja na kregostup kie-
rowcy {6}. W srodowisku kierowcéw zawodowych bardzo
czesto wystepuja dolegliwosci zwiazane z ukladem mie-
sniowo-szkieletowym. Objawami sa mi¢dzy innymi bdle,
dretwienia, cierpniecia koficzyn, mrowienie, skurcze, sztyw-
nos$¢, pulsowanie. Najcze$ciej pojawiaja sie w takich miej-
scach jak: ramiona, przedramie, lokcie, nadgarstki, szyja,
plecy, kolana, stopy, kostki {6].

Zawéd kierowcy autobusu komunikacji miejskiej jest
w grupie podwyzszonego ryzyka z powodu nowotwordw



R TRANSPORT MIEJSKI | REGIONALNY 11-12 2021

uktadu oddechowego i moczowego. Wplyw na to moga
mie¢ zwiazki chemiczne zawarte w spalinach, gléwnie w sil-
nikach diesla [11}.

W trackie jazdy autobusem kierowca jest zobowiazany
do weryfikowania sytuacji na drodze, a takze nadzorowania
sytuacji w pojezdzie. To na nim skupia sie odpowiedzial-
n0s¢ za bezpieczefistwo przewozonych pasazeréw. Fizyczny
stan zdrowia jest bardziej mozliwy do obserwowania i re-
agowania niz problemy psychospoleczne, ktére pozostajg
bardziej niepostrzegalne. Na stan psychofizyczny kierowcy
wplyw wywieraja {12}:

e posrednio — wiek, ple¢, wyszkolenie, temperament,
umiejetnosci, dosSwiadczenie, zmeczenie, oczekiwa-
nia, lek, rozdraznienie, niepewno$¢, monotonia, za-
skoczenie, poglady na bezpieczefistwo ruchu drogo-
wego, kultura jazdy;

e bezposrednio — funkcje intelektualne, stan umystu,
wlasciwosci psychofizjologiczne (emocje, odpornosé
na stres, percepcja, czas reakcji, pamiec).

Wedhug normy ISO 10075-1:2018 ,zmeczenie jest
ogoélnoustrojowym efektem oddzialywania nadmiernego
obciazenia, ktére jest calkowicie usuwalne przez odpoczy-
nek. Zmeczenie to stan organizmu rozwijajacy sie w czasie
wykonywania pracy fizycznej lub umystowej, charaktery-
zujacy sie zmniejszeniem zdolnosci do pracy, nasileniem od-
czucia cigzkosci wysilku i oslabieniem checi kontynuowania
pracy, skutkujacy ograniczona motywacja do pracy’{12}.

Bortkiewicz ze wzgledu na lokalizacje zmian czynno-
$ciowych wyrdznia {13}:

e zmeczenie o$rodkowe — zmiany powstaja w osrodko-

wym ukladzie nerwowym. Mozna je podzieli¢ na:

— zmeczenie fizyczne, ktérego gléwna przyczyna
jest dlugotrwaly wysilek fizyczny, np. praca
w zmienionych warunkach chronobiologicznych
(praca zmianowa) lub mikroklimatycznych (praca
w zimnym lub goracym mikroklimacie);

— zmeczenie psychiczne zwigzane gléwnie z pracg
umyslowa, wywolane jest przez niewspdélmier-
no$¢ miedzy wymaganiami pracy a mozliwoscia-
mi sprostania tym wymaganiom, duze tempo
pracy, deficyt czasu, duza ilo$¢ naplywajacych
informacji, konieczno$¢ szybkiego podejmowania
decyzji;

e zmeczenie obwodowe (lokalne), czyli ostabienie na-

rzadéw i ukladéw bezposrednio zaangazowanych

w prace. Ono z kolei dzieli si¢ na:

— zmeczenie migsniowe — obciazenie statyczne zwia-
zane z pozycjg ciata podczas jazdy, trzymanie kie-
rownicys;

— zmeczenie sensoryczne — oznacza obnizong reak-
tywnos$¢ narzadéw zmystéw, jak i objawy zmecze-
nia psychicznego.

W przypadku wystapienia u kierowcy ktéregos z po-
wyzszych objawdw, ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ pracy
jaka wykonuje, czyli przew6z os6b, powinien on zglosié

przelozonemu lub dyspozytorowi ruchu koniecznosé pod-
miany. Z doSwiadczenia kierowcéw wynika jednak, ze
z obawy przed utrata pracy kontynuuja oni jazde.

Hans Selye pisze, ze ,stres to nieswoista reakcja organi-
zmu na wymagajacg sytuacje. To reakcja organizmu w po-
staci mobilizacji energii do pokonywania réznorodnych
przeszkdd, barier, wymagan, bez wzgledu na to, czy towa-
rzysza jej przyjemne, czy przykre odczucia. Jest to reakcja
niespecyficzna, tzn. jej rodzaj nie zalezy od rodzaju czynni-
ka, jaki ja wywoluje” {14}. Definicja ta zezwala na postrze-
ganie stresu nie tylko jako niekorzystnego zjawiska, ale
réwniez jako czynnika motywujacego do wydajniejszego
dziatania. Utrzymywanie si¢ wysokiego poziomu stresu
przez dhugi czas daje negatywne skutki i moze spowodowac
pojawienie si¢ zaburzei w organizmie, czego konsekwencja
jest wystepowanie wielu zespoléw chorobowych [15].
Merecz i Waszkowska przedstawiajg trzy grupy czynnikéw,
w odniesieniu do ktérych powinno sie analizowaé definicje
stresu, w przypadku kierowcdéw zawodowych (rys. 2) {16].

Czynniki s
Stresory mody);ikujqce Skutki stresu
— Srodowiskowe — cechy — zdrowotne
(ruch drogowy) |—» demograficzne —» | — psychologiczne
— organizacyjne — osobowos¢ — organizacyjne
— wydarzenia — sposoby radzenia — zdarzenia w ruchu
zyciowe sobie ze stresem drogowym

Rys. 2. Uproszczony model stresu
Irédto: [16]

W pracy kierowcy zawodowego wiodacym podlozem
stresu sa trudne warunki na drogach, szczegdlnie wynikaja-
ce z duzej intensywnosci ruchu pojazdéw tworzacych wiek-
sze zagrozenia oraz zatory, a takze kiepsko utrzymanej infra-
struktury drogowej. Kloimiller i wsp. przeprowadzili
badania, w ktérych kierowcy wskazali, ze najsilniejszym
czynnikiem stresogennym jest zmienny system pracy, wa-
runki termiczne oraz pozostawanie w jednej stalej pozycji
przez dlugi okres czasu {17]. Grupy stresoréw wplywaja na
kierowce w réznym stopniu. Do czynnikéw wplywajacych
na odczuwanie stresu maja w gléwnej mierze cechy demo-
graficzne, to jest: wiek, ple¢, osobowosé. Mlodzi kierowcy
w poréwnaniu do starszych lagodniej postrzegaja dyskom-
fort zwiazany z nieprzychylnymi warunkami na drogach,
natomiast gorzej znosza relacje z innymi uczestnikami ru-
chu. Doswiadczeni kierowcy z tymi interakcjami radza sobie
znacznie lepiej. Z kolei u pan prowadzacych pojazdy zwiek-
szona intensywnos¢ stresu pojawia si¢ przy wystgpowaniu
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych {18}. Do naj-
czesciej spotykanych sposobéw walki ze stresem naleza:
naduzywanie $rodkéw przeciwbdlowych oraz tagodzacych
stany napicciowe i lekowe. Czesto tez jednym ze sposobéw
jest ucieczka w alkohol.

Stres powoduje, ze w naszym organizmie zwicksza si¢
poziom adrenaliny, ktéra moze dzialaé motywujgco, ula-
twiaé koncentracje i lepsze wykonanie zadania. Wazne jest,
aby bylo to dzialanie krétkotrwale. Z kolei stres przewlekly
niekorzystnie oddzialuje na nasze zdrowie psychiczne,
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wywolujac rézne choroby, najczesciej serca. W okoliczno-
Sciach stresujacych zwieksza sie we krwi poziom kortyzolu
(zwanym poziomem stresu), natomiast zmaniejszeniu ulega
ilos¢ serotoniny i dopaminy w mdézgu. Odpowiedzialne sg
one za przekazywanie sygnaléw pomiedzy neuronami
w ukladzie nerwowym. Ludzie egzystujacy w ciaglym stre-
sie zle si¢ odzywiaja, znacznie czeSciej siegaja po uzywki
(alkohol, papierosy), unikaja kontaktéw ze znajomymi, co
moze doprowadzi¢ do stanéw depresyjnych {191.

Ryzyko zwigzane z wykonywaniem zawodu kierowcy
miejskiego transportu zbiorowego

Transport drogowy zaliczany jest do jednego z najbardziej nie-
bezpiecznych $rodkéw przemieszczania sie. Rok 2020 byl na
drogach spokojniejszy, ale w duzej mierze ze wzgledu na pan-
demie, ktéra ograniczyla nasza mobilnosé. Odnotowanych
zostalo 23 531 wypadkéw drogowych. Smier¢ na drodze po-
niosto 2480 os6b, natomiast 26 465 zostalo rannych [20}].
Praca za kierownica autobusu zaliczana jest do kategorii
trudnych i niebezpiecznych, czyli takiej, w ktérej istniej duze
prawdopodobiefistwo utraty zycia lub zdrowia [21]}. Wedlug
analizy oraz oceny ryzyka zawodowego do najczesciej wyste-
pujacych zagrozen w zawodzie pracy kierowcy naleza wy-
padki drogowe spowodowane nieprzestrzeganiem zasad ru-
chu drogowego, zaréwno przez prowadzacych autobus, jak
i pozostatych uczestnikéw ruchu oraz staba infrastruktura
drogowa, zle oznakowanie. Najwiccej wypadkéw drogowych
zaobserwowal mozna w okresie jesiennym, kiedy o wcze-
snych godzinach zapada juz zmrok, warunki atmosferyczne
staja si¢ coraz trudniejsze i zmienne [22].

Realizowanie zadania zwiazanego z prowadzeniem po-
jazdu oraz codzienna obstuga techniczna autobusu réwniez
wiaze si¢ z narazeniem kierowcéw na wplyw czynnikéw
mogacych przyczyni¢ sie do wystapienie wypadku przy
pracy. Do niebezpiecznych okolicznosci, ktére powoduja
natychmiastowe urazy, zaliczy¢ mozna gléwnie czynniki
mechaniczne: ruchome elementy autobusu (wirujace ele-
menty silnika, ruchome elementy podzespoléw), ostre, wy-
stajace elementy autobusu oraz inne pojazdy przemieszcza-
jace sie po zajezdni. Szkodliwymi czynnikami fizycznymi sg
tez: halas (emitowany gléwnie przez prace silnika), drgania
(wynikajace z poruszania si¢ po nieréwnych drogach) oraz
mikroklimat (wysoka i niska temperatura otoczenia).
Wszystkie wyzej wymienione czynniki negatywnie wply-
waja na prace kierowcy poprzez obnizenie komfortu jazdy,
ktérego skutkiem jest zte samopoczucie. Do szkodliwych
czynnikéw chemicznych zaliczy¢ mozna wszelkie plyny
eksploatacyjne, paliwa, oleje, smary [22}.

Przeciwdzialanie niepozadanym skutkom zdrowotnym
wynikajacych ze specyfiki wykonywanej pracy

Kodeks pracy jasno opisuje dzialania powstrzymujace nie-
korzystne skutki zdrowotne w miejscu pracy. Zapobieganie
zagrozeniom zwiazanym z czynnikami szkodliwymi i uciaz-
liwymi powinny obejmowaé gwarancje higienicznych wa-
runkéw srodowiska pracy. Pracodawca jest zobowiazany do
wykonania badad i pomiaréw czynnikéw szkodliwych oraz
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negatywnie wplywajacych na pracownika i jego stanowisko
pracy, a takze poinformowac go o istniejacym ryzyku za-
wodowym. Kodeks pracy zobowigzuje réwniez pracodawce
do przeprowadzenia badan profilaktycznych pracownikéw
(wstepnych, okresowych, kontrolnych).

Przepisy BHP zwiazane z praca kierowcy autobusu sg
regulowane przez Ministerstwo Infrastruktury. Kazdemu
pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku kierowcy po-
winno przedstawi¢ si¢ instrukcje BHP, ktéra powinna
uwzglednia¢ {23}:

e zasady bezpiecznego wykonywania czynnosci;

e wykaz czynnosci potencjalnie zagrazajacych zyciu

i zdrowiu, ktére powinny by¢ wykonywane przez co
najmniej dwoch pracownikéw;

e obowiazujacy system znakdéw i sygnaléw, w tym sy-

gnalizacji Swietlnej i dZwiekowej;

e wykaz prac wymagajacych wylaczenia napiecia;

o wykaz prac, przy wykonywaniu ktérych, nalezy obo-

wiazkowo stosowac sprzet ochronny i Srodki ochrony
indywidualne;j.

W przedsiebiorstwach opracowane sa rowniez instruk-
¢je BHP stanowiska pracy kierowcy.

Ergonomia w pracy kierowcy zawodowego
Ergonomia wedlug Miedzynarodowego Towarzystwa Ergo-
nomicznego jest ,to dziedzina naukowa zajmujaca sic wy-
jasnianiem wzajemnego oddzialywania pomiedzy ludzmi
i innymi elementami systemu oraz profesja, w ktérej wyko-
rzystuje sie teorie, zasady, dane i metody do projektowania,
w celu optymalizacji dziatania systemu jako calosci i dla
dobra czlowieka {251”. Natomiast Polskie Towarzystwo
Ergonomiczne podaje nastepujaca definicje: ,ergonomia to
nauka zmierzajaca do optymalnego dostosowania narzedzi,
maszyn, urzadzen, technologii, organizacji i materialnego
srodowiska pracy oraz przedmiotéw powszechnego uzytku
do wymagan i potrzeb fizjologicznych, psychicznych i spo-
tecznych czlowieka [26}”. Stosowanie zasad ergonomii po-
winno by¢ nadrzednym wymogiem podczas wykonywania
pewnych zawodéw, miedzy innymi kierowcy zawodowego.
Wielogodzinna jazda w jednej pozycji na niepraktycznym
fotelu, po nieréwnych jezdniach, wyshuzonym taborem,
wywoluje bardzo czesto rézne negatywne dolegliwosci,
miedzy innymi rwe kulszowa. Zgodnie z wytycznymi
Miedzynarodowej Organizacji Pracy sporzadzono zalecenia
i wskazéwki zwigzane z ergonomig kabiny kierowcy, ktdra
powinna uwzgledniaé [27}:

e pozycje i regulacje fotela, kierownicy i pedatdow;

o widoczno$¢ deski rozdzielczej i umieszczonych na niej

oznaczen;
e dostosowanie miejsca pracy do postury kierowcy;
e zapewnienie odpowiedniego szkolenia, zwlaszcza przy
wprowadzaniu nowych modeli autobuséw.

Istotne jest, aby kierownica nie przystaniala kierowcy
wskaznikéw i wyswietlaczy znajdujacych si¢ na desce roz-
dzielczej (rys. 3).



Rys 3. Dopasowanie miejsca pracy do kierowcy
Irédto: [27]

Siedzenie kierowcy w znacznym stopniu wplywa na
komfort prowadzenia pojazdu. Kierujacy autobusem, za-
siadajac za kierownica, powinien mie¢ mozliwos¢ przyjecia
komfortowej dla niego postawy. Prawidlowa postawa na
fotelu kierowcy to plecy, ktére plasko przylegaja do opar-
cia, posladki wpompowane w zaglebienie w siedzisku i uda,
ktére powinny stykaé sie z fotelem. Fotel zawodowego kie-
rowcy powinien [28]:

e zapewni¢ zaréwno wysokiemu, jak i niskiemu kie-

rowcy wygodna pozycje za kierownica,

e by¢ wyposazony w mozliwo$¢ regulacji pionowej
(100 mm) oraz poziome;j (co najmniej 150 mm);

e by¢ wyposazony w podpory ledZwiowe umozliwiajace
regulacje do grubosci i wysokosci kierowcy;

e posiadaé system thumigco—amortyzujacy, a takze mied
mozliwo$¢ ustawienia pod réznym katem, zaréwno
oparcia, jak i siedziska;

e nie powodowal napi¢cia mig$ni grzbietowych;

e by(¢ zrobiony z tapicerki, ktéra nie jest liska i miekka.

B Fot.2. Przykfad ergonomicznego fotela
Zdjecie: Marcin Chowaniec

Istotne jest rowniez dopasowanie kota kierowniczego do
pozycji ramion. Po przyjeciu odpowiedniej postawy na fote-
lu kierowcy, prowadzacy autobus powinien by¢ w stanie po
catkowitym rozprostowaniu rak ulozy¢ nadgarstki na go-
dzinie dwunastej. Umozliwia to tagodne zgiecie rak w tok-
ciach w trakcie wykonywania manewru skretu. Wymagania
dotyczace kierownicy i deski rozdzielczej {28}:
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e Srednica kota nie przekraczajagca 500 mm,

e kierownica regulowana wzdhuz osi kolumny (regula-
¢ja wysokosci) oraz dodatkowo wyposazona w nieza-
lezna regulacje kata nachylenia,

o deska wykonana z miekkiego i elastycznego materia-
ha, aby zminimalizowaé urazy ciala, jakie moglyby
powstaé w czasie wypadku,

o wszystkie wskazniki dobrze widoczne z pozycji sie-
dzacej kierowcy,

e rozmieszczenie wskaznikow uzaleznione od funkcji
czestotliwosci ich uzycia,

e wskazniki i ich opisy czytelne i wyraznie widoczne
z pozycji siedzacej kierowcy,

o wskazniki fatwe w obstudze, niewymagajace uzycia
znacznej sily przy uruchamianiu.

Fot. 3. Przyktad ergonomicznej deski rozdzielczej
Zdjecie: Marcin Chowaniec

Zajmujac miejsce za kierownica, nalezy réwniez zwrd-
ci¢ uwage na odleglos¢ nég od pedaléw hamulca, gazu
i sprzegla (w zaleznosci od rodzaju skrzyni biegow).
W razie koniecznosci naglego zahamowania nogi powinny
by¢ zgiete, co umozliwia pozostawienie zapasu na doci$nie-
cie pedatu hamulca i maksymalne go wykorzystanie. W ra-
zie wypadku drogowego wyprostowane kofczyny dolne,
a konkretnie staw kolanowy i biodrowy, moga zostal
uszkodzone.

Miejski transport zbiorowy w Nowym Saczu

Nowy Sacz jest trzecim co do wielko$ci miastem w wo-
jewodztwie malopolskim. Powierzchnia miasta obejmu-
je 57,58 km?, a liczba mieszkadcow wedlug stanu na
31 grudnia 2020 roku wynosi 79 951 {29}. Komunikacje
miejska w Nowym Saczu tworza tylko autobusy Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego, ktérego wilascicielem
jest Miasto Nowy Sacz.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S$wiadczy
ustugi dla mieszkanicéw 25 osiedli oraz 7 gmin powiatu no-
wosadeckiego, tj. Nawojowej, Starego Sacza, Lacka, Pode-
grodzia, Kamionki, Grybowa oraz gminy Lukowica naleza-
cej do powiatu limanowskiego, z ktérymi zostaly zawarte
porozumienia migdzygminne o $wiadczeniu ustug komuni-
kacyjnych na ich terenie.

Sie¢ komunikacyjng tworzy 35 linii, z czego 18 stanowia
linie miejskie, natomiast 17 podmiejskie. Diugos$¢ tras wy-
nosi 289 kilometréw, natomiast linii — 495 kilometréw.
W 2020 roku Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
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wykonalo 3 872 803 kilometréw. W dni robocze od ponie-
dzialku do piatku kursuja 43 autobusy na liniach calo-
dziennych, oraz 3 linie popoludniowe oraz 19 linii bisowych
(czas przerywany) wykonujace swoje kursy w godzinach
szczytu. Ponadto dwéch kierowcoéw rezerwowych dyzuruje
na pierwszej i drugiej zmianie. W soboty i niedziele kursuje
29 autobuséw. Aby zabezpieczy¢ plan stuzb w dni robocze,
potrzebnych jest 111 kierowcdéw, w soboty 57, natomiast
w niedziele 54.

Metodologia badan ankietowych

Badanie zostalo przeprowadzone wsréd pracownikéw za-
trudnionych na stanowisku kierowcy autobusu na umowe
o prace w Miejskim Przedsicbiorstwie Komunikacyjnym.
Przeprowadzone zostalo na przelomie miesiaca marca
i kwietnia 2021 roku. Badanie dotyczylo wplywu stresu,
a takze niebezpiecznych czynnikéw w srodowisku pracy
kierowcow zawodowych. Narzedziem, jakie zostalo wyko-
rzystane do przeprowadzenie badania, byla ankieta sklada-
jaca sie z 17 pytan (16 pytan zamknietych i 1 otwartego).
Ankiety zostaly rozdane kierowcom w miejscu pracy na te-
renie zajezdni. Respondenci odpowiadali na nie samodziel-
nie, anoNimMowo.

Charakterystyka grupy badawczej

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Nowym Saczu
zatrudnia 146 kierowcow: 13 kobiet i 133 mezczyzn.
Struktura wieckowa zatrudnionych pracownikéw na tym
stanowisku obejmuje osoby miedzy 26 a 65 rokiem zycia.

Badanie przeprowadzone zostalo na grupie 80 kierow-
cOw (81% mezczyzn oraz 11% kobiet), zatem préba ba-
dawcza objela okolo 55% populacji generalnej. Respondenci
zostali poinformowani o anonimowosci badania i zasadach
wypelnienia ankiety.

Najliczniejsza grupa, ktéra wziela udzial w badaniu,
byli kierowcy w przedziale wiekowym 40-49 lat stanowia-
cy 37%. 24% respondentéw stanowili kierowcy w wieku
30-39 lat. 23% badanych to grupa w wieku od 50 do 59
lat. Najmlodsza czes¢ kadry stanowila 15%, natomiast naj-
starsza tylko 1%.

Staz pracy wsréd kierowcéw zatrudnionych w spélce
jest bardzo zréznicowany. Najliczniejsza grupa, ktéra wzie-
ta udzial w badaniu, stanowili kierowcy pracujacy w spélce
w przedziale miedzy 5 a 10 lat (22%). Najmniej chetnych
do udzialu w badaniu bylo w grupie najbardziej doswiad-
czonych kierowcéw, z najwiekszym stazem pracy — powyzej

25 lat (9%).

Wybrane wyniki badania ankietowego {301}

Na pytanie dotyczace realizowania si¢ w wykonywanym
zawodzie, az 81% kierowcéw zadeklarowalo, ze spetnia si¢
zawodowo, natomiast 19% respondentéw nie realizuje si¢
w tym zawodzie.

W drugim pytaniu kierowcy zostali zapytani, czy odczu-
wajg satysfakcje z wykonywanej pracy mimo ucigzliwosci,
jakie jej towarzysza. 84% respondentéw odpowiedzialo, ze
tak, natomiast 16% ankietowanych stwierdzilo, ze nie.
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W pytaniu trzecim kierowcy zostali zapytani, czy za-
wdd, ktéry wykonuja, obarczony jest wysokim poziomem
ryzyka. 94% respondentéw zadeklarowalo sig, ze tak, nato-
miast tylko 6% wsrdéd bioracych udzial w badaniu stwier-
dzilo, ze nie.

Uczucie stresu podczas wykonywania swojej pracy odczu-
wa 96% kierowcdw, a tylko 4% nie ma z tym problemu, co
$wiadczy o tym, ze uczucie to w ruchu drogowym jest zjawi-
skiem powszechnie wystepujacym. Dominujacym czynni-
kiem stresogennym (rys. 4) wskazanym przez kierowcéw
jest wynagrodzenie za pracg. 37% respondentéw uwaza, ze
za tak odpowiedzialne zadanie, jakie wykonuja, otrzymuja
zbyt niskie wynagrodzenie. Nieco mniej, bo 34% kierow-
cow wskazalo, ze pasazerowie wplywaja na poziom odczu-
wanego stresu przez prowadzacych pojazd. Wieczne preten-
sje, problemy podnoszone przez pasazeréw i adresowane do
kierujacych, czesto nie wynikaja z winy kierowcy, a ruchu na
drogach, warunkéw atmosferycznych badz awarii pojazdu.
Pasazerowie jednak nie dostrzegaja tych przyczyn, uznajac,
ze winien jest zawsze kierowca. 20% respondentéw wskaza-
fo, ze system wykonywanej pracy jest dla nich stresujacy.
Tydziefi wstawania o wezesnych godzinach porannych prze-
pleciony jeszcze liniami z czasem przerwanym, ktérego pra-
ca dobiega kofica najczesciej w godzinach popotudniowych,
a w nastepnym tygodniu praca do p6znych godzin nocnych
negatywnie wplywa na t¢ grupe kierowcéw. Najmniej stre-
su dostarcza im zarzad spotki — te przyczyne wskazalo 5%
ankietowanych, kolezanki i koledzy z pracy — 3% oraz korki
na drogach — 1%.

40% 37%

35% 34%

30%

25%

20%
20%

15%

10%
5%
5% - 3%
o 1 mm
Zarzad Spotki  Zatoga (koledzy, Wynagrodzenie
kolezanki)

1%

System Pasazerowie Korki
wykonywanej

pracy

Rys. 4. Procentowy udziat czynnikéw stresogennych
Zradto: opracowanie wasne

Wsréd czynnikéw powodujacych zagrozenie i obcigze-
nie zwigzane z prowadzeniem pojazdu az 30% kierowcéw
wskazalo na kontakt z pasazerami (rys. 5). Zle traktowanie
przez pasazera, konflikty, pretensje z ich strony powoduja
u kierowcéw rozdraznienie, co wplywa na obnizenie kon-
centracji. Nieco mniej, bo 28% respondentéw, wskazalo na
brak uznania za wykonana prace ze strony zarzadu, co
skutkuje zmniejszonym zaangazowaniem w wykonywanie
swoich obowigzkéw. Najmniej os6b — 7% — wskazalo na
obawe przed przemoca i zagrozeniem napasciami.
Wiekszos¢ floty, ktéra dysponuje spétka, posiada juz moni-
toring, co wplywa na podniesienie poczucia bezpieczefistwa
wsréd kierowcow.



35%
30%

30% 28%
25%
20% 15%
i 7% I - . i
— . —— ——

Kontakt z

Obawa przed Brak uznania zaNapiety rozktad Duze natezenie Pracaw

pasazerami przemocyi wykonang jazdy ruchu oraz systemie
zagrozeniem prace powodujacy warunki zmianowym
napasciom brak atmosferyczne

rozpoczynania
kurséw o czasie

Rys. 5. Zagrozenia i obcigzenia zwigzane z prowadzeniem pojazdu
Zrodto: opracowanie wiasne

Powyzej 60% kierowcéw odczuwa problemy psychiczne
podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych (rys. 6).
69% respondentdéw wskazalo na silne zmeczenie fizyczne,
a 66% na zmeczenie psychiczne. Powyzej 30% kierowcow
nie zmaga si¢ z zadnymi problemami psychologicznymi.

100% -
80% -
60% -

]
40% - NIE

]
20% TAK

Zmeczenie fizyczne Zmeczenie psychiczne

Rys. 6. Odsetek pracownikow odczuwajacych problemy psychiczne podczas wykonywania
obowiazkéw stuzbowych
Zrodto: opracowanie wiasne

42% kierowcoéw wskazalo, ze bardziej stresujace jest dla
nich wykonywanie pracy na pierwszej zmianie (rys. 7). Wiaze
sie to gléwnie ze wczesnymi porami rozpoczynania pracy,
czesto od godziny 3 rano. Nieco mniej bo 39% responden-
téw wskazalo, ze najbardziej stresujaca jest dla nich praca
w czasie przerwanym, czyli na liniach bisowych, ktére kursu-
ja w godzinach szczytowych, czyli najwickszego ruchu ko-
munikacyjnego. Pomiedzy tymi godzinami kierowcy maja
przerwe do wykorzystania zgodnie z ustawa, ktéra platna
jest 50% wynagrodzenia godzinowego. Jednak ze wzgledu
na fake, ze wieksza cze$é pracownikéw nie mieszka w Nowym
Saczu, do pracy ma nierzadko w jedna strone okoto 20 kilo-
metréw. Z tego wzgledu powrdt do domu jest dla nich nie-
oplacalny i decyduja, by czas ten spedzaé w zajezdni autobu-
sowej. Najmniej stresujaca okazala sie dla kierowcéw druga
zmiana, co zadeklarowalo 19% ankietowanych.

Zdecydowana wickszo$¢, bo az 70% pracownikéw, nie
przenosi swoich probleméw w pracy na zycie rodzinne ani
na pracy ich nie odreagowuje (rys. 8). Natomiast 30% kie-
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ETAK
ENIE
Rys. 8. Wptyw problemdéw zawodowych na zycie rodzinne pracownikéw
Zrodto: opracowanie wiasne
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 185
10% :. 59 59 4% 4%
0% N I = 42
Praca zbyt Dolegliwosci Zbyt niskie Niewtasciwe  Problemyz  Obawa przed
meczaca, zdrowotne wynagrodzenie  podejscie opieka nad napascig i
stresujaca pracodawcy do  dzieckiem przemoca
wykonywana w pracownika
pospiechu

Rys. 9. Gtdwny powdd rezygnacii z pracy
Zrédto: opracowanie wiasne

rowcOw te negatywne, skumulowane emocje, frustracje
przenosi na zycie rodzinne.

Kierowcy zostali zapytani tez, czy przeszla im kiedykol-
wiek mysl zwolnienia sie z pracy. Az 71% spo$réd bada-
nych wskazalo, ze taka mysdl sie pojawiata. Na rysunku 9
przedstawione sa przyczyny, ktére kierowcy wskazali jako
gléwne powody ewentualnego zwolnienia si¢ z pracy.

Dominujacym powodem wskazanym przez kierowcow,
gdyby mieli zwolni¢ sie z pracy, jest zbyt niskie wynagro-
dzenie za to odpowiedzialne zajecie (64%). 18% respon-
dentéw wskazalo, iz praca jest zbyt meczaca, stresujaca
i czesto wykonywana w pospiechu, ze wzgledu na napiety
rozklad jazdy. Na dolegliwosci zdrowotne gléwnie wskaza-
li pracownicy z najwickszym stazem pracy. Problemy
z opieka nad dzieckiem pojawily sic gléwnie w zwiazku
z sytuacja epidemiczna, kiedy szkoly wprowadzily zdalny
system nauczaniaijednoz rodzicéw musiato korzystaé z opie-
ki nad dzieckiem.

40% kierowcow za najlepsza metode walki ze stresem
wskazalo uprawianie sportu oraz oddawanie si¢ swoim
pasjom (rys. 10). Wplywa to dodatkowo na poprawe ich

=] zmiana
= ]I zmiana

= Czas przerywany

Rys. 7. Wptyw petnionej zmiany na odczuwanie stresu
Zrodto: opracowanie wiasne

3%

B Rozmowa z kim$ bliskim
H Sport, hobby
= UzywkKi (alkohol, papierosy)

H Inne (sen)

Rys. 10. Metody walki ze stresem
Zrodto: opracowanie wiasne
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stanu zdrowia po siedzacym dniu pracy, a takze pozwala
rozladowaé negatywne emocje, wyladowa¢ sie. Tylko 1%
respondentdéw mniej uwaza, ze w walce ze stresem niezbed-
ne jest wsparcie bliskich, rozmowa z rodzina czy znajomy-
mi. Niepokojacy jest fake, ze 18% respondentéw wskazalo,
ze do walki ze stresem stosuja uzywki takie jak alkohol i pa-
pierosy. 3% ankietowanych wskazalo na sen jako metode
walki ze stresem.

Najwieksza grupa kierowcoéw (34%) samemu radzi so-
bie z problemami zawodowymi (rys. 11). Trend ten naleza-
loby jednak odwrdci¢, poniewaz tlumienie w sobie nega-
tywnych emocji moze skutkowaé odbiciem si¢ na ich
zdrowiu. 30% respondentéw tej pomocy szuka u swojego
kierownika. Koledzy i kolezanki z pracy réwniez wysoko
(27%) plasuja sie, jezeli chodzi o grupe oséb, do ktorych
mozna zwr6ci€ si¢ o pomoc. Kto jak nie oni zrozumieja pro-
blemy drugiego kierowcy. Najmniej z bioracych udzial w ba-
daniu pomocy szuka uspecjalistéw w poradniach (8%), a tak-
ze wsrod przedstawicieli zarzadu spotki (1%).

40%
o,
35% 34%
30%

30% 27%
25%
20%
15%
10% 8%

0%

Zarzad Spotki Kierownik Koledzy/kolezanki Specjalista Radze sobie sam
z pracy

Rys. 11. Procentowy udziat osob, do ktérych kierowcy zwracaja sig ze swoimi problemami
zawodowymi
Zradfo: opracowanie wtasne

Najczestsza dolegliwoscia zdrowotna, na jaka kierowcy
narzekaja, sa béle w dolnej czesci plecow 42% (rys. 12).
Najprawdopodobniejsza przyczyna wystepowania tych do-
legliwosci jest stanowisko pracy — kabina kierowcy, ktéra
nie spelnia wszystkich zasad ergonomii. Mimo tego, iz flota
w spolce jest coraz bardziej odmladzana, to jednak pracow-
nicy z wickszym stazem, ktérzy pracowali na starszym ta-
borze, w dalszym ciagu beda odczuwali negatywne skutki
tej pracy, cho¢ obecnie moze w mniejszym stopniu. Na zad-
ne dolegliwosci nie skarzy sie 21% ankietowanych. Sa to
gléwnie nowi pracownicy lub z krétkim stazem pracy.

Polowa z kierowcéw (52%) zdeklarowala, ze wystepuja
u nich zaburzenia snu (rys. 13). Kierowca rozpoczynajacy
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Rys. 12. Dolegliwo$ci zwigzane z wykonywanie pracy kierowcy autobusu
Irédto: opracowanie wiasne
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Rys. 13. Wptyw wykonywanej pracy na wystapienie zaburzen snu u kierowcow
Zradto: opracowanie wasne

prace we wczesnych godzinach porannych zmuszony jest
wstaé do pracy co najmniej godzine wczesniej, w zaleznosci
od tego, skad do pracy musi dojechaé. Tak wczesne pory
wstawania wiaza si¢ nie tylko ze skréceniem czasu przezna-
czonego na sen, ale takze ze stosowaniem w nadmiarze ko-
feiny oraz napojéw energetyzujacych, ktérych celem jest
pobudzenie. Warto wspomnie¢ przy tym, ze nadmierne
spozywanie takich ptynéw moze doprowadzi¢ do zaburzen
zwiazanych z ci$nieniem krwi, a takze choréb serca.

Kierowcy mogli tez wypowiedzie¢ sie na temat mozliwo-
$ci podniesienia komfortu pracy przez pracodawce (rys. 14).
43% kierowcow wskazalo, ze najlepszym sposobem
byloby podniesienie wynagrodzenia. 38% respondentéw
sugeruje, aby podnies¢ komfort pracy poprzez sukcesywng
wymiang taboru na nowszy, w pelni klimatyzowany oraz
monitorowany. 11% wskazalo zapotrzebowanie na nowe
punkty socjalne. Punktami socjalnymi, ktérymi dysponuje
przedsiebiorstwo, jest zajezdnia autobusowa oraz dworzec
autobusowy MPK. 4% kierowcéw uwaza, ze zaklad pracy
powinien zawrze¢ umowe o dofinansowanie zajeé sporto-
wych, na przyklad poprzez wprowadzenie popularnej karty
Multisport.
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Rys. 14. Sugestie pracownikéw odnos$nie podniesienia komfortu pracy
Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie i wnioski koiicowe
Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne w Nowym
Saczu jest najwicksza firma zwiazana z transportem zbio-
rowym na terenie Nowego Sacza i jego najblizszej okolicy.
Przez pracownikow i potencjalnych kandydatéw na stano-
wisko kierowcy postrzegane jest jako solidny, stabilny pra-
codawca, ktéry posiada mocna pozycje na lokalnym rynku
transportu zbiorowego.

Z przeprowadzonych na terenie przedsigbiorstwa ba-
daf wynika, ze praktycznie wszyscy kierowcy doswiad-
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czyli uczucia stresu oraz niedogodnosci zwigzanych z wy-
konywaniem tego zawodu. Z niektérymi problemami
kierowcy nauczyli si¢ sobie radzi¢. Gléwnym tego przy-
ktadem sa relacje z pasazerami. Kierujacy pojazdami sta-
raja sie ograniczal te kontakty, szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych.

Istotnym czynnikiem jest rowniez ergonomia stanowi-
ska pracy kierowcy. Wielu kierowcéw postuluje poprawe
warunkdw pracy na tym stanowisku, czesto apelujac bez-
posrednio do przetozonych. Zarzad spétki nie ma mozliwo-
$ci wymiany jednorazowo wszystkich autobuséw na nowsze
modele, ale wystarczyloby wymieni¢ cho¢by panel kierow-
cy i fotele na bardziej ergonomiczne, by znacznie poprawil
sie komfort prowadzenia autobusu. Dobrym rozwiazaniem
byloby réwniez dofinansowanie do zajeé¢ sportowych po-
przez zapewnienie mozliwosci korzystania z karty Multi-
sport. Mialoby to wplyw na poprawe ich zdrowia i samopo-
czucia po Srednio osmiogodzinnym siedzeniu za kierownicg.

Liczna grupa kierowcéw podniosta problem niedocenia-
nia ich pracy. Pracownicy pragneliby, aby zarzad spétki dat
im poczucie, ze odgrywaja kluczowa role w firmie. Czuliby
sie bardziej dowarto$ciowani, gdyby to uznanie wyrazono
poprzez podwyzke plac, wprowadzenie dodatku motywa-
cyjnego lub premie uznaniows. Istotnym czynnikiem jest
rowniez zwickszenie zaufania w stosunku do kierowcéw.
Chodzi tutaj najczedciej o sytuacje sporne z pasazerami lub
sytuacje drogowe. Pasazerowie i uczestnicy ruchu drogowe-
go, czesto dzwoniac do przedsicbiorstwa, wyolbrzymiajg
kwestie sporne i koloryzuja, przedstawiajac problematycz-
ne sytuacje i spostrzezenia, eskalujac swoje skargi. Kazda
sytuacja oczywiscie wymaga sprawdzenia, ale wazne jest,
aby kierowca mial mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na
temat spornej kwestii, a ewentualnie takze udzialu w kon-
frontacji. Pomocne w takich sytuacjach sa nagrania z moni-
toringu, dzieki ktdrym znaczna czes$¢ skarg zostaje w szyb-
kim tempie odrzucana. Ale w dalszym ciggu nie wszystkie
autobusy posiadaja systemy monitorujace.
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