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/awieranie uméw przytgczeniowych

i uméw sprzedazy ciepta

ozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako: RODO lub rozporzgdzenie)
wymusza na niemalze wszystkich przedsiebiorcach podjecie odpowiednich dziatan,
ktére zapewniqg realizacje wynikajgcych z niego obowigzkéw. Nie inaczej bedzie
w przypadku przedsigbiorstw branzy energetycznej. Z uwagi na to, warto
przeanalizowa¢ obowigzki przedsigbiorcow wynikajgce z rozporzgdzenia na
przyktadzie umowy przytqgczeniowej i umowy sprzedazy ciepta.

Kto jest pod ochrong?

RODO zapewnia prawa zwigzane
z ochrong danych osobowych wszystkim
osobom fizycznym. Jezeli wiec umowa
przytaczeniowa lub umowa sprzedazy
ciepta bedzie zawarta z osobg fizycz-

ng (w tym réwniez prowadzacg jedno-
osobowg dziatalnosc¢), przedsiebiorca
energetyczny bedzie zobowigzany do
wypetnienia obowigzkdw wynikajgcych
Z przepisbw rozporzadzenia. Jezeli na-
tomiast umowa bedzie zawierana z 0so-
bg prawng lub jednostkg organizacyjng

nieposiadajgcg osobowosci prawnej, to
zachowanie dodatkowych wymogdw nie
bedzie juz niezbedne. Z uwagi na to za-
lecanym rozwigzaniem bytoby przygoto-
wanie dwutorowej Sciezki postepowania,
a co za tym idzie - odmiennej dokumen-
tacji, w zaleznosci od tego z jakim od-
biorca ciepta zawieramy umowe.

Niewatpliwie tez w kazdym przypad-
ku przedsiebiorstwo energetyczne be-
dzie mogto by¢ uznane za administra-
tora danych osobowych (ADQO). Jest to
m.in. osoba prawna, ktéra samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i spo-
soby przetwarzania danych osobowych
(zgodnie z art. 4 pkt. 7 RODO). To wia-
$nie ze statusu administratora danych
osobowych wynika wiekszo$¢ obowigz-
kow stosowanego bezposrednio rozpo-
rzadzenia.



Pierwszy kontakt
i podstawa
przetwarzania

Jednym z kluczowych zagadnien na
tle RODO jest istnienie legalnej podstawy
do przetwarzania danych osobowych.
Katalog podstaw przetwarzania okresla
art. 6 RODO. W przypadku podejmowa-
nia dziatan niezbednych do zawarcia
umowy, jak rowniez w celu jej wykona-
nia, podstawe przetwarzania stanowic¢
bedzie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W takim
przypadku administrator nie ma obowigz-
ku np. uzyskiwania dodatkowej zgody
na przetwarzanie danych osobowych
potencjalnego czy aktualnego klienta.

Troche inaczej sprawa przedstawiac
sie bedzie w sytuacji, w ktérej to przed-
siebiorca podejmuje okreslone dziatania
marketingowe, ktére zmierza¢ bedg do
zawarcia umowy drogg elektroniczng lub
droga telefoniczng. W takiej sytuacji do-
datkowo niezbedne jest uprzednie uzy-
skanie zgdd na kontakt w tak okreslony
sposodb odpowiednio na podstawie art.
10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz art. 172 ust. 1
ustawy - Prawo telekomunikacyjne. Do-
piero w przypadku uzyskania tych zgod
mozliwe jest kontaktowanie sie z poten-
cjalnymi klientami w celach marketingo-
wych. Nie jest to kwestia bezposrednio
zwigzana z wejsciem w zycie RODO,
jednakze moze by¢ uzupetniona nieja-
ko przy okazji jego wdrazania, z uwagi
na to, ze do tej pory czesto byta zanie-
dbywana.

Wykonanie obowigzku
informacyjnego

Kolejny obowigzek spoczywajgcy na
administratorze danych osobowych, to
koniecznos¢ przekazania odbiorcy okre-
Slonych informaciji. W sytuaciji zawiera-
nia umow przytgczeniowych czy umow
sprzedazy ciepta, w znacznej wigkszo-
Sci bedziemy mieli do czynienia z infor-
macjami uzyskanymi od osoby, ktorej
dane dotycza. Taki przypadek reguluje
art. 13 RODO.

Wedle wskazanego przepisu admi-
nistrator danych osobowych jest zobo-
wigzany do przekazania informaciji o:

m swojej tozsamosci, danych kontak-
towych, w tym danych kontakto-
wych przedstawiciela (jezeli zostat
wyznaczony) - chodzi o przedstawi-
ciela majgcego siedzibe lub miejsce
zamieszkania w UE wyznaczone-
go przez administratora z panstwa
trzeciego;

m danych kontaktowych inspektora
ochrony danych - obowigzek po-
wotania osoby, sprawujgcej takg
funkcje wystgpi m.in. w sytuacii,
w ktorej gtéwna dziatalnos¢ admini-
stratora polega na operacjach prze-
twarzania, ktére ze wzgledu na swgj
zakres lub cele wymagajg regular-
nego i systematycznego monitoro-
wania 0sob, ktérych dane dotyczg,
na duzg skale. Niestety brak jest
definicji legalnej ,duzej skali” prze-
twarzania danych, ale wydaje sie,
ze z duza skalg czesto bedziemy
mie¢ do czynienia wtasnie w przy-
padku przedsiebiorstw z branzy
energetycznej, ktére przetwarza-
ja dane wielu klientéw-odbiorcow.
Jezeli organizacja uzna, ze nie ma
obowigzku powotania inspektora,
to mimo wszystko warto jest wska-
za¢ dane kontaktowe osoby, ktdra
bedzie odpowiedzialna w spdtce za
kwestie zwigzane z obstugg praw
0s06b, ktérych dane dotyczg;

m celach i podstawie prawnej prze-
twarzania - w przypadku umow
przytgczeniowych oraz umow
sprzedazy ciepta niewatpliwie ce-
lem bedzie wykonanie takiej umowy,
a podstawg prawng wspomniany
juz art. 6 ust. 1 lit. b RODO, chy-
ba ze np. uzyskaliSmy dodatkowe
zgody na przetwarzanie danych
w celach marketingowych (wtedy
podstawg bedzie rowniez art. 6 ust.
1 lit. a RODO);

m jezeli podstawg przetwarzania sg
prawnie uzasadnione interesy reali-
zowane przez administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), to nalezy wska-

zac co to za interesy - ta informacja
nie bedzie wymagana na tle umowy
sprzedazy ciepta ani umowy przy-
taczeniowej. Przyktadowo mozna
wskaza¢ np. na uzasadniony inte-
res realizowany przez administratora
w postaci ochrony mienia i 0séb na
terenie zaktadu w przypadku mo-
nitoringu;

odbiorcach danych lub kategoriach
odbiorcéw - nalezy wymieni¢ pod-
mioty, ktérym dane osobowe klienta
zostang ujawnione (nie dotyczy or-
gandw publicznych), np. zewnetrz-
na firma ksiegowa czy prawnicza.
Nie ma obowigzku doktadnego
okreslenia podmiotu, ktéremu prze-
kazujemy dane, wystarczy wskazac
kategorig;

zamiarze przekazania danych do
panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej oraz o stwierdze-
niu przez Komisje odpowiedniego
stopnia ochrony, o wtasciwych za-
bezpieczeniach, mozliwosci uzy-
skania kopii danych lub migjscu ich
udostepnienia - przez panstwa trze-
cie trzeba w tym przypadku rozu-
mie¢ panstwa spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Takg in-
formacije trzeba bedzie zamiesci¢
np. w sytuacji, w ktérej dane sg
przekazywane w ramach grupy ka-
pitatowej. W zaleznosci od panstwa,
do ktérego dane sg przekazywane
bedg wystepowaty rézne obowigzki,
np. podpisania standardowych klau-
zul umownych, zatwierdzenia wig-
zgcych regut korporacyjnych przez
organ nadzorczy etc,;

okresie przechowywania danych lub
kryteriow ustalenia tego okresu;
prawach osoby, ktorej dane doty-
czg - chodzi o informacije o prawie
dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, do
whniesienia sprzeciwu, do przeno-
szenia danych;

0 mozliwosci cofniecia zgody w do-
wolnym momencie - nie znajdzie
zastosowania przy podstawie prze-
twarzania z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,



czyli przy przetwarzaniu zwigzanym
z zawartg umowg przytgczeniowg
czy umowag sprzedazy ciepta. Jezeli
jednak uzyskalismy rowniez zgody
na przetwarzanie danych w celach
marketingowych taka informacja be-
dzie juz niezbedna;

®m O prawie wniesienia skargi do or-
ganu nadzorczego - z uwagi na
wejscie w zycie polskiej ustawy o
ochronie danych osobowych skar-
ge wnosi sie do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. W in-
formacji nalezy wskaza¢ konkret-
ny organ;

m czy podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym, umownym
lub warunkiem zawarcia umowy
oraz czy osoba, ktorej dane dotyczg
jest zobowigzania do ich podania
i jakie sg konsekwencje niepoda-
nia - przy zawieraniu umowy przy-
taczeniowej lub umowy sprzedazy
ciepta podanie danych osobowych
jest warunkiem zawarcia umowy,
jest dobrowolne, ale bez ich po-
dania nie bedzie mozliwe zawarcie
i wykonywanie umowy;

m zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu - profilo-
wanie to forma zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych,
ktora polega na ocenianiu niekto-
rych czynnikdw osobowych 0so-
by fizycznej, w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy dotyczacych
efektdw pracy tej osoby, jej sytuacji
ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiary-
godnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie (art. 4 pkt 4
RODOQ). Najczestszym podawanym
przyktadem obrazujgcym profilowa-
nie jest ocena zdolnosci kredytowe;
przez instytucje bankowe.

Kroki jakie nalezy podja¢ w zwigzku

z wykonaniem obowigzku informacyjne-

go wynika¢ bedg ze sposobu komuni-

kacji. Jezeli potencjalny odbiorca pojawi
sie w biurze obstugi przedsiebiorcy, to
mozliwe jest wreczenie mu takiej infor-
macji w formie pisemnej, ale mozliwe

jest rowniez jej wywieszenie w widocz-
nym miejscu.

Jezeli do zawarcia umowy docho-
dzi¢ bedzie drogg elektroniczng, infor-
macja moze by¢ rowniez przekazana
w formie elektronicznej np. w formie od-
powiedniej klauzuli znajdujgcej sie pod
formularzem kontaktowym.

Najwiegcej problemdw rodzi nato-
miast kontakt telefoniczny. W takiej sy-
tuaciji, prawidtowym bytoby umozliwienie
klientowi odstuchania informacji wyma-
ganej przez RODO np. poprzez wybor
odpowiedniego numeru podczas po-
taczenia.

Nie jest przy tym wykluczone, aby
obowigzek informacyjny wykona¢ w dro-
dze odpowiednich zapisbw umowy przy-
taczeniowej czy umowy sprzedazy cie-
pfa, zwtaszcza w sytuacji, w ktorej do
pozyskania danych dochodzi dopiero na
tym etapie. Podkresli¢ nalezy, ze art. 13
ust. 1 RODO, wskazuje, ze obowigzek
informacyjny powinien by¢ wykonany
wiasnie podczas pozyskiwania danych
osobowych.

Upowaznienia do
przetwarzania danych

Oczywistym jest, ze umowy przytg-
czeniowe czy umowy sprzedazy ciepta
nie sg zawierane bezposrednio przez
najwyzsze kierownictwo spotek, a przez
wyznaczonych do tego pracownikdw.
Z uwagi na to, aby pracownicy ci w 0go-
le mogli pozyskiwa¢ dane osobowe od
klientow czy potencjalnych Klientow, nie-
zbedne jest nadanie im upowaznien do
przetwarzania danych (zgodnie z art.
29 RODO).

Rozporzgdzenie nie reguluje ele-
mentow, ktdre powinno zawiera¢ upo-
waznienie. Elementy te wypracowata
natomiast praktyka. Wskazuje sie wiec,
ze upowaznienie do przetwarzania da-
nych powinno zawiera¢ w szczegoéino-
&ci zakres przetwarzanych danych (np.
poprzez wskazanie kategorii podmio-
tow, ktorych dane bedg przetwarzane),
forme w jakiej znajdujg sie dane (papie-
rowe, elektroniczne, w systemach tele-

informatycznych) czy wskazanie, ze do
przetwarzania dochodzi zgodnie z po-
leceniami administratora. Dodatkowo
mozliwe jest umieszczenie klauzul zo-
bowigzujgcych pracownika do zachowa-
nia poufnosci, ktdre powinny by¢ przez
niego podpisane.

Istotne jest rowniez to, ze upowaz-
nienia powinny by¢ udzielone nie tyl-
ko pracownikom, ktorzy sg zatrudnie-
ni na podstawie umowy o prace, ale
rowniez osobom $wiadczgcym ustugi
na rzecz administratora na podstawie
umow cywilnoprawnych. Problem po-
jawia sie przy samozatrudnionych, ale
w wigkszosci przypadkow wskazuje sie,
ze im rowniez powinny by¢ nadane upo-
waznienia (a nie zawarte umowy powie-
rzenia przetwarzania). Upowaznienia
powinny by¢ nadane nie tylko handlow-
com, ale rbwniez pracownikom kadr,
a takze wszystkim innym pracownikom,
ktorzy majg dostep do danych. Admini-
strator powinien rowniez prowadzi¢ re-
jestr udzielonych upowaznien.

Pozostate obowiazki
wynikajagce z RODO

Powyzej zostaty wskazane podsta-
wowe obowigzki wynikajgce z RODO,
ktore pojawiajg sie na etapie samego
zawierania umowy przytgczeniowej czy
umowy sprzedazy ciepta. Jednakze
niewatpliwie jest to jedynie nieznaczna
czgs¢ wszystkich obowigzkow wynika-
jacych z rozporzadzenia, ktore zostaty
natozone na administratora.

Administrator jest zobowigzany do
wykonania szeregu innych czynnosci,
sposrod ktérych jako najwazniejsze
wskaza¢ mozna chociazby przeprowa-
dzenie analizy ryzyka, przygotowanie
i wprowadzenie polityki ochrony danych,
w tym polityki obstugi praw jednostki, za-
warcie umow powierzenia przetwarzania
Z procesorami czy umodw o zachowaniu
poufnoéci z odbiorcami, wprowadzenie
odpowiednich zabezpieczen organiza-
cyjno-technicznych oraz przeszkolenie
pracownikow. O



