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WARIANTY PREZENTACJI WYNIKOW ZAKRESU
OCENY FUNKCJONOWANIA PROCESU PRODUKCJI
WYROBOW SPOZYWCZYCH

Streszczenie: Funkcjonowanie przedsigbiorstwa branzy spozywczej zostalo poddane
analizie w oparciu 0 szosty obszar ankiety BOST. Interpretacje wynikow prowadzono na
podstawie tablic, histogramow, wykresow radarowych, diagramow Pareto-Lorenza oraz
szeregdw waznosci opisanych czynnikow.

Stowa kluczowe: doskonalenie procesu produkcji, ankieta BOST,
1. Wprowadzenie

Dzisiejsze przedsigbiorstwa produkcyjne powinny podejmowaé
dzialania doskonalace, aby redukowac koszty, spetniaé coraz czgsciej
bardzo rygorystyczne wymagania znajdujacych si¢ w normach
i wytycznych organdéw nadzorczych, a przede wszystkim podnosi¢ jako$¢
produktow. Dlatego doskonalenie to termin, ktory najczgéciej uzywany
jest w zakresie zarzadzania jakoscia. Doskonalone sg przede wszystkim
wyroby, ustugi, a przy tym jednoczesnie metody, procesy, ale takze
i personel. Doskonalenie zawiera dziatania z zakresu drobnego ulepszenia
do znacznego doskonalenia catej organizacji. Najwazniejsze jest jednak,
aby takie postgpowanie byto cigglym procesem.

Kazdy proces produkcyjny musi podlegac statej ocenie i procesom
doskonalenia.

Obiektem badawczym jest piekarnia, ktora zatrudnia obecnie 35
pracownikéw. Do wiasnej produkcji piekarniczej piekarnia zalicza:

! Prof. n. techn. i n. ekon. Dr hab. Inz., Politechnika Czestochowska, Wydziat
Zarzadzania, Instytut Inzynierii Produkcji, e-mail: bork@zim.pcz.pl

2 Mgr, Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania, Instytut Ekonometrii
i Informatyki, e-mail: agnieszkanoga@poczta.onet.pl
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wyroby piekarskie, potcukiernicze, bulke tartg. Produkowany asortyment
piekarni mozna podzieli¢ na nast¢pujace rodzaje pieczywa:

e pieczywo mieszane,

e pieczywo zytnie,

e pieczywo pszenne,

e pieczywo potcukiernicze,

e pieczywo cukiernicze,

e pieczywo pozostale,

e pieczywo okolicznosciowe.

Gtownym jednak produktem produkowanym przez piekarnie jest
chleb mieszany wypiekany z maki zytniej i pszennej typu 500 w réznych
proporcjach. Do posypania chleba mozliwe jest zastosowanie maku,
natomiast do posypywania koszyczkow/foremek uzywane sg otreby.

2. Struktura cech respondentow

Opisujac przedsigbiorstwo nalezy pamigta¢, ze waznym czynnikiem
jest cztowiek. W badaniu BOST, ktore zostalo przeprowadzone
w piekarni, udziat wzieto 30 respondentow w tym 28 pracownikéw
wykonawczych i 2 osoby z kadry kierowniczej. Cechy osobiste
respondentdw stajg si¢ w tych badaniach zmiennymi objasniajgcymi.

2.1. Wykorzystanie wykresow radarowych do prezentacji struktury
cech respondentéw

Rysunek 1 zawiera graficzng forme¢ (wykresy radarowe) prezentacji
struktury liczbowej respondentow.
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Rys. 1. Wykresy radarowe. Charakterystyka liczbowa respondentéw
z uwzglednieniem: a) plci, b) wyksztalcenia, c) wieku, d) staiu, e) mobilnosci,
P trybu przyjecia do pracy. Dotyczy produkcji pieczywa.

Zrédfo: opracowanie wilasne

Statystycznie w badanym przedsi¢biorstwie respondent to mezczyzna
posiadajacy wyksztalcenie s$rednie w wieku 41 - 50 lat, pracujacy
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zawodowo 21 - 25 lat, dla ktorego obecne miejsce pracy jest pierwszym
miejscem zatrudnienia i zostat przyjety w tak zwanym trybie normalnym.

3. Struktura ocen z ankiety BOST

Badania przeprowadzone za pomoca ankiety BOST (zwigzana
z zasadami zarzadzania Toyoty) pozwolily na analiz¢ ocen waznosci
czynnikow opisujacych rodzaj standaryzacji zapewniajacy ciagla
poprawe procesOw w przedsigbiorstwie

Analizie zostat poddany zestaw czynnikéw, ktory dotyczyt
odpowiedzi na nastepujace pytanie:

Jaki rodzaj standaryzacji jest najwazniejszy w zapewnieniu ciaglej
poprawy proceséw w Panstwa firmie?

Respondenci oceniali wazno$¢ wymienionych czynnikow w skali od
1 do 7 wpisujgc odpowiednia cyfre w okienko obok symbolu kazdego
z siedmiu czynnikow:

e czas wykonywania jednego zadania (CW),

e proces (PU),

e magazyny przystanowiskowe (MP),
dokumenty (DO),
szkolenia (SN),
e przeptyw informacji (PI),
e  zatrudnienie (ZA) (BORKOWSKI S. 2013).

3.1. Zestawienie ocen waznos$ci czynnikow w tablicach

Procentowe zestawienie ocen wazno$ci czynnikow opisujacych
zasade 6 zarzadzania Toyoty przedstawiono w tablicy 1.

Wedlug badanych najwazniejszym czynnikiem standaryzacji jest
proces (PU). Na ten czynnik wskazato 50% ankietowanych przyznajac
mu oceng 7. Natomiast jako najmniej istotny czynnik respondenci uznali
przystanowiskowe magazyny (MP).
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Tablica 1. Zasada 6. Procentowe zestawienie ocen wainosci czynnikow obszaru
E6. Dotyczy produkcji pieczywa

Oznaczenie czynnikéw
Ocena

W PU MP DO SN PI ZA
1 0,0 3,3 66,7 16,7 6,7 3,3 3,3
2 0,0 0,0 16,7 433 10,0 16,7 133
3 3,3 3,3 6,7 13,3 30,0 20,0 23,3
4 10,0 67 0,0 10,0 333 30,0 10,0
5 333 133 33 67 67 33 333
6 26,7 23,3 6,7 6,7 10,0 13,3 13,3
7 26,7 50,0 0,0 33 33 133 33

Zrédto: opracowanie wtasne

Oceng 1 przyznatlo mu az 66,7% badanych. Czynnik czas
wykonywania jednego zadania (CW) uzyskal oceng 6 i 7 na poziomie
26,7%. 43,3% badanych przyznato oceng 2 dokumentom (DO). 33,3%
respondentéw przyznato ocene 4 szkoleniom (SN). Najwyzsza ocena dla
przeplywu informacji uzyskata ocena 4 (30%). 33,3% respondentéw
przyznato ocene 5 zatrudnieniu (ZA).

W tablicy 2 zaprezentowano miejsce analizowanego czynnika
w szeregu waznosci dla poszczegélnych ocen dotyczacych produkcji
pieczywa.

Zauwazamy, ze dla oceny "1" szereg waznos$ci przedstawia si¢
nastepujaco:

czynnik MP (magazynowanie przystanowiskowe) w tym szeregu
zajmuje pierwsze miejsce, a ostatnie czynnik CW (czas wykonania
jednego zadania). itd.
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Tablica 2. Zasada 6. Miejsce czynnika obszaru E6 w szeregu wainosci dla
poszczegolnych ocen. Dotyczy produkcji pieczywa

Miejsce czynnikdw szeregu waznoSci
Ocena
1 2 3 4 5 6 7
1 MP Do SN PI PU ZA cw
2 DO mp PI 74 SN w PU
3 SN ZA PI DO MP cw PU
4 SN PI w DO 74 PU mP
5 w 74 PU DO SN mp PI
6 cw PU PI ZA SN DO MP
7 PU w PI DO SN zA mp

Zrodlo: Opracowanie wiasne

3.2. Wykorzystanie diagramow Pareto-Lorenza do budowy szeregéw
waznoSci czynnikéw opisujacych zasade szésta Toyoty

Dla doktadniejszej analizy waznosci czynnikdéw opisujacych zasade 6
zarzadzania Toyoty wyniki przedstawiono w postaci wykresow Pareto-
Lorenza na rysunku 2.
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Oznaczenie czynnikow

Z rysunku 2 wynika ze, najwazniejszym elementem wg badanych jest
proces (PU), ktéremu przydzielili badani oceng 7 oddajac 50% glosow
(rysunek 2g). Natomiast najwigksza liczba ankietowanych (66,7%)
ocenila magazyny przystanowiskowe (MP), jako najmniej znaczacy
czynnik w standaryzacji.
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3.3. Budowa szeregow waznosci podmiotowych czynnikow

Przechodzac do prezentacji szeregdbw waznosci czynnikéw dla
poszczegblnych ocen nalezy przeanalizowacé tablice 1 i 2 oraz diagramy
Pareto-Lorenza. Okazuje si¢, ze to samo mozna przedstawi¢ w postaci
bardzo czytelnych wzordw:

Dla oceny 1

MP > DO > SN > (PI; PU; ZA) > CW 1)
Dla oceny 2

DO > (MP; PI) > ZA > SN> (CW; PU) (2)
Dla oceny 3

SN > ZA > Pl >DO > MP > (CW; PU) 3)
Dla oceny 4

SN > PI > (CW; DO; ZA) > PU > MP 4)
Dla oceny 5

(CW; ZA) > PU > (DO; SN) > (MP; PI) (5)
Dla oceny 6

CW >PU > (PI; ZA) > SN > (DO; MP) (6)
Dla oceny 7

PU > CW > Pl > (DO; SN; ZA) > MP (7

We wzorze (11.7) czynnik - proces (PU) przewaza nad czynnikiem -
czas wykonania jednego zadania (CW) natomiast najmniejszy procent
uzyskanych  najwyzszych ocen ma czynnik -  magazyny
przystanowiskowe (MP), ktory we wzorze (1) zajgt pierwsze miejsce
W strukturze waznosci ocen.

W analizie omawianej zalezno$ci nalezy uwzgledni¢ pewne
wyroznienie znajdujace si¢ w przedstawionych wzorach. Dotyczy to
pojawienia si¢ nawiasoOw. W nawiasie wymieniono czynniki posiadajace
identyczng wartos¢ procentowa uzyskania danej oceny u respondentow.
Liczba jednakowego poziomu jest rozna dla poszczegdlnych ocen. Dla
oceny "2" sg dwie pary takich czynnikow, dla oceny "3" jedna para, dla
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"5" trzy pary, dla "6" dwie pary. Dla trzech ocen, a mianowicie dla oceny
1, 4 i 7 wystepuja po trzy wartosci jednakowe. (trzy czynniki sg
W nawiasie)

4. Podsumowanie i wnioski

Wyniki analiz i badan wykazaly, iz w ocenie badanych
(respondentéw) najwazniejsze w piekarni sg procesy, a najmniej wazne
magazyny przystanowiskowe. Rozpatrywana zasada 6 okreslita waznosé
poszczegolnych czynnikow rowniez ze wzglgdu na $rednie oceny co
przedstawia rysunek 3.
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Rys. 3. Srednie (liczbowe) oceny
waznosci czynnikow obszaru E6.
Dotyczy produkcji pieczywa.
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Zrédlo: opracowanie wlasne

2

Najwyzej ocenionym czynnikiem jest czynnik oznaczony PU

(Srednia wynosi 6,0) oraz CW ($rednia wynosi 5,6). Czynnik
oznaczony MP zdaniem respondentéw nie jest wazny w analizowanym
przedsigbiorstwie, posiada najnizsza Srednig (1,8).

Podsumowujac badanie $rednich mozemy zapisaé szereg waznosci
ocen czynnikow ze wzgledu na ich wartosci srednie (wzor 8).

PU>CW > (PI; ZA) > SN > DO > MP 8)

Do analizy istotnosci  zréznicowania  $rednich  zostato
wykorzystanych siedem opisywanych czynnikow  ankiety BOST,
dotyczacej szostej zasady zarzadzania Toyoty. Analiza zréznicowania
srednich pomaga porowna¢ wartosci krytyczne do wartosci testu dla
kazdego z poszczegolnych czynnikow.
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Rysunek 4 dotyczy liczby istotnie zroznicowanych ocen dla poziomu
0=0,050=0,11ia=0,2.

E6

34

Rys. 4. Histogramy. Liczba istotnie
groznicowanych srednich ocen
waznosci czynnikow obszaru E6 dla
roznych a. Dane 7 powtdrzeniami.
Dotyczy produkcji pieczywa.

Liczba zréznicowan
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Sposréd  wszystkich  analizowanych  czynnikow  zasady 6
zroznicowanie $rednich jest istotne statystycznie na wszystkich
poziomach o po 34 razy.

Analiza korelacyjna jest jedna z kolejnych analiz przeprowadzanych
na podstawie badan BOST. Podkresla ona znaczenie cech respondentow
w ksztattowaniu ocen waznos$ci czynnikow. Przedstawia ja rysunek 5.

3

° ° °
o o i g00%0 co0o0®Poo i gooCo co®oo

F
CLT [ |

o

WRhRORN®W
1 4
'

Charakterystyka
wspolczynnikow
-1

cw PU MP DO SN Pl ZA

Oznaczenieczynnikow

Cecha 25 mk B we [ wi sC MR L1 TR

1; 2; 3 liczba statystycznie istotnych wspolczynnikow korelacji.
(+) korelacja dodatnia, (-) korelacja ujemna

Rys. 5. Zasada 6. Zestawienie wynikow analizy korelacyjnej dla okreslenia
wplywu cech respondentow na wazinosc¢ czynnikow obszaru E6. Dotyczy

produkcji pieczywa.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Zauwazamy, ze czynnik - szkolenia (SN) jest niezalezny od cech
respondentéw. Natomiast, az cztery czynniki: czas wykonania jednego
zadania (CW), dokumenty (DO), przeptyw informacji (PI) i zatrudnienie
(ZA) zaleza tylko od jednej cechy respondenta.

| tak odpowiednio:

e czas wykonania jednego zadania (CW) zalezy od wieku,

e dokumenty (DO) i przeptyw informacji (Pl) zalezy od trybu

przyjecia,

e zatrudnienie (ZA) zalezy od pici.

Na cztery przypadki, w trzech jest to korelacja ujemna i tylko na
poziomie @ = 0,2 natomiast dla czynnika - dokumenty (DO) zaleznos¢ ta
wystepuje juz na poziomie @ = 0,05 i jest to korelacja dodatnia (na rys.
jest 3 przy DO). Wyniki ocen waznosci czynnika - proces (PU) sg
skorelowane od dwoch cech respondentéw (stazu pracy i mobilnosci) na
poziomie @ = 0,2, przy czym kierunki ich wplywu sa przeciwstawne.
Staz pracy wptywa dodatnio, mobilno$¢ ujemnie na wyniki. Wyniki ocen
waznosci czynnika - magazyny przystanowiskowe (MP) sa najbardziej
wrazliwe na cechy respondentdw. Na szes$¢ cech trzy z nich wywierajg
wptyw; dwie (wiek i staz pracy) wplyw ujemny, jedna (mobilnos¢ -
miejsce pracy) dodatni. Jest to korelacja na poziomie a = 0,2.

Nawigzujgc do wymogdéw zwigzanych z nazwaniem danego rodzaju
badan metoda z powodzeniem stwierdzamy, ze zaproponowane dziatania
w BOST-cie spelniajg warunki metody badan i opracowania wynikow.
Dlatego tez metoda BOST znajduje swoje teoretyczne i praktyczne
potwierdzenie, poniewaz kazdy wzor opisujacy szeregi waznoSci zawiera
rozny uktad czynnikow.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, Zze prezentowany material
udokumentowat przydatnos¢ metody BOST (zwigzanej z zasadami
zarzadzania Toyoty) do oceny funkcjonowania procesu produkcyjnego
(w piekarni).
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