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SYSTEM FINANSOWANIA STRAT LUDNOSCI PO ZDARZENIACH
KATASTROFICZNYCH W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Katastrofy naturalne wywotane sitami natury to wydarzenia
nieuchronne, a straty wynikle po ich wystapieniu sg znacz-
ne. Dla wielu os6b zamieszkujacych obszary podwyzszonego
ryzyka wystapienie zagrozenia naturalnego czesto konczy sie
utratg dorobku catego zycia. Dlatego tez autor, opierajac sie
na badaniach empirycznych zwigzanych z ubezpieczeniem
o0s6b fizycznych od zdarzen o charakterze katastroficznym
lub kleski zywiolowej, wlacza sie do dyskusji na temat stwo-
rzenia rozwigzania systemowego, niosacego niezwloczng

pomoc finansowa poszkodowanym.

Natural disasters caused by nature are the inevitable events,
and resulting losses are considerable big. For many people,
living in higher risk areas, when a disaster comes ends with
the loss of all their life property. Therefore, the author on the
basis of empirical research connected with the insurance
of persons against the events of catastrophic character or
natural disasters, joins the discussion concerning the problem
of creating the reliable system which immediately transfers

the funds to those affected by the catastrophic events.
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1. Finansowanie strat elementem fazy odbudowy systemu zarzadzania kryzysowego

Katastrofy naturalne wywotlane sitami natury to wydarzenia nieuchronne,
a straty wynikle po ich wystgpieniu sa znaczne. Dla wielu 0séb zamieszkuja-
cych obszary podwyzszonego ryzyka wystapienie zagrozenia naturalnego czgsto
konczy si¢ utratg dorobku catego zycia. Po wystgpieniu zdarzenia ludzie poszko-
dowani pozostaja w wielu przypadkach bez $rodkéw do normalnej egzystenciji.
W takich sytuacjach oczekujg oni szybkiej pomocy przede wszystkim finanso-
wej, materialnej (rys. 1) i psychologicznej. Pomoc materialng czy tez finansowa
uzyskuja od instytucji panstwowych, oséb prywatnych oraz instytucji ubezpie-
czeniowych (rys. 2).

Pomoc od panstwa realizowana jest miedzy innymi w oparciu o system za-
rzadzania bezpieczenstwem (zarzadzania kryzysowego) w ramach jednej z faz,
jaka jest odbudowa, bedaca koncows fazg cyklu zarzgdzania kryzysowego'.

Forma udzielonej pomocy poszkodowanym
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Rys. 1. Forma udzielonej pomocy poszkodowanym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych na
przelomie 2009/2010 r. Badania przeprowadzono na grupie badawczej 150 0sob indywidualnych.

1 B. Kosowski: Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego.
Wyd. SGSP, Warszawa 2007, s. 59-62.
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Odbudowe dzieli si¢ na:

— krotkoterminows, polegajaca na przywroceniu systemdéw niezbednych do
zycia do minimalnych standardéw operacyjnych,

— dlugoterminowa, mogaca trwac wiele lat, az do kompletnej odbudowy catego
obszaru dotknigtego katastrofa.

Kto udzielil pomocy poszkodowanym
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Rys. 2. Kto udzielit pomocy poszkodowanym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wysokos$¢ wyptaconej pomocy finansowej
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Rys. 3. Wysokos¢ wyplaconej pomocy finansowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W ramach odbudowy (rys. 4) wykonywane s3 miedzy innymi takie zada-
nia, jak: zapewnienie pomocy ludnosci dotknigtej katastrofa (np. tymczasowe
zakwaterowanie, pomoc finansowa itp.), wyplacenie odszkodowan poszkodowa-
nym - uruchomienie $wiadczen, aktywizacja odbudowy przy wykorzystaniu do-
stepnych finanséw, przywracanie warunkéw zycia na poziomie gwarantujacym
wyzsze bezpieczenstwo spoleczenstwa, odtwarzanie i uzupelnianie zapasow

- przywrdcenie gotowosci stuzb ratowniczych.
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Rys. 4. Odbudowa

Zrédto: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Difin, Warszawa 2008, s. 95.

Sa to zadania, ktore wykonuja okreslone instytucje panstwowe, udziela-

jac tym samym finansowej pomocy poszkodowanym, jednak czesto z duzym
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opo6znieniem?® i w symbolicznej wysokosci (rys. 3). Stad tez wydaje si¢ celowe,

by z funkcjonujacym system bezpieczenstwa powigzac inne instytucje, nieko-

niecznie panstwowe, ktore w przypadku wystapienia zdarzenia katastroficznego,

W sposob szybszy i znacznie wigkszy udziela pomocy finansowej poszkodowa-

nym. Do takich instytucji nalezy zaliczy¢ firmy ubezpieczeniowe, ktére oferuja

ubezpieczenia od strat spowodowanych zywiotami, przy czym nalezy nadmie-

ni¢, iz na rynku polskim ubezpieczenia te majg charakter obligatoryjny badz do-

browolny. Ubezpieczeniami obowigzkowymi sg tylko:

— ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdoéw,

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania go-
spodarstwa rolnego,

— ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od og-
nia i innych zdarzen losowych.

Ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych nie odnoszg si¢ jednak
do majatku podmiotéw gospodarczych, instytucji i 0s6b indywidualnych nie be-
dacych rolnikami, ktére moga jedynie w sposéb dobrowolny realizowa¢ transfer
ryzyka na zaklad ubezpieczeniowy. Z przeprowadzonych badan, w ktérych wzie-
ty udzial osoby indywidualne nie bedace rolnikami wynika, ze az 64,12% uwa-
za, ze powinien funkcjonowa¢ system ubezpieczen od zdarzen katastroficznych
w formie dobrowolnej, a 33,59% ankietowanych (rys. 5) uwaza, ze ubezpieczenie
to powinno by¢ obowigzkowe.

dobrowolne obowigzkowe
64,12% 33,59%

Rys. 5. Forma ubezpieczen katastroficznych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 Przyktadowo: ostatnie transze przeznaczone na likwidacje skutkéw powodzi z 1997 r.
przydzielane byly w 2004 r. - dane uzyskane z Biura ds. Usuwania Skutkéw Powodzi.
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2. Zagrozenia w interpretaji firm ubezpieczeniowych

Ubezpieczenie obowigzkowe i dobrowolne wykonywane jest przez zaklady
ubezpieczeniowe, ktdre realizuja dziatalno$¢ zwigzang z oferowaniem i udzie-
laniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen zwigzanych
z ogniem, eksplozjg, burzg i innymi zZywiolami, energia jadrowa, obsunigciem
ziemi lub tgpnieciem’.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?, z tytulu
ubezpieczenia budynkéw rolniczych na skutek zaistnienia zdarzenia losowego,
kwalifikuje zdarzenia w postaci: ognia, huraganu, powodzi, podtopienia, desz-
czu nawalnego, gradu, opadow $niegu, uderzenia pioruna, eksplozji, obsuniecia
sie ziemi, tapnigcia, lawiny lub upadku statku powietrznego. Przy czym przyjete
3 naste;pu]qce definicje szkdd:

ogien — uwaza si¢ szkody powstale w wyniku dzialan ognia, ktory przedostal

sie poza palenisko lub powstal bez paleniska i rozszerzyt si¢ o wlasnej sile;

— huragan - uwaza si¢ szkody powstale w wyniku dzialania wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 24 m/s, ktérego dzialanie wyrzadza masowe szkody. Poje-
dyncze szkody uwaza si¢ za spowodowane przez huragan, jezeli w najbliz-
szym sgsiedztwie stwierdzono dzialanie huraganu;

— powddz — uwaza sie szkody powstale wskutek zalania terendw w nastepstwie
podniesienia si¢ poziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych;

— podtopienie — uwaza si¢ szkody powstale wskutek zalania terenéw w wyni-
ku deszczu nawalnego lub splywu wdd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i falistych;

— deszcz nawalny - uwaza si¢ szkody powstale w wyniku opadéw deszczu
o wspdlczynniku wydajnosci co najmniej 4;

— grad - uwaza si¢ szkody powstale wskutek opadu atmosferycznego sktadaja-
cego sie z brylek lodu;

3 B. Kosowski: op.cit., s. 160.

4 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Dz.U. nr 124, poz. 1152, ze zm., art. 67.
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— opady $niegu - uwaza si¢ szkody powstale w wyniku opadéw $niegu prze-
kraczajacych 85% wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia
$niegiem gruntu, wlasciwej dla strefy, w ktorej znajduje si¢ ubezpieczony
budynek, okreslonej wedtug obowigzujacej normy polskiej ,,Obcigzenie
$niegiem”. Warunkiem uznania szkody za spowodowang opadami $niegu
jest, aby przynajmniej jedna stacja meteorologiczna Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, zlokalizowana na terenie tej samej strefy lub stre-
ty o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia $niegiem w promieniu
100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyla ciezar pokrywy $nieznej
przekraczajacy 85% warto$ci charakterystycznej (normowej) wlasciwej dla
miejsca lokalizacji budynku;

— piorun - uwaza si¢ szkody bedace nastepstwem uderzenia pioruna;

— eksplozje — uwaza si¢ szkody powstate w wyniku gwaltownej zmiany stanu
réwnowagi ukladu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pyléw lub pary,
wywolane ich wlasciwoscig rozprzestrzeniania si¢ w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw. Warunkiem uznania szko-
dy za spowodowang eksplozjg jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ule-
gly rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub
cieczy nastgpito nagle wyréwnanie cisnien. Za spowodowane eksplozja uwa-
za sie rowniez szkody powstale wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

— obsuniecie si¢ ziemi — uwaza si¢ szkody spowodowane przez zapadanie sie
ziemi oraz usuwanie si¢ ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:
 zapadanie si¢ ziemi — uwaza si¢ szkody powstate wskutek obnizenia sie te-

renu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
« usuwanie si¢ ziemi — uwaza si¢ szkody powstale wskutek ruchéw ziemi na
stokach;

— tapnigcie — uwaza si¢ szkody powstate wskutek wstrzagséw podziemnych,
spowodowanych peknigciem skal, wywotanych naruszeniem réwnowagi sit
w tych skatach;

— lawing - uwaza si¢ szkody powstate wskutek gwaltownego zsuwania si¢ lub
staczania ze zboczy gorskich lub falistych: mas $niegu, lodu, skat, kamieni,
ziemi lub blota;

— upadek statku powietrznego — uwaza si¢ szkody powstate wskutek katastrofy
badz przymusowego ladowania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
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innego obiektu latajacego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub

przewozonego tadunku.

Dla poréwnania z oferowanym przez zaklady ubezpieczeniowe ubezpiecze-
niem, 25,19% ankietowanych uznalo, ze powddz jest dla nich zdarzeniem o cha-
rakterze katastroficznym (rys. 6.) natomiast 51,15% respondentdw, ze preferuja
ubezpieczenia od wszystkich zywiotéw spowodowanych sitami natury (rys. 7).

Jaki zywiol spowodowat zdarzenie o charakterze katastroficznym

inny h 1,53%

$nieg | 0,00%

grad | 10,69%

10,69%
6,11%
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powddz 25,19%
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Rys. 6. Jaki zywiol spowodowat zdarzenie o charakterze katastroficznym
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

innych od wszystkich zywiolow
od zadnego 7,63% spowodowanych sitami natury
wskazanego zywiotu 51,15%
9,16%

od zywiolow,
ktdre wystapity
w Twoim rejonie
zamieszkania
19,85%

Rys. 7. Preferowane ubezpieczenia od zdarzen katastroficznych
Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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3. Ocena ryzyka i transfer zagrozer na instytucje ubezpieczeniowe

Wzrastajace szkody ekonomiczne w wyniku zagrozen naturalnych w wielu
panstwach staly si¢ bodzcem do stworzenia narodowych i regionalnych ubez-
pieczen skupionych wlasnie na tych zagrozeniach’. Przeglad wybranych progra-
moéw ubezpieczen wykazuje, ze ogdlne tendencje skupiajg sie na:

— zagrozeniach naturalnych i obszarach najwigkszego ryzyka,

— obszarach budownictwa mieszkaniowego,

— wielko$ci skfadek ubezpieczeniowych, uzaleznionej od wielkosci ryzyka,

— zarzadzaniu w wymiarze spolecznym,

— sprzedazy i obslugi ubezpieczen przez ustanowione sieci firm i agentéw ubez-
pieczeniowych®.

Podmiot ubezpieczony

Srodki ubezpieczeniowe

v

ucja ul i iow.
Ins cja ubezpieczeniowa

Kontrola ubezpieczen

Administracja >

publiczna / \

Informacja Srodki na ewakuacje Srodki
o zagrozeniach i zabezpieczenie na pokrycie strat
v v
Administracja publiczna Podmiot ubezpieczony
Podmiot ubezpieczony

Rys. 8. Diagram wspélpracy w zakresie transferu zagrozen
Zrédlo: B. Kosowski: Sprawne i elastyczne zarzadzanie w kryzysie. Difin, Warszawa 2008, s. 95.

> B. Kosowski: Model systemu zarzadzania kryzysowego szczebla wojewddzkiego.
Wyd. SGSP, Warszawa 2007, s. 169.

6 Wryciag z raportu EQE International z roku 2001, odnoszacy si¢ do systemu ubezpie-
czen w Polsce.
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W Polsce szkody, o ktérych mowa w artykule, ustala si¢ na podstawie infor-
macji uzyskanych z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypad-
ku braku mozliwoéci ich uzyskania, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod
$wiadczgcy o dzialaniu tych zjawisk. Stad tez istotng role w fazie odbudowy ze
zniszczen pelnia organy administracji publicznej (rys. 8), ktére to monitorujac
sytuacje, posiadaja pelng informacj¢ o ewentualnym rozwoju zdarzenia, a na-
stepnie o szacunkowych stratach, co jest jednym z zadan wspomnianej na wste-
pie fazy odbudowy.

Przedstawiony diagram wspodtpracy jest mozliwy do wprowadzenia w real-
ne funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego, w momencie stworzenia
podstaw prawnych obligatoryjnosci ubezpieczenia, nie tylko jednej grupy spolecz-
nej (obecnie rolnikéw), ale np. wszystkich tych, ktérzy posiadaja majatek trwaly
w obszarach zagrozonych, okreslonych na podstawie danych historycznych, opinii
spolecznej, czy tez oceny ryzyka. Ocena ryzyka jest jedng z metod zarzadzania ry-
zykiem obejmujaca rachunek prawdopodobienstwa i metody statystyczne. Anali-
za prawdopodobienstwa pozwala prognozowa¢ poziom zmiennych w warunkach
optymistycznych i pesymistycznych, pozwala réwniez znacznie poszerzy¢ ich za-
kres, a tym samym okresli¢ prawdopodobienstwo wystapienia kazdej wartosci
zmiennej. W zarzadzaniu ryzykiem w wielu przypadkach stosuje si¢ miedzy in-
nymi takie metody, jak: unikania, prewencyjne, kompensacyjne (rys. 9).

Ubezpieczenie, tworzgce rezerwy finansowe oraz bedace jedng z form meto-
dy kompensacyjnej, jest niezwykle praktyczne, bowiem kosztem sktadki’, odpo-
wiedzialno$¢ za ewentualne straty spowodowane zdarzeniami losowymi spada
na ubezpieczyciela. Potrzeba ubezpieczenia nie przez wszystkich jest dostatecz-
nie uswiadomiona i doceniana, co powoduje, Ze osoby i przedsiebiorstwa te nie
zabezpieczajg si¢ przed skutkami tych zdarzen, nie majg takze mozliwosci po-
krycia zaistnialych szkdd, odtworzenia sytuacji materialnej sprzed szkody i kon-
tynuowania dotychczasowej dziatalnosci®.

7 Bardzo istotny element systemu zarzadzania bezpieczenstwem, bowiem w mysl za-
sady powszechnosci wplywajacej na sprawnos¢ funkcjonowania systemu zarzadzania kry-
zysowego, uczestnictwo w systemie odnosi sie¢ do wszystkich podmiotéw, oséb prawnych
i fizycznych. Sktadka ubezpieczeniowa jest w tym przypadku jednym z elementdw partycy-
pacji osoby prywatnej w systemie.

8 E. Stroinski: Ubezpieczenia majatkowe i osobowe w rolnictwie. LAM, Warszawa
2006, s. 135.
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Metody zarzadzania ryzykiem

Metody Metody
unikania prewencyjne

Metody

kompensacyjne

Rys. 9. Metody zarzgdzania ryzykiem

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci

gospodarczej. Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1997, s. 120-123.

Kto powinien podlega¢ ubezpieczeniom od zdarzen katastroficznych
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Rys. 10. Kto powinien podlegac ubezpieczeniom od zdarzen katastroficznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ubezpieczyciel przejmuje obowiazek szacowania ryzyka, w tym analizy
prawdopodobienstwa, ktora zwigksza znaczenie obliczen, gdyz oprécz progno-
zowania prawdopodobienstwa wystapienia zmian, trzeba przeprowadzi¢ kalku-
lacje dla kilku warto$ci kazdej ze zmiennej’. Mimo tego, ze metody statystyczne
maja swoja bogata literature, to nie s3 one jednak dostatecznie wykorzystywane
w zarzadzaniu ryzykiem. Ich stosowanie wymaga bowiem pracochlonnosci oraz
skomplikowanych obliczen i wydaje sie, ze zaklady ubezpieczeniowe bedace in-
stytucjami finansowymi moga w praktyce, poza instytucjami naukowymi, sta¢
sie fundamentem przy tworzeniu map ryzyka kraju w odniesieniu do przewidy-
walnych i prawdopodobnych zagrozen naturalnych.

Badania te wskazujg jednak na ogdlne trendy, i w potaczeniu z badaniami juz
przeprowadzonymi, w ktérych wziety udzial podmioty gospodarcze i instytucje
prywatne, administracja publiczna oraz zaklady ubezpieczeniowe pozwolg na
opracowanie rozwigzania systemowego w omawianej problematyce. Problem ten
bowiem, mimo dyskusji nad nim od wielu lat, jest w Polsce nierozwigzany, a bar-
dzo istotny i wazny z punktu widzenia zaspokajania potrzeb poszkodowanych
w przypadku wystapienia szkod spowodowanych zdarzeniami naturalnymi.

4. Wnioski koncowe

Ubezpieczenie obowiazkowe majatku rolnikéw od ognia i innych zdarzen
losowych, traktowane jako jeden z elementéw zarzadzania bezpieczenstwem
Panstwa, stanowi dobry przyklad transferu skutkéw finansowych wystapienia
zagrozenia dla duzej grupy ludnosci. Obecnie taki system ubezpieczen nie obej-
muje jednak innych sektoréw gospodarki panstwa. Przy jego obligatoryjnym
wprowadzeniu dla wszystkich podmiotéw, nastepowaloby przesunigcie ciezaru
pomocy poszkodowanym na zaklady ubezpieczeniowe, a przy jasnych i czytel-
nych procedurach zaklady te w sposob sprawniejszy i szybszy udzielalyby po-
mocy finansowej na odbudowe majatku trwalego ze zniszczen. Taki poglad ma
duze uzasadnienie wobec budowanego systemu bezpieczenstwa, w ktérym win-
ny partycypowac organy administracji panstwowej, instytucje i podmioty pry-

9 S. Nahotko: Ryzyko ekonomiczne w dzialalno$ci gospodarczej. Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1997, s. 171.
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watne, a takze osoby indywidualne. Oczywiécie na podstawie przedstawionych
w artykule wynikéw badan (rys. 10), nie mozna precyzyjnie opracowa¢ mode-
lu systemu ubezpieczeniowego, jako jednego z elementéw systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.
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SUMMARY
kpt. mgr Aneta KULAKOWSKA-BICZ

SYSTEM OF FUNDING OF LOSSES OF POPULATION AFTER CATASTROPHIC
OMINOUS EVENTS IN LIGHT OF EMPIRICAL INVESTIGATIONS

Natural disasters are caused by natural forces and there are imminent events
and largely unpredictable. For individual households, it can mean the loss or
damage to real estate or/and personal property. This gives special importance
of property insurance system to compensate for the loss after the catastrophic
event. The aim of this study was to diagnose the state of property insurance in
society. The study refers to persons from various Polish regions. The research
tool was a questionnaire contained open questions provided some suggestions
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in response. Surveys was realized on the turn of 2009/2010 year. Insurances seen
as one element of state security management, are a good example of a transfer
of funds to compensate for losses resulting from catastrophic events. At present,
the system of compulsory insurance covers only the agricultural sector and
does not cover other sectors of the state economy. In case of introduction of the
obligatory insurance system for all subjects, it would move the burden of aid for
victim of disaster to the insurance companies. With clear and understandable
procedures for these companies they would in a more efficient and faster way give
guidance assistance for the reconstruction property from the devastation. Such
view has great reason to built security system, which should contribute the state
administration bodies, institutions and private subjects and individual persons.



