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EFEKTYWNOSC - UJECIE EKONOMICZNE I SPOLECZNE

Streszczenie. Artykul ma charakter teoretyczny i dotyczy analizy pojecia efektywnosci
oraz sposobow jej mierzenia. W pierwszej czesci artykulu efektywno$é jest analizowana
w ujeciu ekonomicznym, z uwzglednieniem podstawowych poje¢ z nig zwigzanych oraz
perspektyw jej rozpatrywania. Druga czg¢s$¢ artykulu dotyczy spolecznego spojrzenia na
efektywnos$¢ 1 uwzglednia koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako sposobu
naktonienia przedsi¢gbiorstw do dzialan prospotecznych. W ostatniej czgsci przedstawiono
mozliwosci szacowania efektywnos$ci na podstawie miernikéw produktywnosci zasobow
i wskaznikow finansowych.

Stowa kluczowe: efektywno$¢ ekonomiczna, naktad, koszt, spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu, mierniki produktywnosci

EFFECTIVENESS — ECONOMIC AND SOCIAL DEPICTION

Summary. The article is of theoretical character and concerns an analysis of
the definition of effectiveness and the ways of its measurement. In the first part of the article,
effectiveness is considered in an economic depiction, with inclusion of the basic definitions
connected with it and of perspectives of its examination. The second part of the article is
related to an outlook on effectiveness and involves a concept of corporate social
responsibility as a way of inducing companies to pro-social actions. In the last part of
the article there are possibilities presented concerning the estimation of effectiveness based
on productivity measures of resources and financial indicators.

Keywords: economic effectiveness, outlays, costs, corporate social responsibility,
productivity measures
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1. Efektywnos$¢ z perspektywy teorii ekonomii

Gospodarka dysponuje mniej lub bardziej ograniczonymi zasobami (ziemi, surowcow,
kapitatu, osob aktywnych zawodowo), w zwigzku z czym konieczny jest wybor kierunkow
(sposobow) wykorzystania tych zasobow w celu osiggnigcia zatozonych celow spoteczno-
-gospodarczych. Podstawowym celem gospodarki narodowej jest zaspokajanie potrzeb
cztonkdéw spoteczenstwa. O efektywnosci mozna mowi¢, gdy zastosowanie zasobow
gospodarczych pozwala na mozliwie najpeiejsze zaspokojenie tych potrzeb®.

W ujeciu ekonomicznym efektywno$é gospodarowania jest rozpatrywana na podstawie
poréwnania naktadow 1 efektow dziatan gospodarczychz. Ograniczono$¢ zasoboéw implikuje
koniecznos$¢ ich racjonalnego wykorzystania. Co wigcej, nalezy dazy¢é do zwigkszenia tej
racjonalnosci w celu utrzymania (zwigkszenia) konkurencyjnosci (gospodarki, regionu,
przedsiebiorstwa). Méwi o tym zasada racjonalnego gospodarowania, prezentowana w dwoch
ujeciach, tj. jako =zasada najwickszego efektu lub najmniejszego naktadu®. Zasada
najwickszego efektu zaleca maksymalizowanie efektoéw przy dotychczasowym poziomie
naktadow i jest preferowana w okresie dobrej koniunktury gospodarczej (w praktyce
decydenci skupiajg si¢ na tym, zeby w warunkach rosngcego rynku zbytu efekty rosty szybciej
od naktadow). Zasada najmniejszego naktadu zaleca natomiast minimalizowanie nakladéw
przy dotychczasowym poziomie efektow i jest preferowana w okresie zatamania
gospodarczego (w praktyce decydenci skupiaja si¢ na tym, zeby dostosowa¢ naklady do
efektow malejacych na skutek zatamania sprzedazy).

Dokonujac szacunku efektywnos$ci, z reguly wykorzystuje si¢ przychody (jako obraz
efektow) 1 koszty ksiegowe (jako obraz naktadow). W przypadku przychodow (utargu),
rozumianych jako S$rodki uzyskane ze sprzedazy produktow i ustug w jakim$ okresie, jest
zgoda co do rzetelnosci odzwierciedlania przez nie efektow. Nie do konca jednoznaczne jest
natomiast pojecie naktadow. W teorii mikroekonomii podkresla si¢, ze nie wszystkie naktady
znajduja odzwierciedlenie w koszcie ksiegowym, obejmujagcym faktycznie poniesione
wydatki zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Ekonomisci zwracaja uwage
na koszt alternatywny (koszt utraconych mozliwos$ci), wskazujac na dochody, ktore mogtby
dany czynnik produkcji (kapitat, praca) przynies¢, gdyby zostal wykorzystany w innym,
mozliwie najlepszym  zastosowaniu®. Przykltadem rozbieznosci miedzy kosztami

,ksiggowymi” a ,,ekonomicznymi” jest uwzglednienie w przypadku tych drugich kosztow

! Samuelson P.A., Nordhaus W.D.: Ekonomia, t. 1. PWN, Warszawa 2006, s. 26.

2 Milewski R., Kwiatkowski E. (red.): Podstawy ekonomii. PWN, Warszawa 2005, s. 17; McConnell C.R.:
Economics. McGraw-Hill, New York, St. Louis 1984, p. 18-19.

® Milewski R. (red.): Elementarne zagadnienia ekonomii. PWN, Warszawa 1994, s. 17-18.

* Milewski R., Kwiatkowski E. (red.), op. cit., s. 115-116.
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wykorzystania kapitatu wtasnego (w postaci utraty potencjalnych dochodow odsetkowych)
zaangazowanego w dziatalno$¢ gospodarcza.

W sektorze publicznym zamiast pojecia przychodoéw czesto uzywa si¢ poje¢ wplywow
(oznaczajacych wszystkie $rodki finansowe zasilajace sektor publiczny, w tym pozyczki)
1 dochodéw publicznych (oznaczajgcych $rodki finansowe bezzwrotnie zasilajgce sektor
publiczny, np. dochody podatkowe)®. Zamiast pojecia kosztu uzywa sie czesto okreslenia
,wydatek”, podkreslajac w ten sposob, ze sektor publiczny zaspokaja potrzeby zbiorowe
spoteczenstwa. Trzeba pamigtac, ze wydatki publiczne poza zapewnieniem tadu i1 porzadku
publicznego (wydatki na stuzby mundurowe, sagdownictwo i1 administracj¢ publiczng) sa
kierowane takze na realizacje funkcji spolecznych (zapewnienie wsparcia dla grup
spoteczenstwa o niskich dochodach) i ekonomicznych (stymulacja wzrostu gospodarczego)ﬁ.

Efektywno$¢ mozna rozpatrywac¢ z perspektywy gospodarki, przedsigebiorstwa, poszcze-
golnych proceséw w przedsigbiorstwie, a takze pojedynczych pracownikow (stanowisk
pracy). W tym ostatnim ujeciu oznacza ona relacje migdzy korzy$ciami a naktadami
materialnymi i niematerialnymi zwigzanymi z praca ludzka’.

Efektywno$§¢ na poziomie gospodarki rozpatruje si¢ z perspektyw produkcyjnej,
alokacyjnej, innowacyjnej 1 dystrybucyjnej. Efektywno$¢ produkcyjna jest osiagnigta,
gdy przy danych ograniczeniach podazy (reprezentowanych przez koszty konieczne do
poniesienia przez producentéw) i popytu (reprezentowanych przez preferencje konsumentow)
nastgpuje maksymalizacja produkcjiB. Efektywnos$¢ alokacyjna wigze si¢ z umieszczeniem
zasobow w tych dziedzinach wytwarzania, ktore spoteczenstwo ceni najbardziej (dajacych
najwickszag uzytecznos¢). Efektywno$¢ innowacyjna oznacza, ze uzywane technologie
pozwalaja na uzyskanie najwyzszej mozliwej wydajnosci zasobdéw gospodarczych.
Efektywnos$¢ dystrybucyjna wystepuje, gdy zaden z podmiotow nie stara si¢ zmienia
istniejacej struktury podziatu wytworzonego produktu®,

Z takim ujgciem efektywnos$ci wigze si¢ koncepcja tzw. optimum Pareto, taczaca
efektywno$¢ z maksymalizacja dobrobytu. Zgodnie z ta koncepcja gospodarka wytwarza
efektywnie, jesli przy danych zasobach (w tym dostepnej technice) dostarcza najbardziej
pozadanego zestawu dobr. Gospodarka wytwarza na granicy mozliwosci produkcyjnych —
nie da si¢ zwiekszy¢ produkcji jednego dobra, nie ograniczajac (przesuwajac zasobow)
produkcji innego dobra, a wzrostu dobrobytu jednostki nie mozna osiaggna¢ bez pogorszenia

> Owsiak S.: Finanse publiczne. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2001, s. 152-153.

® Sztaba S. (red.): Ekonomia od A do Z. Encyklopedia podreczna. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007, s. 506.

" Mesjasz J.: Efektywno$é pracownikéw w perspektywie ekonomicznej i psychologicznej, [w:] Urbaniak B.
(red.): Efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi. Uniwersytet £.odzki, £6dz 2011, s. 54.

® Kamerschen D.R., McKenzie R.B., Nardinelli C.: Ekonomia. Fundacja Gospodarcza NSZZ “Solidarnos¢”,
Gdansk 1991, s. 61.

®Sztaba S. (red.): Ekonomia..., op. cit., 5. 104.
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sytuacji innej jednostki'®. Pareto zaklada, ze stan optymalny wiaze si¢ z jednomyslng
aprobatg, nie pociggajac za soba wywotujacych konflikty dazen do zmian podziatu
dobrobytu™.

Pojecie efektywnosci jako rdéznicy (proporcji) miedzy efektami i1 naktadami jest
jednoznaczne w teorii ekonomii. Inne nauki spoteczne czgsto rozszerzaja definicje efekty-
wnosci z perspektywy przedmiotu prowadzonych przez siebie badan. W teorii zarzadzania
czesto efektywno$¢ kojarzy si¢ ze skuteczno$cig 1 sprawnoscig. Czes¢ autorOw wrecz
definiuje efektywnos$¢ za posrednictwem skutecznos$ci, okreslajac, ze dziatanie efektywne to
dzialanie skuteczne (robienie wilasciwych rzeczy z perspektywy przyjetych celow, stopien
realizacji celow) 1 sprawne (robienie rzeczy we wlasciwy sposob, stosunek korzysci
zwigzanych z osiggnietymi celami do naktadow)*?. Skuteczno$é jest oceniana z perspektywy
stopnia osiggni¢cia oczekiwanych rezultatow. Miernikami oceny skuteczno$ci moga by¢
jakos¢ $wiadczonych ustug, liczbe zrealizowanych zadan, terminowos¢ itp.*?

Trzeba podkresli¢, ze z perspektywy teorii ekonomii efektywno$¢ 1 skuteczno$¢ nie sg
tozsame. Przedsigbiorstwo moze by¢ jednoczesnie efektywne i nieskuteczne albo skuteczne
i nieefektywne (dodatkowym wariantem jest jednoczesna skutecznos$¢ i efektywno$é albo
nieskuteczno$¢ 1 nieefektywnoéé)“. Cele moga by¢ blednie przyjete z perspektywy
dlugookresowych interesow gospodarki (przedsigbiorstwa), a ich skuteczne i sprawne
przeprowadzenie moze spowodowac pogorszenie sytuacji gospodarczej (w sytuacji gdy na ich

realizacj¢ przeznaczono zbyt duzo srodkow).

2. Efektywnos$¢ z perspektywy spolecznej

Efektywno$s¢ w ujeciu spotecznym nie zawsze jest tozsama z efektywnos$cig
ekonomiczng. W ujeciu ekonomicznym rozpatruje si¢ przede wszystkim efektywnos¢
produkcyjna (maksymalizacje produkcji), uzalezniong od efektywnosci alokacyjnej
1 innowacyjnej. Mniejszg wage przywiazuje si¢ do efektywnosci dystrybucyjnej. W ujeciu
spotecznym efektywnos¢ dystrybucyjna odgrywa role dominujaca. Z perspektywy spotecznej
uwzglednia si¢ dodatkowo tzw. koszty spoleczne prowadzenia dzialalnosci gospodarczej

19 samuelson P.A., Nordhaus W.D.: Ekonomia..., op. cit., 5. 40-41, 247-248, 443.

! Blaug M.: Teoria ekonomii. Ujecie retrospektywne. PWN, Warszawa 2000, s. 604-607.

12 pocztowski A.: Efektywnosé architektury funkcji HR w procesie tworzenia wartosci dla interesariuszy,
[w:] Bohdziewicz P. (red.): Efektywnos¢ gospodarowania kapitatem ludzkim. Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2011,
s. 47-48; Skowron-Mielnik B.: Efektywno$¢ pracy — proba uporzgdkowania pojecia. ,,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi”, nr 1, 2009, s. 34-35.

3 Stor M.: Miedzykulturowe uwarunkowania pomiaru efektywnosci i skutecznosci ZZL w korporacjach
miedzynarodowych, [w:] Urbaniak B. (red.): Efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi. Uniwersytet
Lodzki, £odz 2011, s. 80.

Y Marciniak S. (red.): Makro i mikroekonomia. Podstawowe problemy. PWN, Warszawa 2002, s. 258.



Efektywnos¢ — ujecie ekonomiczne. .. 141

(wszystkie bezposrednie 1 posrednie straty ponoszone przez otoczenie przedsigbiorstw).
Wsérod kosztéow spolecznych wymienia sie najczesciej: zanieczyszczenie S$rodowiska,
zmniejszenie warto$ci majatku, uszczerbek na zdrowiu okolicznych mieszkancow,
wyczerpywanie bogactw naturalnych. W pelnym rachunku spoltecznym nalezy uwzglednic¢
takze korzysci zewnetrzne, ktére w otoczeniu mogg generowaé przedsigbiorstwa,
tj.: dziatania dotyczace ochrony $rodowiska (monitorowanie, budowa oczyszczalni, ochrona
gleby, powietrza), przyczynianie si¢ do rozwoju ochrony zdrowia, nauki 1 oéwiatyls.

Czgsto rozpatrywanym w teorii przyktadem sprzecznosci migdzy ekonomicznym
i spotecznym podej$ciem do efektywnosci jest wybdr przez przedsiebiorstwo technologii
produkcji. Przedsigbiorstwo moze wybra¢ technologi¢ najtansza, ucigzliwa dla srodowiska
naturalnego, ktora z perspektywy przedsigbiorstwa zapewnia mu konkurencyjnosé, wywotuje
jednak wieloletnie straty w otoczeniu przyrodniczym i spoltecznym®®. W praktyce sytuacjom
takim przeciwdziata panstwo, starajac si¢ wyeliminowaé niebezpieczenstwo generowania
ujemnych skutkéw dziatalno$ci gospodarczej przez dziatania regulacyjne (wprowadzajac
ograniczenia mozliwosci wykorzystywania ucigzliwych dla otoczenia technologii i wprowa-
dzajac optaty za zanieczyszczenie srodowiska)’.

Proba pogodzenia efektywnos$ci w ujeciu ekonomicznym 1 spotecznym jest koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR), ktora stara si¢ nakloni¢ zarzadzajacych
przedsigbiorstwem nie tylko do dziatan niesprzecznych z interesem spolecznym, lecz takze
do dziatan prospolecznych, traktowanych w kategoriach inwestycji. Trzeba podkreslic,
ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest réznie definiowana przez rdéznych autorow
1 w dalszym ciagu trwaja spory co do jej zakresu™®, Najbardziej ogdlng definicj¢ CSR zawiera
,»Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw”, gdzie CSR jest definiowana jako odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na sp01eczeﬁstw019. Rozwijajac nieco definicje, mozna stwierdzi¢, ze CSR jest

dazeniem do uzyskania rownowagi ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej w relacjach

1 Kryk B.: Rachunek sozoekonomiczny dziatalnosci gospodarczej na przykladzie energetyki zawodowej
regionu szczecinskiego. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2003, s. 73-78, 122-133; Jankowska-Ktapkowska
A.: Makroekonomiczny i mikroekonomiczny rachunek zasobow przyrody w Polsce. ,,Ekonomia i Srodowisko”,
nr 8, 1993, s. 7-12; Piontek B., Piontek F., Piontek W.: Ekorozwoj i narzedzia jego realizacji. Ekonomia
i Srodowisko, Biatystok 1997, s. 12-13; Piontek F.: Sozoekonomiczny rachunek efektywnosci dziatalnosci
gospodarczej w warunkach gospodarki rynkowej i samorzadnosci terytorialnej. Ekonomia i Srodowisko.
Biatystok 1996, s. 12-14; Marciniak S. (red.): Makro..., op. cit., s. 110, 112,

16 Milewski R. (red.): Elementarne..., op. cit., s. 18.

Y Marciniak S. (red.): Makro..., op. cit., s. 128.

' Dahlsrud A.: How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions,
www.interscience.wiley.com, p. 1-11; Fifka M.S.: Towards a More Business-Oriented Definitions of Corporate
Social Responsibility: Discussing the Core Controversies of a Well-Established Concept. “Journal of Service
Science and Management”, No. 2, 2009, p. 312-314.

¥ EC Communication ,,A renewed EU strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility”, 17 January
2012, www.eurocoop.coop, p. 2-3.
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przedsigbiorstwa z jego interesariuszami®. Jako interesariusze traktowane sg wszystkie osoby
i instytucje zainteresowane powodzeniem realizacji celow okreslonego przedsiebiorstwa?'.
Oczekiwania interesariuszy sg uwzgledniane w polityce przedsigbiorstwa, ktore z kolei
oczekuje od interesariuszy wsparcia w okresach kryzysowych?.

Zidentyfikowanie 1 uwzglednianie w procesie zarzadzania przedsi¢gbiorstwem oczekiwan
interesariuszy umozliwia mu stabilny i trwaly rozwoj, przyczyniajac si¢ do poprawy jego
pozycji konkurencyjnej w dhugim okresie®. Przedsigbiorstwo przestrzegajace zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu dziata w przyjaznym otoczeniu, przyczyniajac si¢
jednoczesnie do poprawy sytuacji ekonomicznej i spotecznej w tym otoczeniu®®. Na potrzeby
opracowania istotne jest rozroznienie otoczenia blizszego (rynek, dostawcy, klienci, kredyto-
dawcy) 1 dalszego (sytuacja spoleczna, polityczna, prawna). Wedtug kryterium charakteru
elementow tworzacych otoczenie, mozna je podzieli¢ na otoczenie: ekonomiczne, spoleczne,
techniczne, polityczne, prawne, przyrodnicze i kulturowe®.

W ujeciu R.W. Griffina spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa obejmuje jego
,clektorat”, srodowisko przyrodnicze oraz ogdlny dobrobyt spoleczny®®. Do interesariuszy
(elektoratu) poza wlascicielami i pracownikami nalezg takze klienci, dostawcy, wierzyciele,
spoteczno$¢ lokalna, grupy interesu, stowarzyszenia handlowe, wtadze (lokalne, centralne,
innych panstw), sady, szkolty i1 uniwersytety. Do podstawowych (wyjsciowych) celow
stawianych przed przedsigbiorstwem w ujeciu ekonomicznym (maksymalizacja zysku
1 warto$ci przedsigbiorstwa), ktore dominujg z perspektywy wiascicieli 1 naczelnej kadry
kierowniczej, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa dodaje nastawienie
na porozumienie z interesariuszami. W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ odpowiednie
warunki pracy i1 wynagrodzenia dla pracownikow. Ponadto przedsiebiorstwo powinno
uwzglednia¢ w swych decyzjach interesy partnerow rynkowych (dostawcow, klientow
i kredytodawcow) oraz przyczyniaé si¢ do rozwigzywania problemoéw spotecznych w regionie

1 kraju (tworzy¢ miejsca pracy, przyczynia¢ si¢ do poprawy warunkow zycia ludnosci, dbac

% Rok B.: Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu, [w:] Gasparski W. (red.): Biznes, etyka, odpowiedzialno$¢.
PWN, Warszawa 2012, s. 424.

2l Wiecej na temat pojecia i rodzajéw interesariuszy patrz: Rybak M.: Etyka menedzera — spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. PWN, Warszawa 2004, s. 43-50.

%2 penc J.: Zarzadzanie w warunkach globalizacji. Difin, Warszawa 2003, s. 84-85; Sudot S.: Przedsigbiorstwo.
Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. Zarzadzanie przedsigbiorstwem. PWE, Warszawa 2006, s. 72.

% smith R.E.: Defining Corporate Social Responsibility: A System Approach for Socially Responsible
Capitalism. University of Pennsylvania, Philadelphia, Pennsylvania 2011, p. 13.

# paliwoda-Matiolanska A.: Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. C.H.
Beck, Warszawa 2009, s. 77.

2 Williamson D., Jenkins W., Cooke P., Moreton K.M.: Strategic Management and Business Analysis. Elsevier
Butterworth Heinemann, Amsterdam, Boston 2004, p. 85-86; Nellis J.G., Parker D.: Principles of Business
Economics. Prentice Hall, Harlow, London 2006, p. 344-346; Weihrich H., Koontz H.: Management. A Global
Perspective. McGraw-Hill, New York, St. Louis 1993, p. 59-65; Sudot S.: Przedsiebiorstwo..., op. cit., s. 44-46.

% Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN, Warszawa 1996, s. 146-148.
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o $rodowisko przyrodnicze, wspiera¢ ogdlny dobrobyt spoteczny)?’. W odniesieniu do
srodowiska przyrodniczego przedsiebiorstwo powinno skupi¢ si¢ na zapobieganiu emisji
1 usuwaniu zanieczyszczen oraz przeciwdziataniu awariom, mogacym mie¢ skutki dla
srodowiska. Wspieranie ogdlnego dobrobytu spotecznego obejmuje sobg dzialalnos¢
charytatywng, wspieranie kultury, o§wiaty i ochrony zdrowia®.

Zdaniem zwolennikoéw liberalizmu gospodarczego koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu idzie zbyt daleko. Przedsigbiorstwo powinno skupia¢ si¢ na uzyskaniu
nadwyzki ekonomicznej przy przestrzeganiu zasad gospodarki rynkowej. Przestrzeganie
zalecen koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu pocigga za sobg koszty,
zmniejszajac  konkurencyjno$¢ ekonomiczng, niepotrzebnie absorbuje czas 1 energi¢
zarzadzajacych. Rozwigzywanie problemdéw spotecznych powinno zostaé w obszarze
odpowiedzialnos$ci sektora publicznegozg.

Z perspektywy ekonomicznej stanowiska zwolennikéw 1 przeciwnikow wdrazania do
zarzadzania spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa sa do pogodzenia. Sprzeciw ze
strony zwolennikow liberalizmu gospodarczego w stosunku do tej koncepcji opiera si¢ na
przekonaniu o niepotrzebnym generowaniu kosztow. Tymczasem wickszo$¢ kosztow
zwigzanych z dziataniami zaliczanymi do spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozna
potraktowaé jako inwestycje w dlugookresowy rozwoj przedsigbiorstwa. Dotyczy to
zwlaszcza otoczenia blizszego 1 personelu. Etyczna wspotpraca z dostawcami, odbiorcami
1 kredytodawcami (rzetelne, terminowe rozliczenia finansowe, terminowy i zgodny z umowa
zwrot pozyczek) zapewnia przedsigbiorstwu stato$¢ dostaw surowcow, materialow, urzadzen
i kapitalu oraz utatwia zbyt wytworzonej produkcji*’. Odpowiednio traktowani pracownicy
odwdzigczaja si¢ pracodawcy odpowiednig wydajnoscia pracy.

Watpliwo$ci budzi mozliwo§¢ odzyskania nakltadow przeznaczonych na inwestowanie
w otoczenie dalsze. Jesli chodzi o otoczenie przyrodnicze, minimalne standardy wymusza na
przedsigbiorstwie dzialalno$¢ regulacyjna panstwa. Dziatalno§¢ na rzecz S$rodowiska
spotecznego poprawia wizerunek przedsigbiorstwa w otoczeniu i ulatwia jego funkcjo-
nowanie. Nawet dzialania charytatywne, ktérych pozytywny wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa jest niemierzalny w przeciwienstwie do kosztow ich podjecia, moze
poprawi¢ pozycje przedsigbiorstwa, wzbudzajac zainteresowanie nim potencjalnych
pracownikow, dostawcow i odbiorcéw (choéby ze wzgledu na sygnat o dobrej kondycji
przedsigbiorstwa, mogacego sobie pozwoli¢ na takg dziatalno$¢).

%" Sudot S.: Przedsigbiorstwo..., op. Cit., 5. 74-75.

%8 Griffin R.W.: Podstawy zarzadzania organizacjami..., op. Cit., s. 148-149.

? Friedman M.: Kapitalizm i wolno$é. Centrum im. Adama Smitha, Warszawa 1993, s. 127; Bartkowiak G.:
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycznym. Difin, Warszawa 2011, s. 23-
24; Fifka M.S.: Towards a More Bisiness-Oriented Definition..., op. cit., p. 315; Rybak M.: Etyka
menedzera..., op. Cit., s. 18-21.

% Smith R.E.: Defining Corporate Social Responsibility. .., op. cit., p. 12-13.
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3. Mierzenie efektywnoSci

Rachunek ekonomiczny polega na porownaniu efektow 1 nakladow zwigzanych
z dzialalnoscig ekonomiczng w celu okre$lenia optymalnych decyzji gospodarczych.
Poréwnanie efektu i nakladu z danej dziatalnosci gospodarczej moze opiera¢ si¢ na
obliczeniu roznicy tych wielkosci lub ilorazu nadwyzki efektow nad naktadami w stosunku
do naktadéw. Réznica okresla zysk na dziatalno$ci, proporcja zysku do naktadéw obrazuje
natomiast rentowno$¢ dzialalno$ci gospodarczej. Obie te wielkosci powinny by¢
rozpatrywane jednoczesnie i w dlugim okresie. Mozna osiggna¢ bardzo duza rentowno$¢
w krotkim okresie, ktéra nie $Swiadczy o perspektywach przetrwania przedsigbiorstwa na
rynku (np. jednorazowa udana transakcja handlowa). Sam zysk o okreslonej wysokosci
bez uwzglednienia skali przychodow takze nie jest wystarczajacy dla oceny efektywnosci
dziatan przedsiebiorstwa (zysk w wysokosci 100 tysiecy ztotych moze by¢ satysfakcjonujacy
dla samodzielnie prowadzacego drobng dzialalno$¢ gospodarcza, nie wzbudzi natomiast
zadowolenia akcjonariuszy duzej spotki gietdowej).

W praktyce pomiar efektywnosci opiera si¢ na miernikach produktywno$ci zasobow
1/lub wskaznikach finansowych okreslajacych rentownos$¢. Najbardziej syntetycznymi
miernikami oceny efektywnosci wykorzystania zasobow sa wielko§¢ (warto$¢) produkceji
odniesiona do jednostki pracy lub jednostki kapitatu. W przypadku pracy miarg efektywnosci
jest wydajnos¢, ktora moze by¢ mierzona w jednostkach finansowych (warto$¢ sprzedazy
przypadajaca na jednego =zatrudnionego) lub naturalnych (sztuki, tony, litry, metry
przypadajace na jednego pracownika)®. Wydajnos¢ pracy mozna mierzyé w ujeciu
indywidualnym (pojedynczego pracownika, wydajnos¢ w danym przedsigbiorstwie) oraz
spotecznym (wydajno$¢ w branzy, gatezi lub calej gospodarce)®. Obrazem produkcyjnosci
kapitatu rzeczowego jest wydajnos¢ maszyn i1 urzadzen, materiatochtonnos$¢, energochtonnos¢
itp. Dla utrzymania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do statego wzrostu
produkcyjnosci (wydajnosci) kapitalu 1 pracy dzieki wprowadzaniu postepu technicznego,
okreslanego jako stosowanie nowej wiedzy technicznej i organizacyjnej (rekombinacji
zasoboOw kapitatu 1 pracy w procesach wytw()rczych)33.

Efektywno$¢ wykorzystania wszystkich zasobow pozostajacych w gestii przedsigbiorstwa
odzwierciedlajg uzyskiwane przez przedsigbiorstwo wyniki finansowe. Analizy rentownosci
przedsigbiorstwa, opierajacej si¢ na danych ze sprawozdan finansowych, dokonuje si¢ zwykle

w ujeciu: rentownosci sprzedazy (stosunek zysku do sprzedazy netto), rentowno$ci majatku

%! Sztaba S. (red.): Ekonomia..., op. cit., s. 105, 506.
¥ Marciniak S. (red.): Makro..., op. cit., s. 70.
¥ Wozniak M.G.: Wzrost gospodarczy. Podstawy teoretyczne. Akademia Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 116.
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(stosunek zysku do wartosci aktywoOw) oraz rentownosci finansowej (stosunek zysku do
wartosci kapitatu wtasnego)®”.

Jesli efektywno$¢ rozpatrujemy w skali makroekonomicznej z uwzglednieniem
efektywno$ci spotecznej, panstwo moze zdecydowaé si¢ na dziatania nieefektywne
z perspektywy finansowej. Przyktadem takich dziatan sg inwestycje w ochrong srodowiska,
w przypadku ktorych w kalkulacji optacalno$ci nalezy uwzgledni¢ poprawe warunkow zycia

(warto$¢ strat ekonomiczno-ekologicznych, ktére dzigki inwestycji nie wystqpiq)s‘r’.

4. Podsumowanie

Efektywno$¢ w ujeciu ekonomicznym w skali og6lnogospodarczej jest rozpatrywana
przede wszystkim z perspektywy efektywnos$¢ produkcyjnej, alokacyjnej i1 innowacyjne;j.
Opiera si¢ na porownaniu efektow i naktadow zwigzanych z dang dzialalnoscig gospodarcza
(roznicy tych wielkos$ci lub ilorazu nadwyzki efektow nad nakladami w stosunku do
naktadéw). Na poziomie przedsigbiorstwa pomiar efektywnos$ci opiera si¢ na miernikach
produktywnos$ci zasobow (produktywnos$¢ kapitalu, wydajno$¢ pracy) i/lub wskaznikach
finansowych okreslajacych rentownos$¢ (sprzedazy, aktywow, kapitatu wtasnego).

W ocenie efektywnosci w ujeciu spotecznym dominujacg role odgrywa efektywno$¢
dystrybucyjna. Prébg pogodzenia efektywnosci w ujeciu ekonomicznym i spotecznym jest
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wigkszo$¢ kosztow zwigzanych
z dziataniami zaliczanymi do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna potraktowac jako
inwestycje w dlugookresowy rozwoj przedsigbiorstwa, zwlaszcza jesli chodzi o personel
1 interesariuszy tworzacych otoczenie blizsze. Watpliwosci budzi mozliwos¢ odzyskania
naktadow przeznaczonych na ,inwestowanie” w otoczenie dalsze. Dziatalno$¢ na rzecz
srodowiska spolecznego, w tym dziatania charytatywne, poprawiaja wizerunek przedsig-
biorstwa w otoczeniu 1 utatwiajg jego funkcjonowanie, ich efekty sa w wigkszosci trudno
mierzalne.

 Sierpinska M., Jachna T.: Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardow $wiatowych. PWN, Warszawa 1994,
s. 103-108.
% piontek B., Piontek F., Piontek W.: Ekorozwoj i narzedzia jego realizacji..., op. Cit., s. 46-48.
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Abstract

Effectiveness in the economic approach is considered in a general-economic scale in
the article (from a perspective of production, allocation and innovative effectiveness) and on
the level of company (based on capital and work productivity/efficiency measures as well as
on financial indicators related to effectiveness). In the social approach the distribution
effectiveness has a leading role. An attempt to reconcile effectiveness in the economic
depiction with the social one is a concept of corporate social responsibility (CSR). Most of
the costs connected with actions in frames of CSR, directed to personnel and stakeholders
who constitute closer environment, may be treated as investments in long-term company
development. Actions aimed at social environment, including charity actions, improve
company image in the environment and facilitate its functioning, however, their effects are
not measurable.



