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TRANSPORT TOWAROW W MIESCIE Z WYKORZYSTANIEM
ZAYL.OZEN EKONOMII WSPOLDZIELENIA

Streszczenie. Trend zwigzany z ekonomig wspoéldzielenia zjednuje sobie
coraz wigksze grono zwolennikéw oraz cieszy si¢ nieslabnacym
zainteresowaniem na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Zjawisko to oraz tempo,
w jakim si¢ rozwija i zyskuje na popularnosci, nie pozostaja bez wplywu na
dotychczas funkcjonujace z powodzeniem modele biznesowe. Artykul prezentuje
kluczowe zalozenia ekonomii wspotdzielenia oraz przedstawia mozliwosci
zastosowania ich wraz z odpowiednimi narz¢dziami w transporcie towarOw
w mieécie. Ekonomia wspolpracy stwarza nowe mozliwosci sprawniejszego
zarzadzania tg sferg funkcjonowania miasta.

Slowa kluczowe: ekonomia wspoldzielenia, ekonomia wspolpracy, transport
towarow, logistyka miejska, miasto, inteligentne technologie

THE GOODS TRANSPORT IN THE CITY WITH THE USE
OF THE SHARING ECONOMY PRINCIPLES

Abstract. The trend of the sharing economy brings together an increasing
number of supporters as well as interest over the past several years. This
phenomenon and the pace at which it is growing and gaining popularity are not
without impact on previously functioning successfully business models. The
article presents the key principles of the sharing economy and presents the
possibilities of using them according with the appropriate tools in the area of
transporting goods in the city. Collaborative economy creates New opportunities
for more efficient management of this sphere of the city’s activity.

Keywords: sharing economy, collaborative economy, goods transport,
urban/city logistics, city, smart technologies
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1. Fenomen ekonomii wspoéldzielenia

Termin ekonomia wspotdzielenia (ang. sharing economy) mozna najogdlniej okresli¢ jako
aktywnos$¢ biznesowg platform cyfrowych (internetowych), ktére umozliwiajg efektywniejszy
kontakt potencjalnych dostawcéw z potencjalnymi odbiorcami oraz utatwiajg dokonywanie
transakcji migdzy nimi. Co znamienne, transakcje w tym przypadku oznaczaja tymczasowy
dostep do ustugi badz produktu oferowanego odbiorcy przez jego dostawce na zasadzie
uzyczenia w zamian za okreslong optate. Oznacza to, ze uzytkownik w miejsce posiadania
danego dobra na wlasno$¢ 1 ponoszenia zwigzanych z tym kosztow statych i1 zmiennych ma
mozliwo$¢ korzystania z niego przez okreslony czas. Na rysunku 1 zostal zaprezentowany

model biznesowy ekonomii wspotdzielenia.
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Rys. 1. Model biznesowy ekonomii wspotdzielenia
Zrbodto: Business Model Toolbox.

W literaturze krajowej 1 zagranicznej mozna spotka¢ rowniez wiele innych terminow:
ekonomia wspodlpracy, collaborative economy, gospodarka dzielenia si¢, peer-to-peer
economy czy access economy. Niektore z nich powstaty juz w latach 70. XX wieku i do
dzisiaj sg czesto stosowane wymiennie. Poczatkowo najwigksza popularno$¢ zdobylo pojecie
sharing economy definiujgce obszar ekonomii wspotpracy dotyczacy wspoldzielenia 1 wspot-
uzytkowania pewnych zasobdéw niewykorzystywanych w sposob optymalny. Obecnie
w dyskusji zaczyna przewaza¢ sformutowanie ekonomia wspodlpracy jako najpehiejsze,
oddajace réznorodno$¢ nowych modeli biznesowych i obrazujace wszystkie elementy, ktore
dotycza rowniez pozostalych uzywanych poj¢¢. Co jednak wazne, wszystkie one sg blisko
powigzane ze sobg oraz zostaly zbudowane na wspdlnej podstawie. Dlatego na potrzeby tego
artykulu wymienione wcze$niej okreslenia beda traktowane jako tozsame i uzywane przez

autora zamiennie. Jednocze$nie jednak warto przytoczy¢ definicje sharing economy
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sformutowang przez jedng z pionierek propagowania idei ekonomii wspotpracy, czyli
R. Botsman, okreslajacag ja jako gospodarke zbudowang na rozproszonych sieciach
potaczonych ze sobg jednostek i1 spotecznosci, ktore w swoim dziataniu zdecydowanie r6znig
sie od scentralizowanych instytucji'. Interesujaca jest rowniez definicja gospodarki dzielenia
si¢ stworzona przez Komisj¢ Europejska w ramach prac nad uregulowaniem tego nowego
zjawiska, mowigca o modelach prowadzenia dziatalnosci, w ktorych dziatalno$¢ odbywa si¢
dzigki posrednictwu platform wspotpracy tworzacych ogolnie dostgpny rynek czasowego
korzystania z dobr lub ustug dostarczanych czesto przez osoby prywatne?.

Ekonomia wspoéldzielenia (ang. sharing economy) stanowi jedno z najciekawszych
zjawisk we wspotczesnej gospodarce. Dzigki cyfryzacji oraz gwaltownemu rozwojowi
nowych technologii nastepuje zmiana dotychczasowego modelu konsumpcyjnego, co nie
pozostaje bez wptywu takze na model biznesowy. Mamy wrecz do czynienia ze zmiang
tradycyjnego, linearnego podej$cia biznesowego na dziatalno$¢ bazujaca na sieciowosci.
W przeciwienstwie do dominujacych dotychczas praktyk model ekonomii wspotdzielenia
oraz zawierane w ramach niego transakcje biznesowe nie pociagaja za sobg zmiany w prawie
wlasno$ci do danego dobra czy ustugi. Przez wiele lat tancuchy dostaw funkcjonowaty na
zasadzie wytwarzania i sprzedazy dobr przez okreslone podmioty, a nastepnie nabywania ich
na wlasno$¢ przez konsumentéw. Jednak poczatek XXI wieku przynosi zmiang tego
paradygmatu na rzecz tymczasowego dostepu i doswiadczania warto$ci danego dobra/ustugi
przez odbiorcow. Moéwiac wprost, najcickawszy aspekt ekonomii wspotdzielenia stanowi
mozliwo$¢ optymalizacji wykorzystania posiadanego majatku®. Rysunek 2 przedstawia
poréwnanie kluczowych wyznacznikow tradycyjnego modelu prowadzenia biznesu oraz

modelu ekonomii wspotdzielenia.
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Rys. 2. Porownanie tradycyjnego modelu biznesowego i ekonomii wspotdzielenia
Zrodto: DHL.

! Ekonomia wspolpracy w Polsce. Deloitte, Warszawa 2016, s. 14.
2 Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia si¢. KE, Bruksela 2016, s. 3.
3 (Wspoh)dziel i rzadz! Twoj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje. PwC, Warszawa 2016, s. 7.
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Zasada wspotdzielenia nie jest niczym odkrywczym. Kluczowe byto pojawienie si¢ tego
zjawiska w synchronizacji z dynamicznym rozwojem technologii, w tym przede wszystkim
Internetu, smartfonow 1 mobilnych aplikacji, a takze trendow spotecznych, bez ktérych
nie byloby to mozliwe na skal¢ globalng. Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze rdznica
pomigdzy producentem a konsumentem zaczyna si¢ zaciera¢ i zaczynamy mie¢ do czynienia
z tzw. prosumentem — kazdy z nas moze by¢ jednocze$nie zarowno $wiadczeniodawca,
jak 1 $wiadczeniobiorcg. Jednym z najistotniejszych czynnikow pozwalajacych prawidtowo
funkcjonowa¢ 1 dalej si¢ rozwija¢ ekonomii wspotdzielenia jest zaufanie pomiedzy
uzytkownikami*. W tym konkretnym przypadku zaufanie utozsamiane jest jednak zazwyczaj
z wiekszg transparentno$cig uczestnikow rynku i zwigzanym z tym nizszym prawdo-
podobienstwem pojawienia si¢ niepozadanych zachowan. Wynika to z rosnacej dostgpnosci
i popularnosci réznego rodzaju systemoéw oceny poszczegdlnych uzytkownikow dzieki
posiadanym zweryfikowanym profilom oraz recenzjom online. Powszechna mozliwos¢
weryfikacji spolecznej przeklada si¢ bezposrednio na wzrost poczucia bezpieczenstwa
uzytkownikow. Jak wynika z raportu PwC, 69% ankietowanych w USA nie ufa firmom
z sektora ekonomii wspotdzielenia, poki nie zostang im one polecone przez zaufang osobg,
z kolei 60% polskich respondentéw kieruje si¢ opiniami znajomych przy ocenie
wiarygodno$ci ustugi z obszaru sharing economy’. Szansa na uzyskanie pozytywnych ocen
1 budowanie reputacji motywuja konsumentow, nape¢dzaja trend oraz powickszaja kapitat

spoteczny ekonomii wspoétdzielenia.

2. Wspolczesne wyzwania transportu towarow w miescie

Koncentracja ludnosci na ograniczonej przestrzeni oraz dynamicznie postgpujace procesy
urbanizacji maja istotny wptyw na funkcjonowanie miast. Z jednej strony moze to rodzi¢
liczne problemy w sferach spoteczno-kulturowej, gospodarczej czy ekologicznej, zwigzane
z szeroko rozumiang jakoscig zycia zarowno mieszkancow, jak i1 uzytkownikow miasta.
Z drugiej strony generuje przewagi, ktore moga przyczyni¢ si¢ do powszechnego
wykorzystania zatozen i1 narzgdzi ekonomii wspoétdzielenia. Masowe zjawisko rozlewania si¢
miast (ang. urban sprawl) czy wrgcz coraz czesciej spotykane tzw. miasta rozproszone —
okreslenie uzywane przez Ch. Montgomery’ego® — generuje coraz wieksze trudnoéci oraz
koszty w zakresie transportu towaréw. Przektada si¢ to na konieczno$¢ poszukiwania nowych,
efektywniejszych kosztowo, zasobowo i czasowo sposobow na dostawy tadunkow zaréwno

do firm 1 instytucji, jak i odbiorcéw indywidualnych.

4 Ibidem, s. 8.
3 Ibidem, s. 9.
¢ Montgomery Ch.: Miasto szcze$liwe. Wysoki Zamek, Krakow 2015, s. 73.
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Jak shlusznie zauwaza J. Szoltysek, zaspokojenie potrzeb transportowych osrodkow
zurbanizowanych, zwlaszcza zajmujacych duze obszary (aglomeracje, konurbacje,
megapolis), nalezy do probleméw trudnych’. Co wiecej, zarzadzaniu przeptywami tadunkow
w miescie poswigca si¢ zdecydowanie mniej uwagi niz transportowi pasazerskiemu.
Tymczasem transport towarow stanowi wazny sktadnik ruchu miejskiego ze wzgledu na
konieczno$¢ zaspokajania potrzeb materiatowych licznych podmiotéw funkcjonujgcych na
terenie miasta. Poza tym w opinii publicznej stanowi istotne, jesli nie gldwne zrddto
ucigzliwo$ci oraz negatywnego wplywu na otoczenie i jako$¢ zycia mieszkancow. Z kolei
dane o strumieniach towarowych w obrebie miasta, ktorymi dysponujemy obecnie, sa
niewystarczajace. Warto nadmieni¢, ze w tym zakresie wydatnie pomoc moze wlasnie
ekonomia wspotdzielenia, ale wigcej o tym w dalszej czgdci artykutu.

Przew6z towaréw na obszarach zurbanizowanych, a zwlaszcza w centrach miast, odbywa
si¢ gtownie z uzyciem taboru samochodowego. Oznacza to, ze pojazdy ciezarowe korzystaja
czy wregez konkuruja o dostgp do tych samych elementow infrastruktury co pozostali
uzytkownicy ruchu, w tym transport pasazerski. Deficyt przestrzeni wystepujacy przede
wszystkim na obszarach $rodmiejskich charakteryzujacych si¢ zwarta zabudowa, na réwni
z postgpujacag intensyfikacja dostaw ze wzglgdu na rozwdj e-commerce, jak roéwniez
oczekiwania odbiorcéw przyczyniaja si¢ wydatnie do spotggowania powyzszego problemu.
Pojazdy ci¢zarowe w duzo powazniejszym stopniu utrudniaja poruszanie si¢ pozostalym
uzytkownikom, a takze generuja wigkszy negatywny wplyw na S$rodowisko w postaci
zanieczyszczenia powietrza spalinami 1 hatasu. Wreszcie majq istotny udzial w niszczeniu
infrastruktury miejskiej nie tylko ze wzgledu na swoje gabaryty, ale rowniez w wyniku
niewlasciwego korzystania z niej w przypadku braku wystarczajacej wydzielonej przestrzeni
przeznaczonej tylko dla nich. Ponadto J. Szottysek wspomina o wystepowaniu zwigzku
pomiedzy przeptywem dobr i1 zaspokajaniem potrzeb mieszkancow a ruchem pojazdoéw
realizujgcych ten przeptyw, co jest jednak przez nich utozsamiane w niewielkim stopniu®.
Dlatego kongestia spowodowana przez pojazd dostarczajacy towary do sklepu i zwigzany
z tym utrudniony przejazd przez centrum miasta nie jest w opinii pozostatych uczestnikow
ruchu usprawiedliwiony dostepnoscig danego towaru na poélce.

J. Szolttysek wyznaje uzasadniony poglad, ze budowanie systeméw dostaw dobr
materialnych w miastach jest znacznie prostsze niz sposobow podrézowania’. Zwigzane jest
to, mimo rozproszenia podmiotdw realizujacych przewozy oraz znikomej wspotpracy
interesariuszy, ze znacznie mniejszg liczbg firm i osob. Poza tym zdecydowanie tatwiej
zorganizowa¢ dostawe tadunkéw w inny sposdb niz zmieni¢ zachowania 1 przyzwyczajenia

0sOb w zakresie przemieszczania si¢. Istotng rolg powinien tutaj pelni¢ lokalny samorzad,

7 Szottysek J.: Logistyczne aspekty zarzadzania przeptywami osob i fadunkéw w miastach. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 130.

8 Szottysek J.: Logistyka miasta. PWE, Warszawa 2016, s. 117.

% Ibidem, s. 132.
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jako inicjator, kreator i motywator wspOlpracy wszystkich interesariuszy w zakresie odpo-
wiedniego zarzadzania 1 kierowania strumieniami towarow na terenie miasta. Nadrzednym

interesem miasta powinno by¢ zapewnienie odpowiedniej jakosci zycia jego mieszkancom.

3. Ekonomia wspoldzielenia a przeplyw towaréw w miescie

Ekonomia wspoéldzielenia niesie za sobg wiele korzysci w réznych sektorach gospodarki,
wliczajac w to hotelarstwo i turystyke, przemyst czy HR. To jednak logistyka i szeroko pojeta
mobilno$¢ stanowig jedne z najwazniejszych obszarow, w ktorych zjawisko to ma szanse
istotnie wptyna¢ na przyrost warto$ci dodanej, a jednocze$nie znaczaco zmieni¢ dotych-
czasowy krajobraz, modele funkcjonowania podmiotow gospodarczych i odbiorcow oraz
strukture oferowanych ustug. W dziedzinie logistyki mozna znalez¢ wiele przypadkow, takich
jak transport, magazynowanie czy tzw. dostawy ostatniej mili, w ktérych zastosowanie
zatozen i1 narzedzi ekonomii wspotdzielenia pozwala usprawni¢ prace oraz zoptymalizowaé
wykorzystanie zasoboéw. Co wigcej, w wielu obszarach, dzigki wykorzystaniu mobilnych
urzadzen 1 platform internetowych, mozliwe staje si¢ zaangazowanie indywidualnych
uzytkownikow (dotychczasowych odbiorcow) we wspotséwiadczenie okre§lonych ustug.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat postep technologiczny nabrat niesamowitego tempa
1 wkracza do niemal kazdego aspektu zycia. Digitalizacja i cyfryzacja w sferach biznesowe;j
1 prywatnej postepuja w tempie wykladniczym. Najlepszym tego przyktadem jest zasigg
Internetu, do ktorego dostep pod koniec 2017 r. miato ponad 4,1 miliarda ludzi na $wiecie, co
stanowito 54% populacji (dla pordéwnania, w 2000 r. byto to 360 milionéw)'°. Z kolei liczba
telefonéw komorkowych w uzyciu wyniosta w tym czasie niemal 7,8 miliarda sztuk,
wliczajac w to 4,4 miliarda smartfonéw. Do 2023 r. wolumen ten ma wzrosng¢ do
odpowiednio 9,12 oraz 7,27 miliarda''. Co znamienne, upowszechnienie smartfonéw pozwala
uzytkownikom na bezposredni dostep do szerokiego wachlarza produktow i ustug poprzez
nieustannie rosngcg ilo$¢ réznego rodzaju aplikacji mobilnych. W 2013 r. $rednia liczba
zainstalowanych na pojedynczym telefonie aplikacji wynosita niemal 27 w skali globalne;,
podczas gdy w krajach takich jak Korea Poludniowa, Szwajcaria czy Szwecja liczba ta
oscylowata wokot 40'2, Narzedzia te sa coraz lepiej przystosowane, powszechniej
akceptowane i stosowane w realizacji zakupow internetowych oraz traktowane jako portale
transakcyjne. Ta kompatybilno$¢ sprawia rowniez, ze poszczegolni uzytkownicy jeszcze
chetniej 1 tatwiej moga angazowac si¢ w trend ekonomii wspotdzielenia jedynie za pomoca

posiadanego telefonu z zainstalowanymi odpowiednimi aplikacjami.

10 hitps://www.internetworldstats.com/stats.htm, 28.05.2018.
! Mobility Report. Ericsson, Stockholm 2017, p. 34.
12 https://www.statista.com/chart/1435/top-10-countries-by-app-usage/, 28.05.2018.
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W zakresie transportu towar6w w miesScie przetom technologiczny otworzyt nowe
mozliwosci zarowno dla wyspecjalizowanych podmiotow $wiadczacych profesjonalne ustugi
w dziedzinie logistyki, jak 1 indywidualnych uzytkownikéw stajacych si¢ dzigki temu
prosumentami. Mowa tu nie tylko o usludze §ledzenia przesylek w czasie rzeczywistym
dzicki technologii GPS wbudowanej w telefon oraz aplikacjom mapowania pozwalajagcym
udostepni¢ 1 wykorzysta¢ dane przez inne interfejsy z zapewnieniem transparentnosci
1 bezpieczenstwa. Dotychczasowi konsumenci i uslugobiorcy, za pomocag posiadanych
smartfondw umozliwiajacych bazowa taczno$¢, komunikacje i przeprowadzenie transakc;ji,
maja rowniez sposobno$¢ udostepnia¢ i1 dzieli¢ si¢ z innymi posiadanymi zasobami,
przenoszac je de facto z trybu offline do online. Dzi¢ki tak rozbudowanej sieci, w tym
powstajacego Internetu rzeczy, kazdy uzytkownik moze uzyskac¢ tatwy dostep do potrzebnego
zasobu bez koniecznosci nabywania go na wtasnos$¢.

Poprzez zaadaptowanie nowych regul i modeli biznesowych z zakresu ekonomii
wspotdzielenia firmy sg w stanie zoptymalizowaé¢ wykorzystanie posiadanej infrastruktury
magazynowo-transportowej oraz uzyskiwac korzysci skali, a dzigki temu sprawniej zarzadzaé
calymi tancuchami dostaw. Przede wszystkim nalezy tutaj wymieni¢ wspotdzielenie
powierzchni magazynowych. Obecnie dominuje raczej mato elastyczna koncepcja posiadania
wlasnej lub wynajmu okre$lonej, stalej przestrzeni do sktadowania towardéw przez okreslony
czas. Jest to o tyle nieefektywne kosztowo, ze czesto nie uwzglednia biezacych potrzeb czy
dopasowania do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku, co ma wspotczes$nie miejsce
w wielu branzach gospodarki, regionach geograficznych czy wystepujacych 1 trudnych do
przewidzenia zdarzeniach losowych. Implementacja modelu wspoldzielenia powierzchni
magazynowej, dzigki mozliwo$ci uzycia mniejszej ilosci zasobow, pozwoli operatorom
logistycznym zwiekszy¢ wydajnos¢ 1 obnizy¢ koszty. Taka sytuacja, w potaczeniu
z btyskawicznym 1 powszechnym dostgpem do informacji, uwolni dodatkowe przestrzenie
magazynowe 1 usprawni rozliczenia, a w konsekwencji przetozy si¢ na bardziej responsywny
model dziatalno$ci biznesowej wzgledem oczekiwan potencjalnych klientdw znajdujacych sie
w poblizu. Co wigcej, wglad w dane dotyczace dostepnej powierzchni w czasie rzeczywistym
utatwi zarzadzanie krytycznymi dla danego podmiotu zasobami lub dobrami szybko
rotujacymi, umozliwiajac np. szybsza dostawe¢ do odbiorcy.

Ciekawym rozwigzaniem w obrgbie magazynowania jest rOwniez opcja wykorzystania
prywatnych powierzchni w mieszkaniach/domach, biurach czy innych pomieszczeniach
uzytkowych i1 nieruchomosciach do czasowego skladowania okre$lonego rodzaju towardw.
W 2016 r. 54,5% $wiatowej populacji mieszkato na obszarach zurbanizowanych. Do 2030 r.
liczba mieszkancow miast ma przekroczyé 60%!'%. Coraz wicksze zatloczenie miast przy
ograniczone] dostgpnosci powierzchni, jak rowniez rosngce ceny nieruchomosci przektadajg

si¢ W oczywisty sposob na problemy ze znalezieniem odpowiednich zasobdw przestrzeni do

13 The World’s Cities in 2016. UN, New York 2016, p. 1.
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sktadowania towaréw i dobr w bliskiej odleglosci zarowno dla sektora biznesowego,
jak 1 konsumentow indywidualnych. Odpowiedzig na to rosngce wyzwanie zwigzane
z deficytem powierzchni magazynowej zwlaszcza w centrach miast moze by¢ udostepnianie
prywatnych pomieszczen przez ich wilascicieli lub uzytkownikow za pomoca aplikacji
mobilnych i internetowych platform. Co wigcej, funkcjonujg juz start-upy oferujace takze
ustugi z zakresu przechowywania, odbioru, dostawy, a nawet wynajmu prywatnych dobr na
zadanie, jak np. amerykanskie Omni lub MakeSpace, co pozwala mieszkancom aglomeracji
lepiej zarzadzac dostgpng przestrzenia i posiadanym dobytkiem.

Dzigki ekonomii wspotdzielenia firmy $wiadczace profesjonalne ushugi logistyczne maja
sposobno$¢ do udostepniania posiadanych zasobow logistycznych. Wedlug doradcy
transportowego P. Bartera prywatne samochody stoja bezczynnie nawet przez 95% czasu'®,
Z kolei ciezki sprzet wykorzystywany w przemysle budowlanym jest uzywany raptem przez
okoto 30% czasu'®. Wypozyczanie poprzez platformy wspotdzielenia pojazdéw dostawczych,
specjalistycznego sprzg¢tu, wyposazenia magazynow czy sprzetu do manipulacji towarami
w okresie, w ktérym nie s3 one potrzebne do biezgcych zadan w firmie, utatwiloby
mieszkancom miast przeprowadzki, prace domowe, remonty czy inne wymagajace takiego
wyposazenia czynno$ci. Operatorzy logistyczni mogliby w ten sposéb uzyskaé dodatkowe
strumienie popytu i przychodow poprzez wynajem za oplate, z zachowaniem nalezytego
bezpieczenstwa i zaufania (np. przez sprzedaz stosownych ubezpieczen). Tego typu interakcje
bylyby réwniez mozliwe pomiedzy wyspecjalizowanymi podmiotami $wiadczacymi ustugi
logistyczne, a takze szczegdlnymi typami sklepow detalicznych jak IKEA czy Wal-Mart.
Ponadto firmy logistyczne mogltyby stuzy¢ posiadanymi w tym zakresie do$wiadczeniem
1 specjalistyczng wiedza.

Nalezy rowniez pamigta¢ o mozliwosci dzielenia si¢ posiadang wolng przestrzenig
transportowg w poruszajacych si¢ pojazdach dostawczych. Ma to niebagatelny zwigzek nie
tylko z ogolnie pojeta efektywnoscig kosztowa, ale réwniez z majacymi coraz wigksze
znaczenie w $wiadomos$ci wszystkich obywateli negatywnym wplywem na S$rodowisko
naturalne oraz szeroko rozumiang jako$cig zycia w miescie (zanieczyszczenie, kongestia,
hatas). Szacuje si¢, ze 1 na 4 samochody ciezarowe w Europie i Stanach Zjednoczonych
porusza si¢ bez jakiegokolwiek towaru, a sposrod zatadowanych pojazdow zazwyczaj jedynie
potowa pojemnosci jest wypetiona'®. Z kolei w Chinach ocenia sig, ze 40% samochodéw
cigzarowych jezdzi pustych!’. Mobilne urzadzenia oraz platformy posredniczace w kojarzeniu

spedytorow 1 przewoznikow w celu maksymalizacji zajetosci przestrzeni tadunkowej oraz

4 Morris D.: Today’s Cars Are Parked 95% of the Time. ,,Fortune”, March 13, 2016, http://fortune.com/2016/
03/13/cars-parked-95-percent-of-time/, 29.05.2018.

15 https://www.cnbc.com/2015/05/26/caterpillar-buys-into-construction-rental-start-up-yard-club.html,
29.05.2018.

16 https://ww2.frost.com/frost-perspectives/digitising-freight-one-truck-time-frost-sullivan-perspective-
emerging-digital-freight-brokerage-systems/, 29.05.2018.

17 https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-30/buffett-said-to-have-offered-uber-3-billion-but-talks-
crumbled, 29.05.2018.
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optymalizacji czasu dostawy stanowig doskonate narzedzie dzigki komunikacji i dostgpowi do
danych w czasie rzeczywistym.

Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku udost¢gpniania na zadanie wszelkiego rodzaju
sprzgtow przez indywidualnych uzytkownikow, np. w obrebie lokalnej spotecznosci. Moga tu
by¢ zastosowane dwa nieco odmienne modele:

e P2P (peer-to-peer), czyli sie¢ ,kazdy z kazdym” — zarejestrowani uzytkownicy,
poprzez swoje profile na platformie, wskazuja przedmioty, ktorymi dysponuja i1 ktore
moga uzyczy¢ osobom potrzebujacym lub okazjonalnie, w zalezno$ci od biezacej
potrzeby, zglaszaja zapotrzebowanie na inne rzeczy posiadane przez pozostatych
uzytkownikéw w poblizu (np. holenderski Peerby);

e subskrypcja — uzytkownicy moga wypozyczy¢ okreslone wyposazenie 1 sprzet
udostepniane przez wyspecjalizowany podmiot/firm¢ na podstawie oplaty za
cztonkostwo 1 czasowy dostep. Firma zajmuje si¢ obsluga i utrzymaniem sprzegtow
oraz dostarcza je do i1 odbiera od klienta przed oraz po okresie wynajmu
(np. amerykanski Joymode).

Sharing economy moze w ten sam sposob wspiera¢ biznes w zakresie zapotrzebowania na
site robocza na zadanie i $wiadczong przez nig prace. Jest to tym bardziej istotne i wskazane
ze wzgledu na coraz powazniejszy problem niedoboru rak do pracy w obszarze logistyki,
zwlaszcza w okresach wigkszego zapotrzebowania i wzmozonego popytu na towary.
Co wigcej, model dostepu do sity roboczej i jej umiejetnosci w ramach ekonomii
wspotdzielenia oferuje duzo wigksza elastycznos¢ nie tylko firmom zglaszajacym
zapotrzebowanie, ale takze samym pracownikom. Koncepcja ta stwarza tez szans¢ na
doktadniejsze dopasowanie do oczekiwan odbiorcy ushugi w zakresie zarbwno codziennych,
powtarzalnych czynnosci, jak 1 zadan wymagajacych specjalistycznej wiedzy.

Oddzielng kategorie stanowi mozliwos¢ redefinicji sposobow realizacji ustug publicznych
1 zarzadzania potokami towarowymi w miescie przez lokalne wtadze za pomoca narze¢dzi
1 zatozen ekonomii wspotdzielenia. Informacja to najcenniejsze czym moga si¢ podzieli¢
mieszkancy z miastem'®. Dostep do ogromnej ilosci danych od wszystkich interesariuszy
w miescie, ktory oferuje model ekonomii wspotpracy, stanowi doskonale narzedzie dla
lokalnych witadz w dazeniu do lepszego zarzadzania przeplywami towardw 1 miastem
w ogoble. Wiagze si¢ to przede wszystkim z dzieleniem si¢ szeroko pojmowanymi danymi
logistycznymi. Zagregowane dane mogg stuzy¢ samorzadowi do wnikliwej analizy zachowan
mieszkancow, dziatalnosci podmiotéw gospodarczych, spétek komunalnych 1 stuzb miejskich
oraz innych uzytkownikow miasta w celu kreowania odpowiednich wzorcow 1 sprawnego
zarzadzania np. systemem transportu. Platformy, z ktorych miasto moze czerpac potrzebne
dane, moga znaczaco wspomagac zarzadzanie takimi obszarami jak zanieczyszczenie

powietrza, gospodarka odpadami czy polityka parkingowa, a takze przyczyni¢ si¢ do redukcji

18 Krukowska M.: Jak ekonomia wspoldzielenia zmienia miasta. ,,Forbes”, nr 5, 2016, s. 42.
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hatasu. Z kolei, jak wskazuje J. Szottysek, w zakresie przemieszczenia tadunkow ekonomia
wspotdzielenia moze zaoferowac narzgdzia pozwalajace dostarcza¢ przesytki po drodze do
domu lub przy okazji przejazdu na okreslonej trasie badz odbiera¢ towary ze sklepow

internetowych wlasnymi pojazdami'®.

4. Podsumowanie

Ekonomia wspotdzielenia oferuje nowe mozliwosci 1 narzedzia w zakresie sprawnego
zarzadzania miastem i przeplywami towarow. Dzigki dostgpowi do ogromnej ilosci danych
generowanych przez wszystkich interesariuszy i uzytkownikOw miasta w czasie rzeczywistym
pojawia si¢ mozliwo$¢ wnikliwej analizy zachowan oraz odpowiedniego sterowania nimi
w celu zapewnienia jak najlepszego poziomu zycia dla jego mieszkancéw. Niezwykle
trudnym wyzwaniem jest pogodzenie interesoéw wszystkich funkcjonujacych w obrgbie miasta
podmiotéw, jednak sharing economy, dzigki wykorzystaniu potencjalu rozwoju technologii
oraz dynamicznemu upowszechnianiu si¢ urzadzen mobilnych, pozwala lepiej analizowaé
1 wykorzystywac informacje z wielu zrédet. Mozliwo$¢ optymalizacji posiadanych zasobow
logistycznych oraz zaangazowania takze indywidualnych uzytkownikow stajacych sie
prosumentami w nowym modelu biznesowym pozwala w sposéb znaczacy usprawnié

transport towarOw w miescie.
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