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Streszczenie

W artykule przedstawiono modelowe przedsigbiorstwo — sklep internetowy, dla kto-
rego wybrano najlepsze rozwigzanie wdrozenia nowego ,,chmurowego” systemu do ob-
shugi e-sklepu. Przedsiebiorstwo to dopiero rozpoczyna swoja dziatalnos¢ i szuka taniego,
bezpiecznego i niezawodnego rozwigzania.

Stowa kluczowe: e-handel, chmura obliczeniowa

Wprowadzenie

Chmura obliczeniowa (cloud computing) zmienita sposoéb myslenia o pod-
stawowych zasobach w informatyce, czyli o przestrzeni dyskowej oraz mocy obli-
czeniowej. Staly si¢ one takimi samymi dobrami komunalnymi, jak woda, gaz czy
energia elektryczna. Zainteresowane podmioty moga za pomocg internetu wyna-
jac te zasoby i zaptaci¢ jedynie za to, co wykorzystaly. Przetwarzanie w chmurze
eliminuje potrzebe budowy i utrzymywania drogich centréw danych. Podobnie
jak z energig elektryczng, aby mie¢ prad, przedsigbiorstwa nie muszg mie¢ elek-
trowni na terenie swojego zaktadu.

Obecnie dzigki tej technologii uruchomienie nowych systemow przebiega
szybko, fatwo oraz bardzo tanio. Nawet mate firmy dopiero rozpoczynajace swoja
dziatalnos¢ sa w stanie szybko wdrozy¢ swoje pomysly. W decydujacy sposob
poprawito to konkurencyjno$¢ matych przedsigbiorstw wzgledem duzych firm
posiadajacych tysigce pracownikow na calym $wiecie. Bariera ekonomiczna prze-
stata by¢ problemem dla matych i $rednich firm pragnacych zaistnie¢ na rynku.
Cloud computing przyczynia si¢ do zwiekszenia innowacyjnosci w catej gospo-
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darce, gdyz dzieki temu rozwigzaniu nawet mate podmioty moga konkurowac
z duzymi koncernami informatycznymi. Jedng z wielu zalet przetwarzania
w chmurze jest zdjgcie odpowiedzialnosci z przedsigbiorstw w zakresie utrzymy-
wania oraz troszczenia si¢ o zasoby sprze¢towe, a nawet o warstwe aplikacji.

W artykule przedstawiono modelowe przedsigbiorstwo — sklep internetowy,
dla ktéorego wybrano najlepsze rozwigzanie wdrozenia nowego ,,chmurowego”
systemu do obstugi e-sklepu. Przedsigbiorstwo to dopiero rozpoczyna swoja dzia-
falno$¢ i szuka taniego, bezpiecznego i niezawodnego rozwigzania.

1. Charakterystyka chmury obliczeniowej

Przetwarzanie w chmurze to takie przetwarzanie, ktore poprzez dogodny
dostep sieciowy dostarcza wspoéldzielony zestaw konfigurowalnych zasobow
przetwarzania, na przyktad dostarcza sieci, serwery, przestrzen do sktadowania
danych, oprogramowanie i ustugi. Zasoby te sg dostarczane szybko (on demand)
z minimalnym wysitkiem zarzadzania i z minimalnym udziatem dostawcy (La-
pinski, Wyznikiewicz, 2011, s. 4).

Chmura symbolizuje to, ze anonimowe osoby korzystaja z przegladarki in-
ternetowej, ktora w pewien sposob pobiera dane strony i uzyskuje dostep do jej in-
frastruktury i aplikacji. Z punktu widzenia tworcow strony ,,skad$ tam” pojawiaja
si¢ odwiedzajacy, ktérzy moga zosta¢ uzytkownikami i mogg za posrednictwem
strony wykupi¢ produkty i ustugi (Mateos, Rosenberg, 2011, s. 34).

Aby mozna bylo co$ okresli¢ mianem chmury obliczeniowej, musi spetnia¢
pie¢ podstawowych kryteriow (Mateos, Rosenberg, 2011, s. 27-28):

a) pula zasobow obliczeniowych dostepnych dla kazdego zarejestrowanego uzyt-
kownika;

b) wirtualizacja zasobow obliczeniowych w celu maksymalizacji wykorzystania
sprzetu;

¢) elastyczne skalowanie w gore lub w dot, w zaleznosci od potrzeb;

d) automatyczne tworzenie nowych wirtualnych maszyn oraz usuwanie maszyn
istniejacych;

e) naliczenie optat jednie za wykorzystane zasoby.

W zaleznosci od stopnia zaawansowania cloud computingu rozréznia si¢
obecnie trzy podstawowe rodzaje/poziomy tej ustugi (Lapinski i Wyznikiewicz,
2011, s. 5):

— Infrastructure as a Service (1aaS),
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— Platform as a Service (PaaS),
— Software as a Service (SaaS).
Problem ten ilustruje rysunek 1.
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Rysunek 1. Podstawowa klasyfikacja cloud computingu
Zrodto: (Mateos, Rosenberg, 2011, s. 41).

Kolejnym kryterium, za pomoca ktérego mozna klasyfikowa¢ chmure ob-
liczeniowa, jest miejsce, w ktorym znajduje si¢ centrum obliczeniowe — w fir-
mie (chmura prywatna), poza nig (chmura publiczna), czy moze cz¢s¢ w firmie,
a cze$¢ poza nig (chmura hybrydowa). Zwtlaszcza ten ostatni typ chmury wyma-
ga pewnego wyjasnienia.

Chmura hybrydowa laczy zalety chmury publicznej i chmury prywatnej.
W przypadku, gdy zasoby firmowej chmury prywatnej okazuja si¢ niewystar-
czajace, mozna skorzysta¢ z Windows Azure — platformy publicznej, ktora
peni funkcje swoistej polisy ubezpieczeniowej na wypadek nagtej konieczno-
$ci zwigkszenia potrzebnej w przedsiebiorstwie mocy obliczeniowej (Chmu-
ra..., 2013, s. 6). Chmura hybrydowa moze zosta¢ uzyta, gdy przedsi¢bior-
stwo chce korzysta¢ z chmury publicznej, ale ze wzgledow bezpieczenstwa
nie wszystkie dane moga by¢ przetwarzane poza przedsigbiorstwem — na przy-
ktad dane wrazliwe. Bardzo czesto menagerowie dzialow IT, zastanawiajac
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si¢ nad przeniesieniem si¢ do chmury, myslag w sposob ,,wszystko albo nic”.
Chmura hybrydowa likwiduje ten dylemat i umozliwia wariant ,,cz¢$¢ u nas,
cze$¢ na zewnatrz”.

Wiele firm oferujacych rozwigzania oparte na przetwarzaniu w chmurze
posiada specjalne ustugi przeznaczone dla uzytkownikow chmury hybrydowe;j.
W przypadku firmy Comarch sg to nastgpujace rozwigzania (Mata..., 2013,
s.13):

— stacjonarny ERP + e-sklep w chmurze,

— stacjonarny ERP + CRM w chmurze,

— stacjonarny pakiet ERP + wspotdzielenie plikéw wraz z buckapem danych
w chmurze (iBard24).

2. Dobér typu chmury obliczeniowej ze wzgledu na specyfike firmy

Kilkuletnie do$wiadczenie z przetwarzaniem w chmurze daje podstawe do
podania informacji, jaki typ chmury bedzie najlepszy dla okreslonych grup firm.
I tak — instytucje, ktore moga czerpa¢ najwigksze korzysci z cloud computingu
typu laaS, to:

1. Instytucje istniejace juz na rynku i posiadajace wlasne centra danych. Jednak cen-
tra te im nie wystarczaja, a dalsza dziatalnos¢ jest zdeterminowana zwigkszeniem
mocy obliczeniowych. Mimo to organizacje te z pewnych powoddéw nie moga
rozbudowac wlasnych serwerowni (cena, czas, brak miejsca).

2. Instytucje przetwarzajace duze ilosci danych, na przyklad przemyst, jednostki
badawczo-rozwojowe czy instytucje naukowe itp.

3. Start-upy nieposiadajace srodkow na inwestycje zwigzane z budowg wiasnych
serwerowni, ktore jednak nie chcg wypozycza¢ aplikacji, gdyz wolg korzystac¢
z ,.klasycznych” rozwigzan wymagajacych zakupu licencji.

4. Instytucje posiadajace w swojej ofercie hosting aplikacji lub strony WWW,
Moga to by¢ zarbwno poczatkujace projekty, jak i zaawansowane aplikacje
internetowe cieszace si¢ duzymi wahaniami skali. Zastosowanie [aaS powodu-
je, ze taka instytucja nie musi posiada¢ duzych centrow danych, gdy ich strona
internatowa cieszy si¢ sporymi wahaniami skali, na przyktad odnotowuje si¢
duze wzrosty zainteresowania w przeciagu doby, w czasie $wiat, weekendow
lub w przypadku serwisow informacyjnych podczas podania jakie§ szokujacej
informacji ($mier¢ gwiazdy lub waznego polityka).

5. Instytucje, ktérym zalezy na bardzo szybkim wdrozeniu swoich rozwigzan.
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6.

Instytucje, ktorych intensywna dziatalno$¢ odbywa si¢ w krotkim czasie (na
przyktad podczas olimpiady, mistrzostw $wiata w pitce noznej itp.) 1 ktorym
nie optaca si¢ kupowac¢ wlasnych serwerowni.

Typ chmury PaaS, dostarczajacy platforme programistyczng, bedzie wska-

zany dla:

1

. Programistow, ktorzy moga testowac swoje aplikacje przy uzyciu praktycznie

nieograniczonych mocy obliczeniowych.

. Programistow, ktorzy chca udostepniac¢ swoje aplikacje.
. Firm programistycznych lub indywidualnych programistow, ktorzy chca w ta-

twy sposob zarabia¢ na swoich udostgpnianych aplikacjach.

. Przedsigbiorstw chcacych wykorzystywa¢ chmure PaaS do uruchamiania

i udostepniania swoich aplikacji wewnatrz (na przyktad portale korporacyjne)

lub zewnatrz swojej firmy (ustugi w chmurze), a takze utworzy¢ i obshugiwac

witryny internetowe, maszyny wirtualne, bazy danych SQL i sieci wirtualne.
Natomiast najwieksze korzysci z wykorzystania cloud computingu typu

SaaS moga uzyskac przedsigbiorstwa, ktore:

1.
2.
3.

Nie posiadajg srodkéw na zakup drogich licencji.

Dopiero rozpoczynaja dzialalno$¢ bez duzego kapitatu.

Do realizacji jakiego$ nowego projektu potrzebuja specjalistycznych aplikacji.
Jednak nie chcg ptaci¢ drogich licencji dla projektu trwajacego na przyktad
2 miesigce.

. Ktérych pracownicy czesto sg w delegacji, a podczas nich musza sledzi¢ postep

przy projektach (moga nawet w nich zdalnie uczestniczy¢ i wnosi¢ wiasne po-

prawki w czasie rzeczywistym), na przyktad poprzez tablet z uzyciem Micro-
soft Office 365.

. Ktorych pracownicy nie pracujg w jednym miejscu, a na przyktad w réznych

miastach. Pracownicy takiej firmy mogg w tym samym czasie wspolnie praco-
wac przy uzyciu jedynie przegladarki internetowej nad jednym projektem (na
przyktad przy CRM’e firmy Comarch).

. Pracujace na starym zuzytym, sprz¢cie, ktory nie wytrzymuje juz obcigzenia.

Z kolei chmury prywatna i hybrydowa sg najlepszym rozwigzaniem dla:

. Duzych instytucji chcacych korzysta¢ z zalet cloud computingu, ale jednoczes-

nie posiadajacych wlasne wystarczajace im centra danych.

. Instytucji cheacych korzystaé z cloud computingu, ale z powoddw obiektywnych

badz prawnych nie mogg przekazywac ,,wrazliwych” danych (danych osobowych,
danych wplywajacych na bezpieczenstwo publiczne itp.) innym instytucjom.
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Powyzsze obszary uzycia chmury obliczeniowej danego typu stanowig je-
dynie ramowe propozycje, bowiem kazda firma jest specyficzna, ma swoje uwa-
runkowania (takze finansowe) i kadre zarzadzajaca, ktora podejmuje ostateczne
decyzje. Pomocg w ich wlasciwym podjeciu moze by¢ przeprowadzenie procesu
diagnostycznego.

3. Diagnostyka doboru typu chmury obliczeniowej na przykladzie modelo-
wego e-sklepu

Analizowane przedsigbiorstwo dopiero rozpoczyna dziatalno$¢ i w zwigzku
z tym nie posiada wlasnych serweréw oraz nie zakupito jeszcze licencji na zadne
oprogramowanie.

Analizowanym przedsigbiorstwem jest sklep internetowy zatrudniajacy je-
denascie osob. Ze wzgledu na liczbg zatrudnionych sklep ten nalezy do sektora
MSP — matych i §rednich przedsigbiorstw. Wiascicielem sklepu jest Jan Kowalski.
Struktura organizacyjna e-sklepu zostata przedstawiona na rysunek 2.

Wiasciciel

Jan Kowalski

Pracownicy Dziat Dziat Przedstawiciele
biurowi magazynu transportu handlowi

‘
J

od marketingu magazynu handlowych
v

Specjalista 2 pracownikéw] 2 kierowcow ] 2 przedstawicieli

7

|

Grafik
komputerowy

|

2 pracownikow
obstugi klienta

|

Rysunek 2. Struktura organizacyjna e-sklepu

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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E-sklep bedzie si¢ trudnit sprzedaza produktow spozywczych dla klien-
tow indywidualnych obstuga punktéw gastronomicznych, placowek publicz-
nych (szkoty, urzedy itp.) oraz imprez okoliczno$ciowych. Zakres dziatalno$ci
e-sklepu bedzie podobny do stacjonarnych delikateséw z ta roznica, ze e-sklep
bedzie dowozit produkty pod wskazany adres. Wtasciciel sklepu zrezygnowat ze
sprzedazy produktéw alkoholowych z powodu mozliwych trudnos$ci weryfikacji
wieku kupujacego.

E-sklep begdzie sam realizowatl wszelkie zamowienia pochodzace ze Szczeci-
na inajblizej okolicy, natomiast pozostate zamowienia beda realizowane przez fir-
me kurierska. Produkty wysytane poprzez firme kurierska z racji dtuzszego trans-
portu nie bedg mogty naleze¢ do grupy produktow szybko sie psujacych (migsa,
wedliny, nabiat itp.).

Janowi Kowalskiemu zalezy na tym, aby rozwiazanie, ktdre zostanie zasto-
sowanie do obstugi jego e-sklepu, byto:

a) mozliwie jak najtansze, gdyz poniost juz wysokie koszty zwigzane z zakupem
innych niezbednych zwiazanych z rozpoczeciem dziatalnosci;

b) koszty, ktore zostang poniesione w zwigzku z uruchomieniem nowego systemu,
byly odroczone;

¢) bezpieczne;

d) tatwe w obstudze;

e) wdrozone w jak najkrotszym czasie.

Ponizej zaprezentowano plusy i minusy poszczegdlnych rozwigzan wdroze-
nia nowego systemy informatycznego odpowiedzialnego za obstuge sklepu inter-
netowego e-sklep .Zrezygnowano w tym przypadku z chmury PaaS, gdyz jest to
rozwiazanie skierowane gtdéwnie do firm programistycznych.
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Tabela 1
Zakup whasnych serwerow
Zakup wlasnych serwerow
Zalety Wady Koszty
gwarancja dostepnosci brak elastycznosci serwer
Zasobow wysoki koszt zakupu oraz licencja niezbgdnych pro-
wylacznos¢ wykorzystania utrzymania gramoéw
sprzetu dtugi czas przygotowania zasilacz UPS (zasilacz
wysoka wydajnos¢ serwera awaryjny)

petna kontrola nad wszyst-
kim zasobami

odpowiedzialnos$¢

za dziatanie oraz
bezpieczenstwo serwera
lezy po stronie wlasciciela
konieczno$¢ administracji
serwerem

brak dostgpnosci w przy-
padku awarii, braku pradu
Iub potaczenia z interne-
tem

konieczno$¢ zakupu
licencji lub zaméwienia
odpowiednich programow
niezbednych do dziatania
e-sklepu

konieczno$¢ dbania same-
mu o tworzenie si¢ kopii
zapasowych

szafa serwerowa
instalacja oraz konfigu-
racja

w przypadku zwigkszenia
zapotrzebowania na

moc obliczeniowa lub
przestrzen dyskowa ko-
nieczny jest zakup nowych
komponentow

prad

monitoring i ochrona
administracja
konieczno$¢ zatrudnienia
nowego pracownika lub
wynajem firmy, ktora
bedzie zajmowac si¢ ser-
werem

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wynajem serwerow

Tabela 2

Wynajem serwerow

Zalety

Wady

Koszty

elastyczno$¢ — mozliwosé
zmiany parametrow ser-
wera (nawet co miesigc),
np. w okresach, gdy
obcigzenie jest zmienne ze
wzgledu na sezonowos¢
brak koniecznosci pono-
szenia duzych kosztow
na samym poczatku
dziatalnosci

brak koniecznos$ci pono-
szenia kosztow zwia-
zanych z zatrudnieniem
nowego pracownika do
obstugi serwera
automatycznie tworzenie
si¢ kopii zapasowych

wspotdzielenie zasobéw
z innymi podmiotami
konieczno$¢ zakupu dro-
gich licencji na oprogra-
mowanie niezbedne do
dzialania sklepu inter-
netowego

brak kontroli nad za-
sobami sprzetowymi

— wynajem serwerow
— zakup oprogramowania do

obstugi sklepu

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 3
Chmura [aaS
Chmura [aaS
Zalety Wady Koszty
— elastyczno$¢ — serwer — brak kontroli nad zasobami |— optaty za wykorzystane
w bardzo krétkim okresie sprzgtowymi zasoby
(kilka minut) automatycz- | _ konjecznoéé zakupu licen- |— koszty zwigzane z zaku-
nie sam Zw1e;'ksza’l}1b cji na niezbedne oprogra- pem i utrzymaniem
zmniejsza wielko$¢ za- mowanie potrzebne do niezbednego oprogramo-

sobow zgodnie z zapotrze-

: obstugi sklepu wania
bowaniem.

— klient ptaci jedynie za rze-
czywiscie wykorzystane
zasoby

— brak koniecznosci pono-
szenia duzych kosztow
na samym poczatku
dzialalnosci

— duzy poziom bezpieczen-
stwa (o bezpieczenstwo
dbaja duze podmioty,
ktore posiadajg wieloletnie
doswiadczenie na tym
gruncie, np. Amazon,
Google, Microsoft, home.pl)

— brak kosztéw zwigzanych
z zarzadzaniem infrastruk-
turg IT i jej utrzymaniem

— niskie miesigczne koszty
optat abonentowych

— dostep do najnowoczes$niej-
szej, monitorowanej infras-
truktury IT

— dostep do zasobow bez
wzgledu na lokalizacje

— automatyczny backup
danych

— mozliwo$¢ rezygnacji
w kazdej chwili z ko-
rzystania z ustug (brak
dtugoterminowych umow)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Chmura SaaS

Tabela 4

Chmura SaaS

Zalety

Wady

Koszty

— gotowe kompletne roz-
wigzania do obstugi
sklepow internetowych

— Dbardzo duza skalowalno$¢
—w gore iw dot

— bardzo prosty dostep do
systemu — za pomoca
przegladarki internetowe;j

— Dbardzo szybkie wdrazanie
nowych systemow

— dostep do systemu z do-
wolnego miejsca na ziemi,
z dowolnego komputera
czy urzadzenia mobilnego
— potrzebny jest jedynie
dostep do internetu

— Dbrak ponoszenia duzych
kosztéw na samym
poczatku dziatalnosci

— mozliwos¢ rezygnacji
z ushug w kazdej chwili —
brak dlugoterminowych
umow

— brak konieczno$ci insta-
lowania oprogramowania
na komputerach praco-
wnikoéw

— automatyczne backupy
danych

— duze bezpieczenstwo
danych

— mozliwo$¢ kontrolowania
ponoszonych kosztow

brak kontroli nad za-
sobami sprzetowymi

brak kontroli nad aplika-
cjami

brak dostgpu do systemu
zarzadzania sklepem

w przypadku braku
dostepu do internetu

konieczno$¢ korzystania
z narzuconych rozwiazan,
brak mozliwo$ci wyko-
rzystywania wlasnych
rozwiagzan

— koszt wynajmu opro-
gramowania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac powyzsze plusy i minusy oraz koszty, jakie bytyby poniesione

w przypadku wdrozenia systemu informatycznego w poszczegdlnych modelach,

wlasciciel e-sklepu zdecydowat si¢ na skorzystanie z cloud computingu typy

SaaS.
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Po tej wstepnej diagnozie nalezy wdrozy¢ proces poszukiwania konkretnego do-
stawcy rozwigzan typu SaaS. Bierze si¢ tu pod uwage kwestie biznesowe i techniczne.
Ponizej ocenione zostaly dwa rozwiagzania oparte na chmurze SaaS: firmy
IAI oraz firmy Comarch:
— IAI — Shop.com,
— Comarch ERP e-sklep.

4. Metoda diagnozowania systemu (Ingram, Bieniok i Marek, 1999, s. 35)

Metoda diagnozowania, systemow zarzadzania e-sklepem opartego na cloud
computingu odbywa si¢ w nastgpujacych krokach:
1. Wybiera si¢ zbidr cech systemow, ktore bedzie si¢ oceniac.
2. Przypisuje si¢ wagi tym cechom w przedziale 1-3, ktore oznaczaja:
a) 3 — cecha bardzo wazna;
b) 2 — cecha wazna;
¢) 1 — cecha mniej wazna.
3. Wystawia si¢ oceny systemom dla poszczegdlnych cech. W zaleznosci od ce-
chy ocena moze znajdowac si¢ w przedziale 1-2, 1-3, 1-4 lub 1-5.
4. Ostatnim krokiem jest obliczenie sumy iloczynu wag oraz ocen dla poszczegol-
nych cech za pomocg wzoru:

Ocena ogolna =Y, (waga * ocena).

System, ktory uzyska wyzsza oceng ogdlng, zwyciezy i okaze si¢ lepszym
rozwigzaniem dla e-sklepu.

Ponizej zaprezentowano cechy, przypisane im wagi oraz mozliwe oceny
(Analizg¢ modelowego e-sklepu, umozliwiajaca przypisywanie wag i ocen, prze-
prowadzil student Mateusz Zdrenka).

1. Koszt aktywizacji pierwszego sklepu — waga 3

— brak -5

— do 100 zt — 4
- 101-200 zt -3
— 201-500 z1 -2

powyzej 500 zt — 1
2. Koszt aktywacji kolejnego sklepu — waga 1
— brak -5
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— do 100 zt -4
— 101-200 zt -3
— 201-500 zt -2

— powyzej 500 zt — 1
3. Przecietny miesieczny koszt utrzymania systemu — waga 3
— system darmowy — 5

— do100zt—4
— 101200 zt -3
— 201-500 zt -2

— powyzej 500 zt — 1
4. Dostepnos¢ wersji demonstracyjnej systemu — waga 3
— tak-3
— z ograniczeniem — 2
— brak — 1
5. Minimalny okres umowy — waga 2
— umowa na czas nieokreslony — 4
— minimum miesigc — 3
— minimum 3 miesigce — 2
— powyzej 3 miesigey — 1
6. Termin odstapienia od umowy — waga 3

do tygodnia — 4

tydzien — miesigc — 3
miesigc — dwa miesigce — 2

powyzej dwoch miesiecy — 1
7. Pelna obstuga jezyka polskiego — waga 3
— tak -2
— nie—1
8. Obstuga systemu w innych jezykach — waga 1
— jezyk angielski i niemiecki — 5
— jezyk angielski — 4
— jezyk niemiecki — 3
— inny jezyk — 2
— brak obshugi jezykow obcych — 1
9. Obstuga strony sklepu w innych jezykach — waga 2
— jezyk angielski i niemiecki — 5
— jezyk angielski — 4
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— jezyk niemiecki — 3
— inny jezyk — 2
— brak obstugi jezykow obcych — 1
10. Obowiazek instalacji systemu na komputerze — waga 1
— brak jakiekolwiek instalacji — 3
— obowigzek instalacji matego klienta — 2
— obowiazek instalacji pelnego systemu — 1
11. SLA — waga 3
- 99,9% —4
- 99% -3
— ponizej 99% — 2
— brak SLA-1
12. Przyjaznos¢ dla uzytkownika — prostota — waga 2
— mozliwo$¢ pracy nawet dla osoby niewtajemniczonej — 5

system jest zrozumiaty — 4

mozliwos¢ pracy jedynie dla profesjonalisty — 3

system jest niezrozumiaty — 2

catkowita niemoznos$¢ zrozumienia systemu — 1
13. Obstuga magazynu — waga 3
— tak -3
— po dodatkowych optatach — 2
— nie—1
14. Obstuga kontrahentow — waga 3
— tak -3
— po dodatkowych optatach — 2
— nie—1
15. Dedykowana poczta e-mail — waga 2
— tak -2
— nie—1
16. Zdolno$¢ do zmian i implementacji — przeno$no$¢ — waga 2
— petna przenosnos¢ — 4
— przenos$no$¢ pomiedzy kilkoma srodowiskami systemowymi — 3
— jedynie mozliwos¢ eksportu danych z systemu — 2

— brak mozliwosci przenoszenia systemu lub jego danych do innego systemu — 1

17. Obstuga CMS — system zarzadzania treScig — waga 3
— tak -3
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po dodatkowej optacie — 2
nie — 1

18. Mozliwo$¢ generowania raportow — waga 2

tak — 3
po dodatkowej optacie — 2
nie — 1

19. Dostep do sklepu dla klientow poprzez urzadzenia mobilne — waga 2

petny dostep — 3
dostep ograniczony — 2
brak dostepu — 1

20. Mozliwo$¢ zarzadzania sklepem poprzez urzadzenia mobilne — waga 3

petny dostep — 3
dostep ograniczony — 2
brak dostgpu — 1

21. Funkcjonalno$¢ — samowystarczalnos¢ — waga 1

system samowystarczalny: diagnozuje swoj stan, w razie btedow probuje je
naprawic¢ i przekazuje raporty o swoim stanie uzytkownikowi — 4
informuje o btednych sytuacjach uzytkownika — 3

uzytkownik jest w stanie si¢ domysli¢ (dowiedziec¢), co w otoczeniu syste-
mu nie dziata prawidtowo — 2

brak mozliwo$ci naprawy systemu przez uzytkownika — 1

22. Funkcjonalno$¢ — niezalezno$¢ — waga 3

spelnia wszystkie stawiane przed nim zadania oraz udostepnia mozliwos¢
wykonania zadan dodatkowych — 4

spetnia wszystkie stawiane przed nim zadania — 3

spelnia zadania podstawowe — 2

nie spelnia podstawowych zadan — 1

23. Dostgpnos¢ darmowych szablondéw graficznych dla sklepu internetowego — wa-

ga?2

duza dostgpno$¢ darmowych szablonow — 3
mata dostepno$¢ darmowych szablondéw — 2
brak darmowych szablonéw — 1

24. Mozliwo$¢ zakupu niestandardowego szablonu — waga 2

darmowa mozliwo$¢ zamowienia niestandardowego szablonu — 3
niestandardowe szablony dostepne za dodatkowa optata — 2
brak mozliwos$ci wykorzystania niestandardowych szablonow — 1
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25. Mozliwo$¢ wykorzystania wlasnego szablonu — waga 1
— tak -3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
26. Obstuga promocji oraz rabatow — waga 2
— tak -3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
27. Integracja z innymi systemami typu Facebook lub inny sklep internetowy — waga 2
— tak—3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
28. Backup danych — waga 3
— backup danych wliczony w standardowy abonament — 3
— odptatny backup danych — 2
— brak backupu — 1
29. Elastycznos¢ aplikacji — waga 3

peta szybka automatyczna elastyczno$¢ (max. 10 min) — 5

peta wolna automatyczna elastycznos$¢ (powyzej 10 min) — 4

mozliwos$¢ recznego ustawiania wielkosci zasobow (max. 10 min) — 3

mozliwos¢ recznego ustawiania wielkosci zasoboéw (10 min — 2 godziny) — 2

mozliwos¢ recznego ustawiania wielkosci zasobow (powyzej 2 godzin) — 1
30. Dostepnos¢ modutu ksiegowosci — waga 2
— tak -3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
31. Dostepnos¢ modutu zarzadzania fakturami — waga 2
— tak -3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
32. Poprawno$¢ — wydajno$¢ — waga 2
— program wydajny niezaleznie od konfiguracji — 3
— korelacja pomiedzy wydajnoscia programu i zasobami sprzetowymi — 2
— staba wydajnos¢ systemu — 1
33. Liczba obstugiwanych sklepéw przez system — waga 2
— powyzej 2 tysigcy — 5
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— 1500-2 000 -4
— 1000-1499 -3
— 500-999 -2

— ponizej 500 — 1
34. Dostepnos¢ referencji klientow korzystajacych z rozwigzan danego ustugo-
dawcy — waga 2
— duzo referencji — powyzej 15 -3
— mato referencji — ponizej 15 — 2
— brak referencji — 1
35.Czy z systemu korzystajg znane sklepy internetowe? — waga 1
— tak -2
— nie—1
36. Kompatybilno$¢ z innymi systemami — waga 3
— pelna kompatybilnos¢ — 3
— ograniczona kompatybilnos¢ — 2
— brak kompatybilno$ci — 1
37. Mozliwo$¢ eksportu bazy danych do pliku — waga 2

— tak -3
— ptatna -2
— nie—1

38. Mozliwo$¢ wnoszenia wlasnych poprawek lub usprawnien do systemu — waga 1
— bez ograniczen — 3
— mozliwo$¢ zasugerowania zmian firmie oferujacej ustuge — 2
— brak mozliwos$ci wnoszenia wlasnych poprawek — 1
39. Aktualizacja oprogramowania — cena — waga 3
— darmowa — 3
— platna -2
— brak mozliwo$ci aktualizacji oprogramowania — 1
40. Aktualizacja oprogramowania — automatyczno$¢ — waga 1
— oprogramowanie aktualizowane automatycznie — 3
— oprogramowanie wymaga aktualizacji recznej — 2
— brak mozliwosci aktualizacji oprogramowania — 1
41. Mozliwo$¢ dopigcia ptatnosci internetowych — waga 3
— conajmniej 3 — 4
- 2-3-3
-1-2
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— brak mozliwosci — 1
42.Pomoc techniczna — waga 3
— pelna pomoc techniczna 24/7 wliczona w abonament — 4
— pomoc techniczna w wyznaczonych godzinach wliczona w abonament — 3
— pomoc techniczna po dodatkowej optacie — 2
— brak pomocy technicznej — 1
43. Integracja z porownywarkami cen typu Ceneo — waga 2
— co najmniej dwoma — 3
— jedna —2
— brak -1
44, Posiadanie certyfikatu SAS 70 — waga 3
— tak —2
— nie—1
45. Szyfrowanie danych — waga 3
— tak -3
— po dodatkowej optacie — 2
— nie—1
W tabeli 5 zaprezentowano zestawienie numeroéw cechy, maksymalne;j
mozliwej oceny oraz oceny uzyskane przez analizowane systemy.

Tabela 5
Zestawienie numeru cechy, maksymalnej oceny oraz oceny uzyskanej przez konkretny
system
Numer Waga | Max. ocena | IAI-Shop.com Comar.ch ERP
cechy e-biznes
1 3 5 1 5
2 1 5 4 5
3 3 5 2 2
4 3 3 2 3
5 2 4 4 4
6 3 4 2 2
7 3 2 2 2
8 1 5 5 5
9 2 5 4 5
10 1 3 3 3
11 3 4 1 3
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Comarch ERP

e-biznes

IAI-Shop.com

Max. ocena

Waga

Numer

cechy

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40
41

42
43

44
45

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Za pomoca danych zawartych w tabeli 5 oraz wzoru, ktéry zostal przed-
stawiony w niniejszym punkcie, mozna w bardzo tatwy sposob obliczy¢ ocene
ostateczng, zarowno maksymalng, jak i dla analizowanych systemow. Tabela 6
prezentuje te obliczenia.

Tabela 6

Ocena maksymalna, ocena dla analizowanych systemow oraz procent maksymalnej

oceny
Maksymalna | IAI-Shop.com Comar'ch ERP
e-biznes
Ocena ogolna 348 278 303
Procent maksymalnej oceny 100 80 87

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, lepszym systemem pod wzgledem anali-
zowanych cech okazat si¢ system firmy Comarch. Maksymalna ocena ogdlna
wyniosta 348 punktow. System Comarch ERP e-biznes otrzymat 303 punkty, co
stanowi 87% maksymalnej oceny, natomiast system [AI-Shop.com uzyskat 278
punktow, co stanowi 80% maksymalnej oceny.

Podsumowanie

Systemy oparte na chmurze obliczeniowej maja wiele zalet:

a) poziom analizowanych systemow jest wysoki, a rozwigzanie oferowane przez
Comarch i [AI uzyskaly podobna oceng;

b) obydwa systemy maja bardzo duza funkcjonalnos¢; nawet pakiet podstawowy
gwarantuje duzo opcji;

¢) obydwa systemy maja ogromne mozliwosci rozbudowy, jednak sg one ptatne;

d) zaréwno IAI, jak i Comarch umozliwiajg podpiecie wielu ptatnosci interneto-
wych do systemu zarzadzania sklepem,;

¢) duza zaletg analizowanych systemow jest mozliwosc¢ integracji systemow z po-
rownywarkami cenowymi typu Ceneo;

f) duzym plusem IAI-Shop.pl jak i Comarch ERP e-sklep jest mozliwos$¢ utwo-
rzenia w petni zintegrowanego z systemem sklepu na Facebooku;
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g) system Comarch ERP e-sklep oferuje darmowa integracje z sklepem naleza-
cym do firmy Comarch ,,Wszystko.pl”;

h) zarowno system IAl, jak i Comarchu gwarantuja duza skalowalno$¢, dzigki
ktorej system jest w stanie dziata¢ prawidlowo nawet podczas bardzo duzego
ruchu na stronie.

Trzeba jednak stwierdzi¢, ze:

1. Wada systemu [AI jest brak certyfikatu bezpieczenstwa SAS 70 typu IL.

2. Wada IAI-Shop.com jest koniecznos$¢ poniesienia optaty aktywacyjnej w wy-
sokos$ci 599 zi. Rozwigzanie firmy Comarch nie wymaga wnoszenia optaty ak-
tywacyjnej.

3. Stabg strong analizowanych systemow jest brak mozliwosci wnoszenia wlasnych
poprawek do systemu. Uzytkownik jest zdany w 100% na rozwigzania oferowa-
ne przez dostawce ushugi. W pewnym stopniu t¢ wadg stara si¢ zmniejszy¢ fir-
ma [AL Oferuje ona mozliwo$¢ zgloszenia wlasnego rozwigzania badz nowych
opcji. Jednak to, czy zostang one wprowadzone w systemie, zalezy od firmy [AL

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze cloud computing jest rozwigzaniem bar-
dzo atrakcyjnym dla firm z sektora MSP. Umozliwia on nawet bardzo matym
firmom wdrazanie duzych systemow informatycznych.
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CLOUD COMPUTING - DIAGNOSIS OF SELECTION
OF THE BEST SOLUTION ON THE E-SHOP AXAMPLE

Summary

The article contains the characteristics of the cloud computing — the types and func-
tions. It also presents proposals for the selection of the type of cloud computing due to
the nature of the company. Then, was made a preliminary (choice of the cloud type) and
detailed diagnosis (application selection) on the model e-shop example.
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