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DIAGNOZA KULTURY BEZPIEC’ZENSTWA,W WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW UE W SWIETLE BADAN
PILOTAZOWYCH

Streszczenie.  Kultura  bezpieczefstwa ~ w  przedsigbiorstwie

czgscig kultury organizacyjnej. Sktadaja si¢ na nig indywidualne i grupowe
wartosci, postawy, umiejetno$ci oraz normy postgpowania, ktore wplywaja na
styl, jako$¢ oraz skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Niniejszy artykut opiera si¢ na analizie badan pilotazowych przeprowadzonych
w wybranych przedsigbiorstwach krajéw Unii Europejskiej. Przedmiotowe
badania odnosily si¢ do §wiadomosci kultury bezpieczenstwa wsrod kierownictwa
wyzszego szczebla w organizacjach z Polski, Portugalii, Chorwacji i Wielkiej
Brytanii. Ponadto w artykule zostaly zaprezentowane interpretacje pojecia kultury
bezpieczenstwa przez menadzeréw w poszczegdlnych panstwach objetych

przedmiotowymi badaniami.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa pracy, kultura organizacyjna, diagnoza

kultury bezpieczenstwa.

DIAGNOSIS OF SAFETY CULTURE IN SELECTED UE ENTERPRISES

IN THE LIGHT OF PILOT STUDY

Summary. Safety culture in a company constitutes part of organisational
culture. It consists of individual and group values, attitudes, skills and standards
of behaviour which influence style, quality and effectiveness of occupational
health and safety management. This study is an analysis of pilot studies carried
out in selected enterprises in European Union countries. The subject studies relate
to awareness of safety culture among senior management in organisations in Great
Britain, Poland, Portugal and Croatia.  Furthermore, the article presents
interpretations of the concept of safety culture by managers in particular countries

included in the subject study.

Keywords: occupational safety culture, diagnosis of safety culture, culture of the

organization.
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1. Wstep

W 1986 roku w raporcie International Nuclear Safety Advisory Group po raz pierwszy
uzyto terminu ,kultura bezpieczenstwa”, odnoszacego si¢ do bardzo niskich, dalekich od
prawidlowych warunkoéw bezpieczenstwa pracy, panujacych w elektrowni atomowej
w Czarnobylu [6]. W powyZszym raporcie kultur¢ bezpieczenstwa okreslono jako zespot cech
oraz postaw jednostek 1 organizacji z podkresleniem, ze najistotniejsze jest bezpieczenstwo
elektrowni atomowych [6]. Od tego momentu pojecie kultury bezpieczenstwa stato sig
przedmiotem rozlegtych analiz. Przeprowadzone badania dowiodly, ze atmosfera pracy,
przestrzeganie okreslonych wartosci oraz poczucie wspdlnoty tworza specyficzng dla kazdej
firmy kulturg organizacja, ktora w znacznym stopniu decyduje o sukcesie przedsigbiorstwa.
Dla uzyskania wysokiego poziomu kultury bezpieczenstwa fundamentalne znaczenie ma
podejmowanie dziatan ukierunkowanych na cigglte podnoszenie standardéw bezpieczenstwa
pracy przez dostarczanie nowoczesnych rozwigzan technicznych oraz permanentne
zwigkszanie §wiadomosci pracownikow. Obecnie wsrod przedsiebiorcow daje si¢ zauwazyc
trend wzrostu $wiadomosci, ze kultura bezpieczenstwa ma kluczowe znaczenie dla jako$ci
1 efektywnosci biznesu, ktory prowadza. Bezpieczenstwo pracy ma wptyw migdzy innymi na
produktywno$¢, a ta z kolei jest jednym z podstawowych czynnikoéw, wplywajacych na
rentowno$¢ prowadzonej dzialalno$ci, szczegdlnie w dobie kryzysu. Wysoka kultura
bezpieczenstwa ma nie tylko znaczenie na poziomie mikro-, ale réwniez makroekono-
micznym, bowiem brak wypadkéw wpltywa na obnizenie kosztow pracy, a panstwo
wydatkuje mniejsze $rodki na renty wypadkowe czy $§wiadczenia rehabilitacyjne.

Niniejszy artykut to analiza badan pilotazowych, odnoszacych si¢ do swiadomosci kultury
bezpieczenstwa wsrdd kierownictwa wyzszego szczebla w wybranych przedsigbiorstwach
Wielkiej Brytanii, Polski, Portugalii i Chorwacji. Ponadto w artykule zostaty zaprezentowane
interpretacje pojecia kultury bezpieczenstwa przez menadzeréw w poszczeg6dlnych panstwach

objetych przedmiotowymi badaniami.

2. Kultura bezpieczenstwa pracy

Jak juz zaznaczono we wstepie, po raz pierwszy termin kultura bezpieczenstwa zostal
uzyty przez International Nuclear Safety Advisory Group (INSAG) po awarii elektrowni
atomowej w Czarnobylu. Rok pézniej, w 1987 roku, Brytyjski Komitet Wykonawczy do
Spraw Bezpieczenstwa i Higieny Pracy — Health and Safety Executive (HSE) zaprezentowat
definicje, w ktorej kultura bezpieczenstwa =zostala przedstawiona jako rezultat

indywidualnych 1 grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji, wzorcow



Diagnoza kultury bezpieczenstwa... 383

zachowan oraz stylu i jakosci zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji [5]. Studiujac
literature, w pryzmacie kultury bezpieczenstwa mozemy rozrézni¢ trzy podejscia dotyczace
jej rozumienia. Pierwsze, zwane behawioralnym, kreuje B. Kaplan, opisujac koncepcje,
zgodnie z ktérg organizacyjne wierzenia i postawy, przejawiane dziatania, polityka
oraz procedury majg wptyw na poziom bezpieczenstwa [8]. Podobnie E. Geller, ktory tworzac
totalng kulturg¢ bezpieczenstwa, zaktada, ze u jej podstaw lezy odpowiedzialnos¢ kazdego
w organizacji za bezpieczenstwo oraz okazywanie tej postawy w codziennej pracy [2]. Drugie
podejscie odnosi si¢ do badan nad postawami i1 wartoSciami, charakterystycznymi dla
klasycznego ujecia kultury organizacyjnej. Takie podejscie prezentuja S. Cox i T. Cox, dla
ktorych kultura bezpieczenstwa odzwierciedla si¢ w postawach, wierzeniach, percepcji
1 wartos$ciach, jakie podzielaja pracownicy w stosunku do bezpieczenstwa [1]. W podobny
sposOb rowniez wypowiada si¢ migdzy innymi F. Gouldenmunda, twierdzacy, ze kultura
bezpieczenstwa powinna by¢ rozpatrywana w tych aspektach kultury organizacyjnej, ktore
maja wplyw na postawy i1 zachowania zwigzane z minimalizowaniem ryzyka [3], oraz
A. Richter 1 C. Koch, ktérzy uznaja kultur¢ bezpieczenstwa za wspolnie wyuczone
1 podzielane znaczenia, doswiadczenia, interpretacje dotyczace pracy i1 bezpieczenstwa
ukierunkowujace ludzkie dziatania zwigzane z ryzykiem, wypadkami oraz prewencja [12].
Z. Pawlowska, polska przedstawicielka powyzszej koncepcji, opisuje w dos$¢ obszernej
definicji ,.kulture bezpieczenstwa jako element kultury organizacyjnej, stanowigcy wytwor
indywidualnych 1 grupowych wartosci, postaw, koncepcji i wzorow zachowan, ktore
determinujg zaangazowanie w dzialania zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng
pracy oraz wplywaja na styl i skuteczno$¢ tego zarzadzania. W kazdej organizacji na kulture
te sktada si¢ zbidr czynnikdow psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych, zwigzanych
z systemem zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, zachowaniami pracownikow,
a takze ich cechami indywidualnymi” [9]. Trzecie podejscie, okre§lane mianem kom-
pleksowego, odnosi si¢ do wartosci i postaw, oceny efektywnosci dziatan z nimi zwigzanych
oraz do obszaru ich oddzialywania. Przyktadem takiego podej$cia jest definicja N. Pidgeona,
ktory przez kulturg¢ bezpieczenstwa rozumie ,,zestaw wierzen, wartosci, norm, postaw, rol,
spotecznych 1 technicznych praktyk, zwigzanych z minimalizowaniem narazenia
pracownikow, kierownikow, klientéw i innych cztonkéw spolecznos$ci na niebezpieczenstwo
1 zagrozenia” [10]. W tym samym pryzmacie R. Studenski postrzega kultur¢ bezpieczenstwa,
interpretujgc ja jako zbior psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikow,
uruchamiajgcych lub podtrzymujacych dziatania chronigce zycie oraz zdrowie zaréwno
w pracy, jak i w czynno$ciach pozazawodowych [13]. W sposdb szczegdlny podkresla, ze
silne zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa powinno przejawia¢ si¢ wdrazaniem
probezpiecznych zachowan réwnolegle na gruncie zawodowym 1 podczas spgdzania czasu
wolnego [13].
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Na podstawie wielu badan mozna postawi¢ kilka tez dotyczacych budowania wysokiej

kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. T. Lis 1 K. Nowacki uwazaja za sprzyjajace

w tym obszarze przede wszystkim [7]:

e zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przywodztwo;

e ustalenie deklaracji polityki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz odpowiednich procedur

1 norm,;

e przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoscig potaczong z kazdym celem organizacji;

e stymulowanie zaangazowania pracownikOw, wzmacnianie ich poczucia wtasnej wartosci;

e identyfikowanie si¢ pracownikow z celami bezpieczenstwa i higieny pracy, przekonanie
o ich waznosci 1 konieczno$ci realizacji oraz praca zespotowa;

e cdukacja i szkolenie pracownikow;

e rozwijanie — wykraczajacej poza wymagania zawarte w przepisach — troski o bezpie-
czenstwo wlasne 1 wspotpracownikow;

e wyrazanie uznania dla osiggni¢¢ grupowych i1 indywidualnych;

e komunikowanie si¢ oparte na wzajemnym zaufaniu,

e szybkie reagowanie na wystepujace problemy dotyczace bezpieczenstwa.

J.T. Reason, odnoszac si¢ do tego problemu przekonuje, Zze organizacja o wysokiej kulturze

bezpieczenstwa powinna by¢ [11]:

e poinformowana”, tj. kierownicy musza wiedzie¢ co si¢ dzieje w organizacji, a ich
pracownicy muszg raportowac im o bledach i pomytkach;

e _czujna”, tj. organizacja i tworzacy ja pracownicy sg czujni na potencjalne zagrozenia

1 niebezpieczenstwa;

e  sprawiedliwa”, tj. wprawdzie nie jest to kultura nieustannego obwiniania si¢, ale
niektore dziatania sg srogo karane;

e clastyczna”, tj. organizacja szybko dostosowuje si¢ do koniecznych zmian warunkow,
jednoczesnie w szybkim tempie realizuje zadania operacyjne;

e _uczgca si¢”, tj. organizacja jest ciggle gotowa do zmian, jest w stanie uczy¢ si¢

1 usprawnia¢ swoje operacje.

W tym miejscu nalezy jeszcze raz wskazaé role pracodawcy jako tworcy kultury
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. To w jego kompetencjach miesci si¢ ksztalttowanie
polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, definiowanie zagrozen oraz inicjowanie dziatan
zmierzajagcych do  faktycznego redukowania wypadkéw 1 zdarzen potencjalnie

niebezpiecznych.
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3. Diagnoza kultury bezpieczenstwa w Swietle badan pilotazowych

Badania pilotazowe dotyczace oceny poziomu kultury bezpieczenstwa wsrod kadry
zarzadzajacej przedsigbiorstw w wybranych krajach Unii Europejskiej przeprowadzono
z wykorzystaniem metody ankietowej, a zastosowanym narzedziem byl kwestionariusz
ankiety. Respondentdw pytano o obecno$¢ pojecia kultury bezpieczenstwa w dokumentach
strategicznych organizacji, w ktorych pracuja, oceng poziomu kultury bezpieczenstwa, ocene
poziomu zaangazowania kierownictwa wyzszego szczebla w tworzenie kultury
bezpieczenstwa oraz ocen¢ wptywu kultury bezpieczenstwa na efektywnos¢ funkcjonowania
organizacji. Odpowiedzi na powyzsze pytania badani zaznaczali odpowiedzi
w pigciostopniowe] skali, gdzie: 1) oznaczato bardzo niski, 2) niski, 3) $redni, 4) wysoki,
5) bardzo wysoki. Jednocze$nie poproszono o zdefiniowanie terminu ,,kultura bezpieczenstwa
pracy” oraz odpowiedz na pytanie, czy kultura bezpieczenstwa jest pojeciem zwyczajowym,
potocznym czy tez jest zdefiniowana oficjalnie, np.: w aktach prawnych, opracowaniach
naukowych etc.? Badaniem zostali objeci menadzerowie z dowolnych organizacji
zatrudniajgcych co najmniej 40 pracownikéw z czterech krajow, tj.: z Polski, Wielkiej
Brytanii, Portugalii i Chorwacji.

W Polsce badanie zostalo przeprowadzone wsrod 15 kierownikow wyzszego szczebla
w 15 zakladach zatrudniajagcych od 50 do powyzej 500 pracownikow. Liczbe zakladow,

uwzgledniajacg liczbe zatrudnionych pracownikéw, przedstawia rys. 1.

Liczba zatrudnionych pracownikéow (Polska)

od 40 do 100 od 101 do 250 od 251 do 500 powyzej 500

Rys. 1. Liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych organizacjach w Polsce
Fig. 1. The number of employees in the surveyed organizations in Poland
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Na pierwsze pytanie: ,,W jakim stopniu kultura bezpieczenstwa pracy stanowi element
zarzadzania zawarty w dokumentach strategicznych organizacji, w ktorej pracujesz
(np.: misja, strategia, plan pracy)?” 8 ankietowanych wskazatlo odpowiedz w bardzo
wysokim stopniu, 6 w wysokim, 1 w stopniu $rednim. Drugie pytanie brzmiato: ,,Jak oceniasz
poziom kultury bezpieczenstwa pracy w organizacji, w ktorej pracujesz?” — odpowiednio
6 respondentéw zaznaczyto bardzo wysoki, 6 wysoki, 2 $redni i 1 niski. W trzecim pytaniu:

,»Jaki jest poziom zaangazowania kierownictwa najwyzszego szczebla w kreowanie kultury
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bezpieczenstwa pracy w organizacji, w ktorej pracujesz?” rozpoznawano determinacj¢ kadry
kierowniczej w kreowanie zachowan bezpiecznych. Wyniki ksztattowaty si¢ nastepujaco:
6 0s0b zaznaczylo bardzo wysoki, 6 wysoki i 3 $redni. Czwarte pytanie odnosito si¢ do
wplywu kultury bezpieczenstwa na efektywno$¢ organizacji 1 brzmiato: ,,W jakim stopniu,
twoim zdaniem, poziom kultury bezpieczenstwa pracy wplywa na efektywnosé
funkcjonowania organizacji, w ktorej pracujesz?”’. Menedzerowie, odpowiadajac, zaznaczyli:
2 bardzo wysoki, 10 wysoki 1 3 $redni. Wyniki dla zaktadéw badanych w Polsce obrazuje
rys. 2.

srednia z odpowiedzi respondentéow z Polski
na pytania zawarte w ankiecie

4,60
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pytanie 1 pytanie 2 pytanie 3 pytanie 4

Rys. 2. Srednia z odpowiedzi respondentéw z Polski na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
Fig. 2. The average of the responses from the Polish to the questions in the questionnaire
Zrodto: Opracowanie wilasne.

Z powyzszego rysunku mozemy wnioskowaé, ze pojecie kultury bezpieczenstwa
w dokumentach strategicznych badanych przedsiebiorstw w Polsce jest jasno okreslone, nieco
gorzej wypada analiza samego poziomu kultury bezpieczenstwa oraz zaangazowanie kadry
kierowniczej w jej kreowanie. Zalezno$¢ miedzy poziomem kultury bezpieczenstwa
a ecfektywnosciag organizacji jest przez respondentdéw oceniana najgorzej. Jezeli chodzi
o pojecie kultury bezpieczenstwa pracy, to jest ona interpretowana przez polskich
menadzerdow w konteks$cie definicji opracowanych przez Studenskiego 1 Pawlowska,
okreslajacych powyzsza kulture jako zbidr indywidualnych i grupowych wartosci, postaw,
koncepcji oraz wzoré6w zachowan, ktore zorientowane sa na dziatania zwigzane
z zarzadzaniem bezpieczenstwem 1 higieng pracy.
Najwigcej menadzerow wziglo udziat w badaniu z Chorwacji. Liczbe zakladow,
uwzgledniajacg liczbe zatrudnionych pracownikéw, nakresla rys. 3.
Odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, ktore doktadnie zostaty przedstawione przy prezentacji
wynikow z Polski, przedstawiajg si¢ nastepujaco:
— Pierwsze pytanie: 3 osoby bardzo wysoko, 6 0s6b wysoko, 9 0sob $rednio, 5 0séb nisko,
2 osoby bardzo nisko.
— Drugie pytanie: 3 osoby bardzo wysoko, 8 oséb wysoko, 9 oséb srednio, 4 osoby nisko,

1 osoba bardzo nisko.
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— Trzecie pytanie: 2 osoby bardzo wysoko, 7 osob wysoko, 3 osoby $rednio, 7 0sob nisko,
6 0sOb bardzo nisko.
— Czwarte pytanie: 1 osoba bardzo wysoko, 7 0s6b wysoko, 7 0so6b $rednio, 8 0séb nisko,

2 osoby bardzo nisko.

Liczba zatrudnionych pracownikéw (Chorwacja)
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Rys. 3. Liczba zatrudnionych pracownikow w badanych organizacjach w Chorwacji
Fig. 3. The number of employees in the surveyed organizations in Croatia
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W Chorwacji pojecie ,kultura bezpieczenstwa” nie wystepuje w stlowniku termindéw
prawnych i nie jest oficjalnie okreslone zadnymi instrumentami prawnymi, ale od kilku lat
uzywa si¢ go potocznie. W ciggu ostatniej dekady przeprowadzono tylko kilka badan na ten
temat. Dwa badania pt. ,,Rozw0j 1 wplyw kultury bezpieczenstwa na system zarzadzania
bezpieczenstwem” zostaly przeprowadzone w Chorwacji w latach 2007 i 2009. Wyniki
pokazaty, ze proces tworzenia kultury bezpieczenstwa w wigkszosci firm jest w fazach
zatwierdzania 1 wdrazania. Powyzsze informacje potwierdzaja wyniki badan przedstawione
na rys. 4., gdzie wyraznie wida¢, ze $rednia odpowiedzi w stosunku do respondentow

z pozostatych krajow jest nizsza.

srednia z odpowiedzi respondentow z Chorwacji
na pytania zawarte w ankiecie
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Rys. 4. Srednia z odpowiedzi respondentéow z Chorwacji na pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety

Fig. 4. The average of the responses from Croatia to the questionnaire survey

Zrédlo: Opracowanie whasne.
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W Portugali zebrano 14 ankiet wypehlionych przez menadzerow zarzadzajacych

w organizacjach zatrudniajacych zréznicowang liczbe pracownikow, ktora obrazuje rys. 5.

Liczba zatrudnionych pracownikdéw (Portugalia)
4,5
a4
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od 40 do 100 od 101 do 250 od 251 do 500 powyzej 500

Rys. 5. Liczba zatrudnionych pracownikéw w badanych organizacjach w Portugalii
Fig. 5. The number of employees in the surveyed organizations in Portugal
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety udzielone przez kierownikow
z Portugalii sg nastepujace:
— Pierwsze pytanie: 7 0sob bardzo wysoko, 2 osoby wysoko, 3 osoby $rednio, 2 osoby nisko.
— Drugie pytanie: 3 osoby bardzo wysoko, 7 oséb wysoko, 2 osoby $rednio, 1 osoba nisko.
— Trzecie pytanie: 4 osoby bardzo wysoko, 7 0s6b wysoko, 2 osoby srednio.
— Czwarte pytanie: 4 osoby bardzo wysoko, 6 0sob wysoko, 2 osoby $rednio, 1 osoba nisko.
W ostatnich latach kultura bezpieczenstwa cieszy si¢ wickszg uwagg ze strony instytucji
i sSrodowisk naukowych Portugalii. Okresla si¢ ja jako jeden z najwazniejszych czynnikoéw dla
zrozumienia zarzgdzania  bezpieczenstwem w  organizacjach oraz  skuteczno$ci
1 nieskuteczno$ci inicjatyw, gldwnie w celu zmniejszenia liczby wypadkéw w pracy,
zapobiegania im oraz wyciggania z nich wnioskow. Kultura bezpieczenstwa jest rozumiana
jako ,,zbior wspolnych dla czlonkow organizacji przekonan, warto$ci i zasad bedacych
podstawowymi zatozeniami dotyczacymi organizacji bezpieczenstwa”. Ten zbidr przekonan,
wartosci oraz zasad wywodzi si¢ z kultury organizacyjnej i jest przeniesiony na nowych
cztonkow przez procesy interakcji spotecznej. W Portugalii badania wykazaly, ze firmy
o mniejszych roszczeniach charakteryzuja si¢ silniejsza kulturg bezpieczenstwa i wigkszym
stosowaniem strategii uczenia si¢ z wykorzystaniem wypadkdéw w pracy. Analizujac wyniki
z Polski i1 Portugali mozna przyja¢, ze poziom przedmiotowej kultury w badanych
organizacjach tych dwoch krajow jest zblizony, co wida¢ na rys. 6.

Czwartym krajem, w ktorym zapytano menadzeréw o kulturg bezpieczenstwa byta Wielka
Brytania. Liczbe organizacji oraz liczbe¢ pracownikéw jaka zatrudniano w analizowanych

zakladach pokazano na rys. 7.
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srednia z odpowiedzi respondentdéw z Portugalii
na pytania zawarte w ankiecie
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Rys. 6. Srednia z odpowiedzi respondentéw z Portugalii na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety
Fig. 6. The average of the responses from Portugal to the questionnaire survey
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Liczba zatrudnionych pracownikow (Wielka Brytania)

od 40 do 100 od 101 do 250 od 251 do 500 powyzej 500

Rys. 7. Liczba zatrudnionych pracownikow w badanych organizacjach w Wielkiej Brytanii
Fig. 7. The number of employees in the surveyed organizations in the UK
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Dane pozyskane z ankiet w Wielkiej Brytanii przedstawiono ponize;j:

- Pierwsze pytanie: 13 0s6b bardzo wysoko, 2 osoby wysoko.

- Drugie pytanie: 9 0s6b bardzo wysoko, 6 0s6b wysoko.

—Trzecie pytanie: 7 0séb bardzo wysoko, 7 oséb wysoko, 1 osoba $rednio.

- Czwarte pytanie: 4 osoby bardzo wysoko, 9 os6b wysoko, 1 osoba $rednio.

Anglicy na tle pozostatych krajow wypadaja najlepiej, co wyraznie widac na rys. 8.

Jednym z czynnikéw, ktore si¢ na to ztozyly, moze by¢ fakt, ze to wiasnie Brytyjski Komitet
Wykonawczy do Spraw Bezpieczenstwa i1 Higieny Pracy — Health and Safety Executive
(HSE) — zdefiniowat kultur¢ bezpieczefistwa jako pierwszy. Na jej podstawie w Anglii,
wczesniej niz w pozostatych krajach, wyznaczano kierunki dziatan zorientowanych na
efektywne zarzadzanie organizacja w kontekscie bezpieczenstwa pracownikow. Brytyjczycy
wskazuja, ze wysoki poziom kultury bezpieczenstwa jest mozliwy do osiagnigcia dzigki
komunikacji opartej na wzajemnym zaufaniu, kreujac $wiadomos$¢ i potrzebg bezpiecznej

pracy wsrod wszystkich w organizacii.
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srednia z odpowiedzi respondentdw z Wielkiej Brytanii na
pytania zawarte w ankiecie
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Rys. 8. Srednia z odpowiedzi respondentow z Wielkiej Brytanii na pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety

Fig. 8. The average of the responses from the UK to the questions in the questionnaire

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Powyzsza zalezno$¢ przedstawiono positkujac si¢, opracowanym przez P. Hudsona
pigciopoziomowym modelem ewolucji kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie bazujacy
na dwoch wymiarach, tj. zaufaniu i stopniu poinformowania [4]. Na najnizszym poziomie jest
wypozycjonowana kultura patologiczna, w ktérej problemy zwigzane z bezpieczenstwem
pracy interpretuje si¢ jako wing¢ pracownikow. W przedsigbiorstwie wazne sa tylko cele
biznesowe oraz to, aby pracownik pracujacy niezgodnie z przepisami nie zostal przylapany
na ich tamaniu. Komunikacja ma charakter jednostronny, ogranicza si¢ tylko i wyltacznie do
przekazywania przez przelozonych informacji, wpltywajacych na wynik ekonomiczny.
Nastgpnym etapem ewolucji jest kultura reaktywna, gdzie dostrzega si¢ znaczenie
bezpieczenstwa, niestety tylko w sytuacji wystapienia powaznego zagrozenia. Bezposrednio
po nim kierownictwo informuje, ze bezpieczenstwo pracy traktuje si¢ powaznie, czego
dowodem sg zapowiedzi wielu zmian. Jednakze z biegiem czasu determinacja wygasa, az do
wystapienia kolejnego wypadku. Wprowadzenie systemow zarzadzania bezpieczenstwem
miato duze znaczenie dla uksztaltowania kolejnego poziomu, okreslanego kulturg
wyrachowania badZ systemowa. Charakteryzuje go poglad, ze bezpieczenstwo pracy ma by¢
zapewnione przez system zarzadzania bezpieczenstwem. Komunikacja sprowadza si¢ do
kontroli i raportowania opierajac si¢ na procedurach zdefiniowanych w systemie, ktorych
celem jest zapewnienie bezpiecznej pracy. Troska kadry zarzadzajacej oraz wigksza uwaga
przywigzywana przez wszystkich pracownikow do spraw bezpieczenstwa to cechy
nastepnego poziomu, zwanego kulturg zapobiegawcza, proaktywng. W organizacji o takiej
kulturze faktycznie dazy si¢ do podniesienia poziomu bezpieczenstwa pracy. Menedzerowie
przez wzajemng komunikacj¢ wplywaja na zaangazowanie 1 inicjatywy ze strony
pracownikow, czego efektem jest wspolne wprowadzanie zmian. Na szczycie hierarchii mo-
delu Hudsona znajduje si¢ kultura okreslona mianem kompleksowej czy tez odradzajacej si¢.
Przede wszystkim zauwazalne sg3 w niej ogromne zaufanie i duze poinformowanie

pracownikow. W organizacji o tej kulturze wyraznie widzi si¢ duzg aktywnos$¢ i partycypacje
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w obszarze bezpieczenstwa absolutnie wszystkich pracownikow. Jednym z kluczowych
czynnikow wplywajacych na taki stan rzeczy jest otwarta komunikacja oparta na wzajemnym
zaufaniu oraz wspdlnym celu jakim jest bezpieczenstwo i higiena pracy jako nieodlgczna

czg$¢ dzialan biznesowych.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pilotazowe ws$réd kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw
w wybranych krajach Unii Europejskiej miaty na celu zdiagnozowanie poziomu kultury
bezpieczenstwa organizacji, w ktorych pracuja. Respondentow pytano o obecno$¢ pojecia
kultury bezpieczenstwa w dokumentach strategicznych, ocen¢ jej poziomu, zaangazowanie
kadry zarzadzajacej wyzszego szczebla w tworzenie przedmiotowej kultury oraz oceng
wptywu owej kultury na efektywno$¢ funkcjonowania samych organizacji. Badania wskazuja,
ze pojecie kultury bezpieczenstwa wystepuje w dokumentach badanych instytucji, jednak
w niektorych krajach jego ocena jest znacznie wyzsza niz w pozostatych. Z analizy danych
wynika brak jednoznacznego przelozenia obecnosci kultury bezpieczenstwa na efektywnos¢
organizacji, co moze $wiadczy¢ o jej rzeczywistym nizszym poziomie niz ten, deklarowany
przez badanych. Ponadto zapytano o rozumienie kultury bezpieczenstwa, szczegélnie
w konteks$cie praktycznym. Zauwazalne s3 wyrazne rdznice w interpretacji pojgcia kultury
bezpieczenstwva w poszczegdlnych krajach. W Wielkiej Brytanii, gdzie kultura
bezpieczenstwa zostata zdefiniowana po raz pierwszy przez organ Health and Safety
Executive, jest ona powszechna i ma duzy wplyw na praktyke zarzadcza. W Polsce
1 Portugalii pojmowanie kultury bezpieczenstwa zblizone jest do rozumienia brytyjskiego,
jednak powszechno$¢ jej wdrozenia postrzega si¢ w nizszym stopniu. W Chorwacji za$
interpretacja i rozwd6j kultury bezpieczenstwa wydaja si¢ by¢ chronologicznie zbiezne
z procesem integracji z Unig Europejska, podkresla si¢ tam jednak wage problemu i silng
potrzebe migdzynarodowego transferu wiedzy oraz dobrych praktyk w tym zakresie.

Na koniec tych rozwazan warto podkresli¢, ze postrzeganie kultury bezpieczenstwa jako
istotnego elementu kultury organizacyjnej, przejawiajacego si¢ w dbatosci o bezpieczenstwo
pracy pracownikow, ich zdrowie i dobrostan bezposrednio przeklada si¢ na korzysci

spoteczne.
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Abstract

In the report of International Nuclear Safety Advisory Group issued in 1986, the term
"safety culture" was used for the first time in relation to very low and far from accurate
conditions of occupational safety prevailing in the nuclear power plant in Chernobyl. Since
that moment, the concept of safety culture has become the subject of extensive analysis. To
achieve high level of safety culture, it is fundamental to take actions aimed at continuous
improvement of occupational safety standards by providing modern technical solutions and
permanent increase of awareness among employees. The present study is an analysis of pilot
studies relating to awareness of safety culture among senior management in selected
enterprises in Great Britain, Poland, Portugal and Croatia. Furthermore, the article presents
interpretations of the concept of safety culture by managers in particular countries included in

the subject study.



