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ISTOTA RYZYKA W USLUGACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. Niniejszy artykut przedstawia zagadnienia zwigzane z istotg, znaczeniem
oraz zarzadzaniem ryzykiem w ustugach logistycznych. Wspotczesne ujg¢cie zagadnien ryzyka
logistycznego realizacji ustug przy (jak dotad) skromnej literaturze polskiej pozwala stworzy¢
merytoryczne ramy dla badan na rzecz tak znaczacego dla wspolczesnej gospodarki
problemu. W sposéb logiczny oraz zwarty ukazano teoretyczne rozwazania problematyki.

SUMMARY OF RISK LOGISTICS SERVICES

Summary. This paper presents the issues related to the nature, importance and risk
management in logistics services. The modern approach to risk issues with the logistics of
service delivery has a modest Polish literature allows you to create a framework for
substantive research for such a significant problem for today's economy. In a logical and
theoretical considerations illustrated compact issues.

1. Istota i pojecie ryzyka

Zaréwno obecnie, jak i w przesztosci pojecie ryzyka jest trwale zwigzane prawie
z kazda dziatalno$cia wykonywanag przez czlowieka oraz stanowi integralng czes¢ tej
dziatalnos$ci. Ryzyko jako pojecie doczekato si¢ niezliczonej liczby definicji oraz podziatow,
a przede wszystkim termin ten dotyczy wszystkich organizacji zar6wno publicznych,
prywatnych, jak i indywidualnych osob. Kazdy z tych przypadkéw ma do czynienia z innymi
kategoriami ryzyka, a takze z jego zakresem. Istotna jest tutaj §wiadomos¢, ze:



144 A. Gaschi

— codziennie ma si¢ do czynienia z ryzykiem zwigzanym z zyciem spolecznym oraz

domowym,

— niektorzy ludzie majg wigksza stycznos¢ z ryzykiem w pordéwnaniu do pozostatych

0s0Ob (np. strazacy, policjanci, zotnierze itp.),

— niektore rodzaje ryzyka sg obecne zawsze, lecz inne ulegajg zmianie w miare upltywu

czasu (obecnie transport lotniczy jest najbezpieczniejszym sposobem podrézowania),

— niektérzy probuja unikac ryzyka, podczas gdy inni je podejmuja,

— niektorzy ludzie zyja z ryzyka (sprzedawcy ubezpieczen),

— czesto polega si¢ na ludziach, ktérzy pomagaja w radzeniu sobie z ryzykiem (stuzba

medyczna czy drogowa).!

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne definicje ryzyka poczawszy od etymologii
samego pojecia, przez pierwsza ekonomiczng teori¢ ryzyka, sformutowang w 1901 roku przez
Willeta, az do wspoélczesnych rozwazan zwigzanych z zagadnieniami odnoszacymi si¢
do ryzyka w kontekscie popularnego podejscia procesowego.2

Termin ryzyko wywodzi si¢ z jezyka wiloskiego (wi. risico), ktory gtdéwnie oznacza
przedsiewziecie o nieznanym badz niepewnym wyniku.* W pracach Willeta mozna odnalezé
ekonomiczne podejscie do zagadnienia ryzyka postrzegane jako stan otoczenia i odnoszacego
si¢ bezposrednio do niepewnosci, ktore sg obiektywne oraz skorelowane z subiektywnag
niepewnoscig. Tym samym autor jako pierwszy podjat probe rozdzielenia ryzyka
1 niepewno$ci. Za druga ekonomiczng teori¢ ryzyka uwaza si¢ zaproponowang przez
F. Knighta koncepcj¢ niepewnos$ci mierzalnej i niepewnosci niemierzalnej. W tym przypadku
podstawowym kryterium identyfikacji jest mozliwo$¢ dokonania pomiaru.* Opracowane
przez niego definicje ryzyka oraz niepewnosci do dzisiaj sg aktualne, jak roéwniez stosowane
w badaniach z tego zakresu, a takze cytowane w literaturze przedmiotu.> Komisja do Spraw
Terminologii Ubezpieczeniowej w 1996 roku okreslita ryzyko jako niepewno$¢ danego
zdarzenia w warunkach dwodch badz wigcej mozliwosci. Zatem ryzyko to mierzalna

niepewnos$¢, czyli zamierzony cel dzialania powinien zostac osiqgnie;‘[y.6

! Kulinska E.: Podstawy logistyki i zarzadzania tancuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiéw logistyka.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy PO, Unia Europejska w ramach EFS, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Opolskiej, Opole 20009.

% Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

® Wawrzynowicz J., Wajszczuk K., Baum R.: Koncepcja modelu zarzadzania ryzykiem w systemie logistycznym
przedsigbiorstw rolnych (cz.1). Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, ,,Logistyka”, nr 6, 2011, s. 37

* Wodarski K.: Zarzadzanie ryzykiem w procesie planowania strategicznego w gornictwie wegla kamiennego.
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009.

® Kulifiska E.: Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem procesow logistycznych. Modele i eksperymenty
ekonomiczne. Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2011; Kulinska E.: Podstawy logistyki
i zarzadzania lancuchem dostaw. Podrecznik dla kierunku studiow logistyka, Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci przy PO, Unia Europejska w ramach EFS, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej,
Opole 2009.

® Tarczynski W., Mojsierowicz M.: Zarzadzanie ryzykiem: podstawowe zagadnienia. PWE, Warszawa 2001.
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Ze wzgledu na roznorodno$¢ oraz rodzaje ryzyka w literaturze brak jest ujednoliconej
terminologii. Niemniej wiele z obecnie stosowanych definicji ryzyka bazuje w gruncie rzeczy
na osiggni¢ciach wymienionych wyzej prekursorow. Przyjmujac niepewnos¢ jako gtowny
atrybut ryzyka kwestig niewatpliwg staje si¢ jego bezposredni zwigzek z czasem.

Dyskusje naukowe na temat definicji ryzyka wywotaty potrzebe okreslenia podstawowych
zasad, odnoszacych si¢ do jego natury:

— ryzyko nie jest czym$ jednorodnym, dlatego nie mozna podaé jednej, uniwersalnej

oraz jednoznacznej definicji tego poje¢cia,

— ryzyko wystepuje w co najmniej dwodch aspektach: obiektywnym oraz subiektywnym,

— ryzyko mozna bada¢ w takich kontekstach, jak: niepewnos¢, prawdopodobienstwo,

hazard oraz niebezpieczenstwo,

, . . . . . .. .7
— ryzyko to co$ zmienne 1 stabilne, jest raczej procesem niz stanem otoczenia.

2. Klasyfikacja ryzyka

Literatura przedmiotu pozwala okresli¢ rozne klasyfikacje ryzyka. Zaproponowany przez
H. Peumansa podzial wyrdznia:

— ryzyko wlasciwe — zwigzane z prawem wielkich liczb,

— ryzyko subiektywne — zwigzane z niedoskonatoscig cztowieka, subiektywnie

oceniajacego prawdopodobienstwo wystapienia pewnych zjawisk w przysztosci,

— ryzyko obiektywne — zwigzane z niemoznoscig przewidzenia niektorych zjawisk.

Kolejna klasyfikacja pozwala na wyroznienie dwoch podziatow ryzyka, a mianowicie:

— ryzyko stale — zwigzane z catym systemem gospodarczym,

—  ryzyko zmienne — zwiazane z konkretnym przedsigbiorstwem.®

Popularnym podziatem ryzyka jest rowniez zaproponowany przez A. Kulpa podziat
uwzgledniajacy czynniki ksztattujace ryzyko. Zgodnie z powyzszym wyrdznia si¢ ryzyko
systematyczne 1 niesystematyczne. Ryzyko systematyczne (zewngtrzne) nie podlega kontroli
podmiotu oraz determinowane jest przez sily zewnetrzne. Natomiast ryzyko niesystematyczne
zwane roOwniez specyficznym obejmuje obszar dziatania danego podmiotu i w zwigzku z tym
moze by¢ przez niego kontrolowane.

W literaturze przedmiotu polecany jest czesto przez ekspertoéw podzial ryzyka na pigc
gtownych kategorii: 1. ryzyko rynkowe, 2. ryzyko kredytowe, 3. ryzyko operacyjne, 4. ryzyko
prawne, 5. ryzyko biznesowe. Kazda z tych kategorii zawiera ryzyko szczegotowe, ktore jest
wymieniane z wykorzystaniem réznych podzialow, ktore zostaty zaprezentowane narys. 1.

" Wawrzynowicz J., Wajszczuk K., Baum R.: op.cit.
& Wodarski K.: op.cit., s. 19.
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GLOWNE RODZAIJE RYZYKA

administracyjne
- ryzyko logistyczne

Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko
prawne operacyjne kredytowe biznesowe rynkowe
- ryzyko kontroli - ryzyko kraju - ryzyko reputacji - ryzyko kursowe
- ryzyko defraudacji - ryzyko upadtosci - ryzyko sprzedazy - ryzyko bankructwa
- ryzyko systemowe - ryzyko koncentracji - ryzyko konkurencji - ryzyko cen towardw
- ryzyko regulacyjne - ryzyko ptynnosci - ryzyko nowego - ryzyko stop
- ryzyko firmy produktu procentowych
organizacyjne - ryzyko drugiej - ryzyko jakosci - ryzyko wycofania
- ryzyko strony transakcji produktéw kapitatu
katastroficzne - ryzyko $srodowiska - ryzyko ptynnos$ci
- ryzyko utraty gospodarczego instrumentow
reputacji finansowych
- ryzyko

Rys. 1. Glowne grupy ryzyka w przedsigbiorstwie

Fig. 1. The main risk in the enterprise

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.:

Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

Nie spotyka si¢ kompletnych zestawien dotyczacych ryzyka, ktore wyczerpywatyby

wszystkie mozliwosci. Dlatego tez powinny by¢ one sukcesywnie uzupelniane wraz

Z rozwojem wiedzy.

Wysokie wymagania przedsiebiorstw funkcjonujacych w gospodarce przyczynity si¢ do
wyodrebnienia specyficznego rodzaju ryzyka, jakim jest ryzyko logistyczne. Ryzyko

logistyczne powinno by¢ rozumiane jako ,,mierzalna niepewno$¢, co do okreslonego

zdarzenia w obregbie dziatalnosci logistycznej, w warunkach dwoch lub wigcej mozliwosci™.

19 9

Ponizsza lista przedstawia najistotniejsze czynniki ryzyka logistycznego, lecz nie powinna

by¢ traktowana jako kompletna. Do czynnikdéw ryzyka logistycznego zaliczono:

— przekroczenie kosztow logistycznych,

— konflikt celéw logistycznych,

— bledne wyznaczenie poziomow zapasow bezpiecznych,

— nieregularne wspomaganie produkcji,

— niewlasciwa strategia dystrybucji produkt(')w.10

® Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

19 Jedynak P., Teczke J., Wycislak S.: Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwach zorientowanych miedzy-
narodowo. Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2001.
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3. Zarzadzanie ryzykiem w ustugach logistycznych

Usluga logistyczna to organizowana oraz §wiadczona przez wyspecjalizowang, a takze
zarzadzajaca systemem logistycznym danego przedsi¢biorstwa firme w odniesieniu do takich
elementow, jak: transport i magazynowanie. Moze by¢ to stosunkowo niewielkie przedsie-
biorstwo transportowo-spedycyjne badz bardzo duze centrum logistyczne.* Profesjonalna
ustuga logistyczna zapewnia klientowi dostarczenie okre$lonego produktu, we wiasciwym
czasie, po odpowiedniej cenie, z zachowaniem wysokiego poziomu jakosci tej ustugi.
Wiasciwosci cechujace ustuge logistyczna:

— funkcja cen transportu, magazynowania oraz procesu obslugi klienta to cena ustugi

logistycznej,

— ustuga logistyczna nie tylko podnosi warto§¢ danego towaru, ale rowniez

konkurencyjno$¢ klienta na rynkach globalnych,

— odejscie od typowego, wtoérnego, popytu na ustuge.

Do zidentyfikowania ustugi logistycznej konieczne jest wyznaczenie jej zakresu oraz
form. W tym celu postuguje si¢ czterema podstawowymi elementami:

— A —magazynowanie oraz obstuga zapasow,

— B —transport oraz obstuga tadunkéw,

— C — badanie rynku oraz tworzenie kompleksowego systemu informacji,

— D - obstuga bankowa oraz ubezpieczeniowa kontraktow, finansowanie transakcji.*?

Zakres przedmiotowy ushlugi logistycznej zostal zaprezentowany na rys. 2.

Zarzadzanie ryzykiem to system metod oraz dziataf, stluzacych do redukcji stopnia
oddziatywania ryzyka na funkcjonowanie podmiotu 1 do podejmowania optymalnych decyz;ji.
W nowoczesnych publikacjach traktowane jest jako proces oraz jako zespol powigzanych
dzialan realizowanych w przedsigbiorstwie w wymiarze czasoprzestrzennym, a takze
wyrozniajace si¢ okre$long powtarzalnoscia. Gléwnym celem zarzadzania ryzykiem jest
maksymalizacja szans, aby osiagna¢ zamierzone dazenie do celu, minimalizacja
niekorzystnych dziatan, okolicznosci oraz zdarzen, a takze maksymalizacja ryzyka do

potencjalnych zyskéw, jakie zdota osiagna¢ przedsiebiorstwo.

1 Rydzkowski W., Wojewddzka-Krol K.: Transport. PWN, Warszawa 2007.
12 Gotembska E.: Kompendium wiedzy o logistyce. Poznaf 2004.
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USLUGA LOGISTYCZNA

Magazynowanie
i obstuga zapasow

Transportowanie
i obstuga tadunku

Badanie rynku
i tworzenie
marketingowego
systemu informacji

Finansowanie transakcji
i obstuga bankowa

- sktadowanie towarow

- obstuga rampy magazynu
- rozmieszczenie w
gniazdach regatow

- lokalizacja baz
magazynowych

- dekompletacja tadunkow
- tworzenie jednostek
fadunkowych

- pakowanie

- planowanie wielkosci
powierzchni

- obstuga chtodni
magazynowych

- obstuga magazynow
otwartych i pototwartych

-przew6z fadunkow

- transport intermodalny
- transport multimodalny
- transport bimodalny

- zabezpieczenie tadunku
we frachcie

- oznakowanie fadunkow
w transporcie

- obstuga punktow
przetadunkowych

- planowanie tras przewozu
- planowanie
przestrzennosci tadownej
taboru

- obstuga transportu
bliskiego, wozki

- badanie rynku, udziat
w zysku

- tworzenie MIS

- prognozy popytu

- raporty sprzedazy, kody
kreskowe

- planowanie wielkosci
sprzedazy

- badanie otoczenia

- public relations

- promocja

- reklama

- statystyczna kontrola
jakosci

- umowy leasingowe

- umowy kredytowe

- kredyt kupiecki

- audyt

- controling

- ksiggowos¢

- realizacja inkasa

- factoring

- ubezpieczenia tadunku
w transporcie

- ubezpieczenia
przewoznika i operatora

podnosnikowe, dzwignice
itp.

Rys. 2. Przedmiotowy zakres ustugi logistycznej

Fig. 2. The present range of logistics services

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka
w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

Stosowanie celow zarzadzania ryzykiem w gtdéwnej mierze przeklada si¢ na:

— Osigganie zamierzonych celow, zgodnie z okre§lonymi standardami jako$ci oraz
dzialalnosci,

— realizacje dziatan zgodnie z obowigzujacymi ustawami, regulacjami, zobowigzaniami
oraz przepisami, a takze procedurami i planami,

— kompletnos$¢, uzytecznos¢ informacji finansowych, operacyjnych oraz zarzadczych,
rzetelnos$¢, a takze dokumentacji zrédtowych,

— odpowiednig 1 zgodng transakcje oraz wtasciwe postepowanie,

— wydajno$¢ w nabywaniu oraz wykorzystywaniu zasobow,

— zapewnienie bezpieczenstwa majatku oraz interesow przed mozliwg strata badz
uszkodzeniem.*®

W literaturze specjaliSci proponujg etapy zarzadzania ryzykiem. Na rys. 3 przedstawiono

przyktadowe zestawienie, ktoére odnosi si¢ do zarzadzania zdywersyfikowanym ryzykiem

B3 Kulinska E., Dornfeld A.: Zarzadzanie ryzykiem proceséw. Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej,
Opole 2009.
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w kazdej dziedzinie, a wigc moze rowniez zosta¢ zastosowane w przypadku zarzadzania

ryzykiem w ustugach logistycznych.™

Metody Identyfikacja Ustalenie zrodet ryzyka

A\ 4

identyfikacji ryzyka Estymacja mozliwych nastepstw

Zidentyfikowanie podmiotéw dotknigtych ryzykiem

A 4

Analiza ryzyka Okreslenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia

Ustalenie konsekwencji zdarzenia

\ 4
Metody analizy »  Ocena ryzyka

Stwierdzenie gotowosci i ustalenie zdolno$ci
rozpatrywanego podmiotu do podejmowania ryzyka

Estymacja mozliwych nastepstw

Zidentyfikowanie podmiotéw dotknigtych ryzykiem

\ 4

Sprawdzenie czgstosci wystgpowania zdarzenia
mogacego powodowac szkody

Okreslenie ilosci oraz wielkosci szkod, ktore wystapity
w wyniku zdarzenia

Okreslenie mozliwych do realizacji wariantow

Sformutowanie

Analiza naktadow i kosztow poszczegdlnych wariantow
wariantow

Wybér narzgdzi

v

Ustalenie priorytetow

Sterowanie

Z wani maln i i
ryzykiem astosowanie optymalnego rozwigzania

Sprawdzenie i ocena efektow podjetych dziatan

Ponowne uformowanie procesu zarzgdzania ryzykiem —
w przypadku blednych decyzji

A 4

Kontrola dziatan
i nadzorowanie
ryzyka

Ciagle korzystanie z narzedzi, ktore s3 w stanie zapewnic
sukces w kierowaniu ryzykiem

Metody pomiaru | .| Pomiar ryzyka {

Rys. 3. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

Fig. 3. Stages of the risk management process

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.:
Logistyka w ustugach. PWN, Warszawa 2008.

Przedstawione wyzej zalozenia stanowig jedynie ogdlne wytyczne odnoszace si¢ do
zarzadzania ryzykiem w ustugach logistycznych, jednak brak im wlasciwego poziomu
szczegdtowosci. Biorac pod uwage fakt, iz najpopularniejsze ustugi logistyczne mieszczg si¢
W grupie magazynowania i obstugi zapasoéw, a takze transportu i obstugi tadunkéw na nich

nalezy skupia¢ uwage przy podejmowaniu szczegdtowych rozmyslan na temat zarzadzania

1 Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka. .., op.cit.
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ryzykiem w ustugach. W grupach tych istnieje mozliwos¢ zidentyfikowania szczegoétowych
oraz charakterystycznych dla nich czynnikéw ryzyka. Dla grupy pierwszej (magazynowanie

oraz obstuga zapasow) zalicza si¢:

nieprawidlowe wykorzystanie substancji materialnej magazynow,

niesluszne decyzje dotyczace wyboru migdzy wlasnym magazynem a outsourcingiem,
btedne wyznaczenie poziomu zapaséw bezpiecznych,

obnizk¢ wartosci towardw oraz potproduktow w czasie sktadowania,

btedny system komisjonowania,

niewlasciwe opracowanie koncepcji systemOéw przyjmowania, dyspozycji oraz
kontroli zlecen,

. \ - . .15
niewtasciwe oznaczenie produktow.

Najbardziej charakterystycznymi czynnikami ryzyka dla drugiej grupy (transport oraz

obstuga tadunkow) sa:

ryzyko zlego pozycjonowania firmy w kanatach logistycznych,

niewlasciwe oznaczenie ladunkow,

btedne opracowanie strategii dystrybucji,

nierytmiczny transport towar6w oraz podwyzszenie kosztow przewozowych,
obnizenie wartosci towardéw oraz potproduktow w czasie transportu,
zwigzane z opoznieniem dostaw straty,

brak kontroli nad potokiem fadunkowym.

Operator logistyczny wybrany przez przedsigbiorstwo realizuje powierzone mu zadania,

a takze kompleksowo oraz profesjonalnie zarzadza ryzykiem w swojej dziatalnosci. Fakt ten

jednak nie zwalnia przedsigbiorstwa z odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ryzykiem, ktore

zwigzane jest z korzystaniem z tych uslug. Uslugi logistyczne rd6znig si¢ migdzy sobag

charakterem, dlatego tez nalezy w szczegodlnosci zwroci¢ uwage na takie czynniki ryzyka, jak:

a)

b)

mozliwos¢ nieefektywnego zarzadzania — gléwnym powodem podjecia przez
okreslone przedsiebiorstwo decyzji dotyczacej skorzystania z ustug logistycznych firm
zewngtrznych jest niski poziom zarzadzania logistykg w przedsigbiorstwie. Istnieje
jednak ryzyko, iz po przejeciu proceséw logistycznych przez zewnetrzng firme
sytuacja nie ulegnie zmianie. Powodem moze by¢ niepoprawne zarzadzanie relacjami
miedzy ustugodawcg a ustugobiorca,

ukryta asymetria informacyjna — bfedna informacja migedzy danymi pomiedzy
ustlugodawcg a ustugobiorcg moze spowodowaé niedopasowanie oferty ustugodawcy
do struktury kosztow ustugobiorcow,

15 Jedynak P., Teczke J., Wycislak S., op.cit.



Istota ryzyka w ustugach logistycznych 151

C) utrata innowacyjnosci od strony logistyki — czesto dostawca ushug logistycznych, bedacy
na kontrakcie zazwyczaj nie wykorzystuje mozliwo$ci wprowadzenia innowacji. Skupia
gtownie uwagg na ponoszonych kosztach oraz realizowaniu kontraktu,

d) ukryte koszty — z powodu braku przed podpisaniem umowy z dostawcg ustug
logistycznych analizy sytuacji moze spowodowa¢ poniesienie dodatkowych, nieprzewi-
dzianych kosztow, np. koszty rezygnacji z umowy, koszty cigglego monitorowania
poziomu realizacji ustug itp.,

e) uzaleznienie ustugobiorcy od dostawcy ustug logistycznych — przedsigbiorstwo moze
znalez¢ si¢ w sytuacji, w przypadku, gdy korzysta przez dluzszy okres z ustug tego
samego ustugodawcy, utraty kontroli nad czg¢scig elementéw systemu logistycznego,

f) utrata kontroli nad ustlugodawca — sprawny system informacji oraz umiejetnosci
menedzerow pozwala na kontrole zewnegtrznego dostawcy ustug logistycznych.
Ignorancja oraz niedostrzeganie problemu moze spowodowa¢ wzrost kosztow, a takze
obnizenie poziomu obstugi,

g) konflikty kultury korporacyjnej — cele ustugodawcy oraz ustugobiorcy znacznie od
siebie si¢ rdznig, dlatego tez, aby wspolpraca przebiegala pomyslne nalezy
uwzgledniaé ten czynnik.

Ustugi logistyczne zréznicowane sg pod katem kompleksowosci. Odpowiednio
realizowane sg w stanie przynies¢ przedsigbiorstwu zauwazalne korzysci w postaci obnizenia
kosztow dziatalno$ci, podniesienia poziomu obstugi klienta oraz mozliwo$ci koncentracji na
kluczowych kompetencjach. Nie nalezy jednak zapomina¢ o pojawiajacych si¢ czynnikach
ryzyka, ktérych przedsigbiorstwo powinno byé $wiadome.

4. Ryzyko w ustudze transportowe;j

Jako przyktad identyfikacji czynnikow ryzyka wzieto pod uwage jedng z najczgsciej
wykorzystywanych ustug logistycznych, czyli ustuge transportowa.

Ustuga transportowa w szczeg6élnosci dotyczy przedsigbiorstwa oraz realizowania
transportu, czyli zgodnie z Encyklopedia PWN, ,,czynnosci zwigzanych z przemieszczaniem
0sOb 1 dobr materialnych za pomoca odpowiednich $rodkdéw”, co obejmuje ,,zar6wno samo
przemieszczanie z miejsca na miejsce, jak 1 wszelkie czynnos$ci konieczne do osiggnigcia tego
celu, tj. czynno$ci tadunkowe (zatadunek, wytadunek, przeladunek) oraz czynnosci
manipulacyjne (np. optaty).” Analiza ryzyka w transporcie postuguje si¢ do zarzadzania oraz
kontrolowania r6znych rodzajow ryzyka zwigzanych z transportem przede wszystkim poprzez

!¢ Gotembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J.: Logistyka..., op.cit.
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przedstawienic wystepujacych najwazniejszych czynnikow ryzyka. Przyktadowe czynniki
ryzyka w ustudze transportowe;j:

— brak odpowiednich srodkow transportu,

— przestoje spowodowanie oczekiwaniem na okre$lony $rodek transportu,

— brak systemu organizacji przewozu wewnatrzzaktadowych,

— wystepujace awarie samochodow,

— czas pracy kierowcow,

— kwalifikacje oraz do§wiadczenie kierowcow,

— nieodpowiednia liczba kierowcow,

— wypadki,

— brak dostgpnych kierowcow,

— brak jednosci wewnetrznej oraz zewnetrznej w zarzadzaniu fancuchem dostaw,

— proces obstugi niezorientowany na klienta,

— problemy wystepujace podczas przeptywu informacji,

— kwalifikacje oraz do§wiadczenie pozostatych pracownikow,

— zbyt mata zdolno$¢ partneréw do reagowania na pojawiajace si¢ niezaplanowane

Zamowienia,

— brak integracji miedzy procesami zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucii,

— zbyt wysokie koszty obstugi,

— brak relacji pomiedzy klientami a dostawcami,

— brak doswiadczenia,

— nieodpowiednia kalkulacja kosztow,

— zuzycie ekonomiczne projektowanych rozwiazan,

— niedotrzymanie terminow."’

Towar, ktory znajduje si¢ pomigdzy nadawcg a odbiorca czgsto pokonuje duze odleglosci.
Prowadzi to do wzrostu powyzej przedstawionych czynnikow ryzyka, ktore majg na niego
istotny wplyw. W trakcie transportu towar moze, lecz nie musi mie¢ stycznos$ci
z pracownikami roéznych firm. Jednakze, jezeli dojdzie do kontaktu, gtéwnie ma on miejsce
w punktach przetadunkowych, woéwczas moga oni nieodpowiednio zabezpieczy¢ towar przed
wysytkg i tym samym przyczyni¢ si¢ do jego uszkodzenia. Niekompetentni kierowcy oraz
niesprawne technicznie jednostki transportowe przyczyniaja si¢ do powstania zagrozen,
jakimi sg wypadki komunikacyjne, w ktorych czesto dochodzi do uszkodzenia badz
calkowitego zniszczenia towaru. Przykladem moga by¢ wypadki drogowe z udziatlem

samochodow dostawczych czy tez katastrofy lotnicze. Warunki otoczenia gléwnie wahania

" Kulinska E.: Szacowanie ryzyka w logistycznym procesie transportu (cz. 1). ,,Logistyka”, nr 1, 2012.
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temperatur, a takze sytuacje losowe (silne wiatry, niskie temperatury) narazaja towar przede
wszystkim na zagrozenia natury technicznej. Jako przyktad mozna przedstawi¢ oblodzenie
pasow startowych 1 w zwigzku z tym przymus wstrzymania rejsow lotniczych, huragany
stanowigce opoOznienia zwigzane z wyplynigciem statkow, zatonigcia jednostek transpor-
towych, czy tez zatonig¢cie towaru. Natomiast wysokie temperatury utrzymywane przez
dtuzszy okres ograniczaja samochodowy transport drogowy.'?

Identyfikacja potencjalnie pojawiajacych si¢ zagrozen w ustudze transportowej prowadzi
do kolejnego etapu, jakim jest podgcie dzialan minimalizujacych te zakldcenia, czyli ich
redukcje przynajmniej do akceptowalnego poziomu wystepujacego ryzyka. Do takich dziatan
mozna zaliczy¢ szkolenie pracownikow, regularne przeglady $rodkéw transportu warunki
transportowe, wdrozenie zaawansowanych technologii informatycznych, dywersyfikacje
poddostawcow czy tez analizy systemowe.

Na minimalizacj¢ ryzyka w ustudze transportowej wptywa rowniez wdrozenie systemow
zarzadzania jakos$cig, bezpieczenstwem i higieng pracy, Srodowiskiem, a takze bezpie-
czenstwem informacji. Pomagaja one ograniczy¢ wystepujace zakldcenia oraz zwigkszaja

. . , g . .. . .1
poczucie bezpieczenstwa przedsigbiorstwa w realizacji ustugi transportowe;.*®

5. Podsumowanie

Ryzyko stanowi nieodtaczny element kazdego przedsigwzigcia gospodarczego. Jest trwale
zwigzane z prawie kazdg dziatalnoscig wykonywang przez cztowieka oraz stanowi integralng
cze$¢ tej dziatalnosci. Zatem przedsigbiorstwa w gldwnej mierze daza do ciaglego rozwoju, a co
za tym idzie staja si¢ bardziej dynamiczne i ztoZzone. Im bardziej sg rozwinigte, tym bardziej
maja zlozong strukture, a wige pojawia si¢ wieksze ryzyko podczas podejmowania decyzji i tym
trudniej jest nim zarzadza¢. Powyzsze rozwazania nad ryzykiem w uslugach logistycznych
nalezy rozpocza¢ od odpowiedniego zdefiniowania tychze ustug. Istnieje konieczno$¢
zarzadzania ryzykiem zaréwno po stronie ustugodawcow, jak 1 ustugobiorcow ustug
logistycznych. Optymalizacja dziatalnosci przedsigbiorstwa nie jest w pelni mozliwa bez
Swiadomosci istnienia ryzyka, sprawnego zarzadzania nim, a takze wyciggania oraz
formulowania odpowiednich wnioskow nie tylko w przedsigbiorstwach produkcyjnych,

ale rowniez — jak si¢ okazuje — W przedsiebiorstwach ustugowych.

'8 Wieteska G.: Czynniki ryzyka dla strumienia towaru w tancuchu dostaw. ,,Logistyka™, nr 3, 2009.
19 H
Ibidem.
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Abstract

Risk is an integral part of any business enterprise. It is permanently bound to the law, that
every activity performed by man and is an integral part of this activity. Thus, companies
mainly aim for continuous development and thus become more dynamic and complex.
The more you have the more they developed a complex structure, so there is a greater risk in
decision-making and the harder it is to manage it. The above discussion of the risks in
logistics services should begin with an appropriate definition of such services. There is a need
for risk management for both the providers and recipients of logistics services. Optimization
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of the company's activities is not fully possible without awareness of risk, efficient
management, as well as drawing conclusions and formulating relevant not only in production,
but also — as it turns out in service enterprises.



