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GIELDY FRACHTOWE JAKO NARZEDZIA WSPOMAGAJACE EFEKTYWNOSC
WYKORZYSTANIA TABORU SAMOCHODOWEGO

Transport samochodowy, jako najczgsciej wykorzystywana gataz transportu w ra-
mach Unii Europejskiej, podlega ciggtemu rozwojowi zaréwno pod wzgledem infra-
struktury jak i srodkéw transportu. Waznym elementem we wspieraniu transportu sa-
mochodowego s3 gieldy frachtowe, wykorzystujace zasoby internetu programy gietdowe
pozwalaja w szybki i skuteczny sposob znalez¢ przestrzen fadunkowa dla gestora fadun-
ku lub zorganizowa¢ zatadunek dla pojazdu. Pomimo mnogosci funkcji, gietdy frach-
towe sa obstugiwane intuicyjnie, dzigki czemu liczba przedsigbiorstw korzystajacych
z nich stale rosnie. Dla wigkszos$ci uzytkownikow gietdy frachtowe majg duze znaczenie
dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jak pokazaty badania przeprowadzone na potrze-
by niniejszego artykutu, zastosowane w gietdach frachtowych rozwigzania pozwalaja
ograniczy¢ czas poszukiwania nowej oferty transportowej oraz zwigkszaja efektywno-
$ci wykorzystania taboru samochodowego. Ponadto w wypadku czgsci przedsigbiorstw
okres pracy z gietda zbiegt si¢ ze zwigkszeniem taboru samochodowego.

Stowa kluczowe: gicetdy frachtowe, gietdy transportowe, transport samochodowy, efek-
tywnos¢, tabor samochodowy, System Trans.cu

Wstep

Transport samochodowy nalezy do najczesciej wykorzystywanych galezi
transportu w przewozach towarowych w ramach Unii Europejskiej. W latach
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2005-2012 w panstwach UE transportem samochodowym przewieziono $rednio
ok. 76,2% wszystkich tadunkow'. Wiodaca rola transportu samochodowego jest
spowodowana w gtdéwnej mierze duzg dostgpnoscia Srodkoéw transportu oraz wy-
sokim i wcigz polepszajacym si¢ stanem infrastruktury. Dzigki regularnie rozwi-
janej sieci drog migdzynarodowych oraz prawie nieograniczonym dostgpem do
elementow suprastruktury, transport samochodowy wyroznia si¢ wysoka punk-
tualnoscig i terminowosciag dostaw, co pozytywnie wptywa na wdrazanie metody
Just in Time w dostawach do przedsiebiorstw oraz realizacje dostaw door to door.
Co wigcej, transport samochodowy cechuje si¢ elastycznoscig oraz szybko$cig
przewozu. Sam proces transportu, zardéwno na krotkie, jak i dtugie odlegtosci,
jest mozliwy do zaplanowania w taki sposob, aby dostawa byta realizowana zgod-
nie ze szczegdlowym harmonogramem. Ponadto, dzieki wysokiej dostepnosci ta-
boru samochodowego, zmiany w czasie trwania przewozu (przyspieszenie lub
opdznienie) moga by¢ wdrazane na biezaco’.

Wzrost wymagan konsumenta wzgledem ustug transportowych sprawia, ze
transport samochodowy podlega nieustannemu rozwojowi, zarowno pod wzgle-
dem jakosci srodkow transportu i przestrzeni tadunkowych, jak i w sferze zarza-
dzania i wsparcia transportu. Zwiekszenie zapotrzebowania na przewozy powo-
duje wyodrebnienie zroznicowanych kanatéw dystrybucji ustug transportowych
po stronie podazowej. W kanatach bezposrednich przewoznik $wiadczy ustugi
ostatecznemu odbiorcy pomijajac posrednikow. Taka forma dziatalnosci daje ko-
rzysci w postaci petnej kontroli nad zleceniem, jednak z uwagi na duza liczbe
podmiotdéw zaréwno po stronie popytu, jak i podazy ustug transportowych, ogra-
nicza penetracje rynku. W kanatach posrednich natomiast pomiedzy przewozni-
kiem, a ostatecznym odbiorcg wystepuje jeden lub wielu posrednikow?. Posredni-
kami moga by¢ przedsigbiorstwa logistyczne, spedycyjne oraz centra sprzedazy,
dysponujace rozbudowang siecig odbiorcéw ustug*. Przewoznik moze $wiadczy¢
ustugi w kanale posrednim jednorazowo lub na zasadzie wspotpracy, np. przez
przekazanie pojazdu do ,,prowadzenia”. Oznacza to oddanie pojazdu w gesti¢

' Glowne tabele dotyczgce transportu, Europejski Urzad Statystyczny Eurostat, http:/

ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tsdtr220&langua
ge=en# (dostep 12.04.2015).

2 Transport, red. W. Rydzkowski i K. Wojewodzka-Krol, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 38.

3 1. Pisz, T. S¢k, W. Zielecki, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2013,
s. 148-150.

* E.Mendyk, Ekonomika transportu, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2009, s. 319.
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posrednika (spedytora), ktory poszukuje wolnych tadunkow. Podobna forma ka-
natu $wiadczenia ustug transportowych jest outsourcing kontraktowy, w ktérym
przedsigbiorstwo catkowicie rezygnuje ze §wiadczenia ustug transportowych wy-
korzystujacych swoj tabor na rzecz statych kontraktow z przewoznikami®. Inng
forma dystrybucji ustug transportowych jest obstuga statych tras dla jednego
odbiorcy. Taki rodzaj kanatow dystrybucji jest charakterystyczny dla transportu
pasazerskiego oraz przy dtugofalowych umowach pomiedzy stronami.

W ramach dystrybucji ustug przewoznicy korzystaja takze z mediow, np.
radia, telewizji, internetu oraz prasy. Jednym ze wspotczesnych kanatow dystry-
bucji sa gietdy frachtowe®. Sg to programy komputerowe, wykorzystujace zasoby
internetu, stuzace do poszukiwania i ogtaszania wolnych przestrzeni tadunko-
wych i wolnych tadunkoéw, zar6wno w transporcie krajowym, jak i miedzynaro-
dowym’. Podstawg powstania pierwszych gietd frachtowych byt system Minitel,
ktory zostal wprowadzony do uzytku przez France Telecom na poczatku lat 80.
ubiegtego wieku. System umozliwial kontakt z druga osoba za pomoca wideo-
-tekstowego terminala. Nowatorskie jak na tamte czasy rozwigzanie sprawilo, ze
Minitel stat si¢ powszechnym narzedziem w pracy francuskich przedsigbiorstw
(w 1985 1. systemem dysponowalo ok. 39% przedsigbiorstw, natomiast w 1990
— ok. 84%) oraz pozwolit na rozwdj nie tylko gietd frachtowych, ale takze m.in.
ustug finansowych oraz zarzadzania relacjami z klientem®. Jednym z pierwszych
przedsicbiorstw, ktore zaadaptowato system Minitel do dziatalnosci zwigzanej
z ustugami gietdy frachtowej byt belgijski Teleroute’. Obecnie w Europie dziata
ponad sto gietd transportowych'®.

Uzytkownikami gietd sa w gléwnej mierze firmy transportowe i spedycyj-
ne, ktorych podstawowym celem dzialalnosci jest organizacja transportu (ok.

5

M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja. Podrecznik do
ksztatcenia w zawodzie technik logistyk, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008,
s. 158.

¢ W praktyce pojecie ,,gietdy frachtowe” jest zamiennie uzywane z nazwa ,,gietdy trans-

portowe”.

7 J. Mieszaniec, R. Ogrodnik, Innowacyjne rozwigzania dla wzrostu konkurencyjnosci

przedsiebiorstwa w obszarze zarzqdzania transportem, Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie,
Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2010, s. 226.

8 E. Brousseau, E-Commerce in France: Did Early Adoption Prevent the Development?,
.. T'he Information Society: An International Journal” 2003, nr 19 (1), s. 4.

> B. Clements, Disintermediation as a Potential Consequence to the Creation of Elec-
tronic Freight Exchanges, ,,Supply Chain Practice” 2001, vol. 3., nr 4, s. 55.

10 Cargo News, Gielda transportowa katalizatorem biznesu, www.cargonews.pl/gielda-
-transportowa-katalizatorem-biznesu/# (dostep 10.05.2015).
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94% uzytkownikow). W niewielkim stopniu z gietd korzystaja takze przedsie-
biorstwa zwigzane tylko z produkcja (ok. 6%). Gieldy transportowe ciesza si¢
duzg popularnoscia w matych przedsigbiorstwach — zatrudniajacych do 9 pra-
cownikow (blisko 45% uzytkownikéw)!. Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek
komputerow bezprzewodowych oraz bezprzewodowego internetu sprawia, ze
wiasciciel przedsigbiorstwa moze sprawowac role spedytora i kierowcy w jednej
osobie, przegladajac oferty i zawierajac transakcje z kabiny ciggnika. Dzieki tej
mobilnosci gietd frachtowych, przedsiebiorstwa transportowe, ktore dopiero roz-
poczynaja swoja dziatalnosci na rynku, maja mozliwos$¢ juz na starcie uniknig-
cia dodatkowego kosztu zwigzanego z zatrudnieniem osoby odpowiedzialnej za
organizacje transportu i poszukiwanie nowych ofert, co w dalszej perspektywie
przeklada si¢ na mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa.

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie zasad dziatania gietd
frachtowych oraz pokazanie ich najwazniejszych funkcji. Ponadto na podsta-
wie ankiety przeprowadzonej na potrzeby ponizszej publikacji, dokonano oceny
wplywu gietd frachtowych na poprawe efektywnosci wykorzystania taboru sa-
mochodowego.

1. Funkcje gietdy frachtowej na podstawie Systemu Trans.eu

Analize funkcjonowania gieldy frachtowej przeprowadzono na przyktadzie
Systemu Trans.eu, ktorego operatorem jest spotka Logintrans sp. z 0.0. z siedziba
we Wroclawiu. Platforma Trans.eu powstata w 2004 roku, poczatkowo oferujac
rozwigzania z zakresu poszukiwania wolnych przestrzeni fadunkowych i tadun-
kéw wytacznie dla polskich przedsigbiorcow. Od 2007 roku spotka rozpocze-
fa ekspansje na rynkach europejskich. Obecnie Platforma Trans.eu ma odziaty
w 11 krajach (m. in. w Bulgarii, Niemczech, Belgii, Holandii, Rosji oraz Turcji)"?,
natomiast swoim zasiegiem obejmuje przedsigbiorstwa transportowe, spedycyjne
i logistyczne z catej Europy’®.

Gietdy frachtowe, dzicki swoim mozliwo$ciom oraz dynamice rozwo-
ju 1 cigglemu dostosowywaniu si¢ do potrzeb uzytkownikéw, staty si¢ istot-
nym narzgdziem w funkcjonowaniu przedsigbiorstw branzy TSL. Dla ok. 40%

" P. Lewandowski, M. Dziechciarz, Wpltyw gield transportowych na sektor TSL, ,,Logi-
styka” 2011, nr 5, s. 1127-1132.

12 Materiaty Trans.eu.

13 Gietda Trans.eu, www.trans.eu/pl/o-grupie-logintrans (dostep 12.04.2015).
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uzytkownikow gield frachtowych maja one duzy badz bardzo duzy wptyw na
przedsiebiorstwo. Podobnie jest w wypadku oddziatywania na calg branzg TSL
— blisko 80% uzytkownikow widzi duzy badz bardzo duzy wptyw gietd™. Od-
zwierciedleniem przytoczonych wynikow jest wzrastajacy udziat abonentow Sy-
stemu Trans.eu w ostatnich czterech latach. Jak zaprezentowano na rysunku 1, we
wspomnianym okresie akces do gietdy uzyskato ok. 10 tys. nowych abonentow.
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Rys. 1. Zmiana liczby abonentéw w Systemie Trans.eu w latach 2010-2014

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow Trans.eu.

Funkcjonowanie wigkszosci gietd transportowych oparte jest na podobnych
zasadach. Glowny aspekt dziatalnosci jest podzielony migdzy oferowanie i po-
szukiwanie wolnych tadunkéw oraz oferowanie i poszukiwanie wolnych prze-
strzeni tadunkowych (rys. 2). Dwie wspomniane funkcje sg uzupelnione o wiele
udogodnien, majacych na celu usprawnienie planowania i realizacji ustugi trans-
portowej’s.
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Rys. 2. Menu gtowne gieldy frachtowej Systemu Trans.eu

Zrédto: System Trans.eu.

4 P. Lewandowski, M. Dziechciarz, Wptyw gield transportowych..., s. 1127-1132.

5 T. Grzelak, Zastosowanie technologii GPS, GPRS, wykorzystanie Internetu oraz systemu
zdalnego zarzqdzania ruchem (ATMS) we wspotczesnym transporcie. Wspoilczesne procesy
i zjawiska w transporcie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 20006, s. 31.
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Pomimo mnogosci opcji do wyboru, obstuga gietdy jest prosta i intuicyjna.
Elementami odrézniajacymi gietdy od siebie jest wyglad interfejsu oraz miejsce
dziatania (przegladarka internetowa lub zainstalowane oprogramowanie). Wspol-
nym i najwazniejszym elementem wszystkich gietd jest menu poszukiwania i do-
dawania ofert. W Systemie Trans.eu jest ono podzielone na cztery czesci:

1. ,,Zgtos$ tadunek” — jest to opcja umozliwiajaca zgloszenie na gietdzie no-
wego tadunku do przewiezienia. Gestor tadunku ma mozliwos$¢ precy-
zyjnego okreslenia wymagan dotyczacych transportu, takich jak: miej-
sce 1 czas zatadunku oraz dostawy, wymiary i tonaz, rodzaj wymaganej
przestrzeni fadunkowej (np. plandeka, wywrotka, coilmudla'®) oraz inne
wymagania (np. linka celna, klasa ADR, przyczepa z windg, wymagane
palety na wymiang). Ponadto uzytkownik moze uzupetni¢ oferte o dane
kontaktowe, wysoko$¢ stawki transportowej oraz doktadnie okresli¢
miejsce zaladunku.

2. ,,Zglos pojazd” — jest to opcja dla dysponujacego wolng przestrzenia ta-
dunkowa. W trakcie roztadunku lub nawet po podjg¢ciu tadunku uzyt-
kownik za posrednictwem tej funkcji moze zglosi¢ swoj pojazd w do-
wolnym miejscu, okreslajac kraj i miasto, gdzie pojazd aktualnie sig¢
znajduje, czas dostepnosci taboru oraz jego charakterystyke (np. rodzaj
naczepy, ilo§¢ wolnego miejsca w przestrzeni tadunkowej). Dzigki mozli-
wosci zglaszania wolnej przestrzeni tadunkowej z wyprzedzeniem, ope-
rator moze zaplanowac prace zestawu w perspektywie nawet kilku dni.
Dodatkowo funkcja ,,Zglo$ pojazd” daje mozliwo$¢ okreslenia prefero-
wanego obszaru dostawy dla poszukiwanego fadunku.

3. ,,Szukaj tadunkow” — ta opcja jest skierowana do wlasciciela wolnej
przestrzeni fadunkowej. Opcja ,,szukaj tadunkow” umozliwia okresle-
nie obszaru wyszukiwania wolnych tadunkéw wokot miejsca, w ktérym
znajdzie si¢ lub znajduje si¢ pojazd (z doktadnos$cia do kilometra). Ponad-
to uzytkownik moze sprecyzowa¢ wyszukiwanie przez podanie prefero-
wanego miejsca lub obszaru dostawy oraz okreslenie rodzaju mozliwego
tadunku do podjecia. Aby skréci¢ poszukiwanie nowego tadunku, uzyt-
kownik moze takze zdefiniowac jego charakter (np. wielko$¢, wymaga-
ny rodzaj naczepy, klasa ADR) oraz okresli¢ termin gotowos$ci pojazdu.

16 Coilmulda — rodzaj naczepy wyposazonej w nieckowate zaglgbienie na podtuznej osi

przestrzeni tadunkowej, przeznaczona do transportu tadunkow w postaci krggow.
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4. ,,Szukaj pojazdow” — podobnie jak w przypadku oferowania wolnej prze-
strzeni tadunkowej, takze gestor tadunku ma dwie mozliwo$ci zglaszania
swojej oferty. Oprocz szczegotowego udostgpnienia tadunku na rynku za
pomoca opcji ,,zgtos tadunek”, uzytkownik moze samodzielnie poszuki-
wac pojazdu odpowiadajacego jego wymaganiom. Opcja ,,szukaj pojaz-
dow” daje mozliwos$¢ okreslenia rodzaju przestrzeni tadunkowej, ktora
jest wymagana dla tadunku. Ponadto, dla zawezenia wynikow, uzytkow-
nik moze okresli¢ maksymalny promien (w kilometrach), w ktorym giet-
da ma wyszuka¢ samochodow spelniajacych wymagania.

Oferty wolnych przestrzeni tadunkowych, jak i wolnych tadunkéw, poja-
wiajg si¢ w oknie ofert, uszeregowane wedtug kryteriow ustalonych przez uzyt-
kownika. Oprocz miejsca zatadunku/aktualnej pozycji pojazdu oraz dostawy/
preferowanego miejsca skierowania pojazdu, na liScie pojawiaja si¢ dane kon-
taktowe osoby publikujacej ofertg. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ zawierania
wstepnych ustalen dotyczacych wolnych tadunkdw/przestrzeni fadunkowych za
pomoca poczty elektronicznej, telefonu oraz komunikatora tekstowego, charak-
terystycznego dla Systemu Trans.eu. Praca z komunikatorem polega na rozpo-
czeciu rozmowy tekstowej z osoba odpowiedzialng za wybrang oferte'’. Takie
rozwigzanie znaczaco usprawnia kontakt, daje mozliwos¢ prowadzenia kilku lub
nawet kilkunastu rozméw jednoczesnie, dzigki czemu uzytkownik ma przejrzy-
sty obraz wszystkich interesujacych go ofert. Za posrednictwem komunikatora,
strony moga wstepnie ustali¢ warunki zlecenia, cene, czas i miejsce zatadunku
i dostawy, a takze przesta¢ dane kierowcy. Ustalenia zawarte za pomocg komuni-
katora tekstowego sa przenoszone na zlecenie transportowe, ktore jest przesytane
droga, ustalong pomiedzy zainteresowanymi stronami (w praktyce najczesciej
jest to wiadomos¢ przestana pocztg elektroniczna lub faksem).

Oprocz wspomnianych funkcji, gietdy majg wiele innych udogodnien,
usprawniajacych prace uzytkownika. Jedna z funkcji jest mapa. Dzigki temu roz-
wigzaniu uzytkownik moze w szybki sposob zaplanowac tras¢ przewozu podje-
tego tadunku, uwzgledniajac m.in. preferowane drogi dla przemieszczenia oraz
pominigcie niektorych panstw w przewozach tranzytowych. Mapa daje takze
mozliwos$¢ przeprowadzenia kalkulacji ceny dla oferowanego tadunku. Dodatko-
wa funkcjonalno$cig mapy Systemu Trans.eu jest oznaczanie na trasie mozliwych
miejsc dotadunkéw. W przypadku, gdy po zatadunku na naczepie lub przyczepie

17" Komunikator Trans.eu w formie dzialania przypomina modne komunikatory spoteczne

np. Gadu Gadu, Skype czy Messenger.
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zostaje wolna przestrzen tadunkowa, przewoznik po wprowadzeniu w formularz
miejsca obecnego postoju pojazdu oraz miejsca przeznaczenia otrzymuje infor-
macj¢ zwrotng o wszelkich mozliwych dotadunkach znajdujgcych si¢ na plano-
wanej trasie pojazdu.

Kolejng wazng funkcja gietdy jest mozliwos¢ weryfikacji potencjalnych
kontrahentéw. Dostep do gietd frachtowych jest oblozony wieloma uwarunko-
waniami. Gieldy, przed uruchomieniem nowego konta, dokonuja doktadnej we-
ryfikacji przedsigbiorstwa. Po uzyskaniu dostepu do gieldy wszystkie dane tele-
adresowe oraz dokumenty przedsigbiorstwa sg widoczne w specjalnej zaktadce,
do ktorej dostep ma kazdy zalogowany uzytkownik. Przedsigbiorstwa dziataja-
ce na gietdach podlegaja ocenie innych uzytkownikow, ktorzy zawierali z nimi
transakcje. Opinie i referencje wydane na podstawie wczesniejszej wspolpracy
takze sg widoczne w panelu przedsigbiorstwa i stuza ocenie potencjalnego ryzyka
przysztej wspolpracy. Elementem uzupetniajacym dziatania zwigzane z bezpie-
czenstwem na gieldach frachtowych sg fora, gdzie uzytkownicy moga rozszerzy¢
swoja opini¢ o poszczegolnych kontrahentach.

2. Ocena wptywu gietd frachtowych na poprawe efektywnosci przedsiebiorstwa
transportowego

Pozytywny wptyw gietd frachtowych na wzrost efektywnosci wyko-
rzystania taboru samochodowego oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw firm
transportowych ma swoje odzwierciedlenie w opinii przedsigbiorstw korzysta-
jacych z gield i §wiadczacych ustugi transportowe w przewozach krajowych
1 migdzynarodowych. Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzono bada-
nie wsérod losowo wybranej grupy przewoznikow. Ankieta sktadata sie z 8 py-
tan dotyczacych korzystania z gietd frachtowych oraz ich wptywu na wzrost
efektywno$ci wykorzystania przestrzeni fadunkowych oraz na funkcjonowanie
i rozwdj przedsigbiorstwa transportowego'®. Dla okoto 75% przebadanych firm
transportowych gietdy frachtowe znaczaco wplynety na znajdowanie nowych
zlecen transportowych. Wspomniane wcze$niej elementy funkcjonalne gietd
istotnie skracaja czas od momentu rozpoczecia poszukiwania tadunku lub prze-
strzeni tadunkowej, do zawarcia umowy na przewoz. Ten argument ma bezpo-

18 Badanie przeprowadzono w dniach 7-15.04.2015 r. na grupie 44 przedsigbiorstw korzy-
stajgcych z gietd frachtowych.
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srednie przetozenie na wykorzystanie taboru samochodowego w przedsigbior-
stwie transportowym. Zastosowane w gietdach frachtowych rozwiagzania, takie
jak mozliwo$¢ zgloszenia pojazdu w dowolnie wybranym miejscu i czasie tacznie
ze szczegblowa charakterystyka przestrzeni tadunkowej, a takze poszukiwanie
tadunkéw w bezposrednim otoczeniu pojazdu sprawilo, ze zdaniem co trzecie-
go przebadanego uzytkownika, korzystanie z gield frachtowych w znacznym
stopniu wptyneto na skracanie dojazdéw na nowe miejsca roztadunku, natomiast
40% uzytkownikdéw ocenito ten wptyw jako $redni.

Pozytywny trend w funkcjonowaniu gietdy mozna takze zauwazy¢ badajac
opini¢ przedsiebiorstw transportowych na temat jej wptywu na wykorzystanie
tadownosci taboru. Przedsicbiorstwa transportowe swoja dziatalno$¢ opieraja
na kontrahentach, dla ktérych realizujg ustuge transportowa wedtug wczesniej
wynegocjowanych kontraktow. Rynek ustug transportowych podlega jednak cig-
glym zmianom, nawet w ciggu jednego tygodnia, stad regularni zleceniodawcy
nie zawsze sg w stanie zleci¢ dostateczng liczbe przewozow, aby zagospodarowaé
kazdy pojazd. Gieldy frachtowe wptywaja na zwigkszenie mozliwosci wykorzy-
stania taboru samochodowego. Jak pokazano na rysunku 3 dla okoto 70% przed-
stawicieli firm transportowych positkowanie si¢ gietdami frachtowymi w duzym
lub $rednim stopniu wptyneto na wykorzystanie tadownosci taboru.

O W duzym stopniu wptyngto na zwigkszenie
poziomu wykorzystania tadownosci taboru

O W $rednim stopniu wptyng¢to na zwigkszenie
poziom wykorzystania fadownosci taboru

O Nie wplynelo na poziom wykorzystania
tadownosci taboru

B Wplyneto na zmniejszenie poziomu
37,84% wykorzystania tadownoéci taboru

Rys. 3. Wptyw gield frachtowych na poziom wykorzystania tadownosci taboru

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety wérod przedsiebiorstw transportowych korzy-
stajacych z gietd frachtowych.

Ponadto, gietdy maja takze pozytywny wptyw na realizacj¢ elementéw pro-
cesow przewozowych, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. poszukiwanie korzyst-
niejszej trasy dla dotychczas realizowanych przewozéw, znajdowanie nowych
rynkow transportowych, a takze poszerzanie swojego portfela ustug. Przedsig-
biorstwa transportowe, korzystajace z gietd i realizujace ustuge transportowa
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w Scisle okres$lonych kierunkach, dzieki gieldom moga poszerza¢ zakres swoich
uslug o nowe miejsca dostaw, a w przypadku firm powigzanych tylko z trans-
portem krajowym — o przewozy miedzynarodowe. Gietdy frachtowe dajg pewien
putap bezpieczenstwa zorganizowania fadunkéw powrotnych z nowych kierun-
kow dostaw. Ponadto funkcjonowanie gietd ma pozytywne wptyw na kooperacje
z innymi przewoznikami. W praktyce ma to szczegdlne znaczenie podczas nie-
planowanych awarii taboru samochodowego, ale takze przy realizacji przewo-
zo6w intermodalnych badz w ramach alianséw kilku przedsigbiorstw. Na duzy
lub $redni wplyw na poprawe procesow transportowych w przedsigbiorstwach
korzystajacych z gield wskazato ponad 90% uzytkownikow (rys. 4).

O W duzym stopniu wptyneto na wynajdywanie
8.11% 0,00% lepszych rozwigzan dla wykorzystania taboru
[ ___3514% cigzarowego

T

O W $rednim stopniu wptyngto na wynajdywanie
lepszych rozwigzan dla wykorzystania taboru
cigzarowego

O Nie wplyng¢to na wynajdywanie lepszych
rozwiazan dla wykorzystania taboru
cigzarowego

56,76%

B Pogorszylto poziom wykorzystania taboru
cigzarowego

Rys. 4. Ocena wpltywu gietd frachtowych na poprawe procesow przewozowych w przed-
sigbiorstwie (np. korzystniejsza trasa, poszukiwanie dotadunkow, nowe rynki,
kooperacja z innymi przewoznikami)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety wérod przedsiebiorstw transportowych korzy-
stajacych z gietd frachtowych.

Wyniki badania udowadniaja pozytywny wplyw gietd na poprawe efektyw-
no$ci wykorzystania taboru samochodowego. Dzigki przejrzystym i kompatybil-
nym funkcjom oprogramowania, uzytkownik jest w stanie swobodnie wyszuki-
wacé interesujace go oferty oraz rozwija¢ swoje przedsigbiorstwo. Kontrahenci
wykazuja zadowolenie ze wspotpracy z gietdami frachtowymi. Wigkszos¢ przed-
sigbiorstw korzysta na co dzien z jednej badz dwoch zainstalowanych gietd frach-
towych — 86% to wystarcza, natomiast 14% uzytkownikoéw planuje zwigkszenie
liczby oprogramowania do poszukiwania wolnych przestrzeni tadunkowych i ta-
dunkow.

Praca w $rodowisku gietd frachtowych wplywa takze na rozwdj przedsie-
biorstw transportowych. We wczesniejszej czesci artykutu nadmieniono o moz-
liwosciach jakie daje gielda przedsigbiorstwom rozpoczynajacym dziatalnos¢
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w branzy. Dzigki mobilno$ci oprogramowania wtasciciel przedsigbiorstwa moze
by¢ jednoczesnie kierowca i poszukujacym tadunki z kabiny ciagnika. Praca
z gieldami ma takze pozytywny wydzwick dla przedsigbiorstw dtuzej dzialaja-
cych na rynku. Wprawdzie dla ok. 5% badanych okres pracy z oprogramowaniem
gieldy frachtowej wigzat si¢ ze sprzedazg srodkow transportu, a dla 40% stan
parku maszyn pozostat bez zmian, to jednak wigkszo$¢ przedsigbiorstw (55% ba-
danych) od momentu rozpoczecia pracy z gietdami frachtowymi zakupita nowe
srodki transportu.

Whioski

Gieldy frachtowe odgrywaja wazna role w dziatalnos$ci przedsigbiorstw za-
rowno transportowych, jak i spedycyjnych. Zaprezentowane w artykule funk-
cjonalnosci gietd pozwalajg na tatwy i swobodny sposob opublikowania nowej
oferty oraz wyszukiwania $rodka transportu lub fadunku spetniajacego kryteria
uzytkownika. Regularnie zwigkszajaca si¢ liczba abonentow skutkuje poszerza-
niem si¢ grupy potencjalnych kontrahentow w transporcie. Dodatkowe funkcje
takie jak mapa czy tez mozliwo$¢ weryfikacji przewoznika zwigkszajg funkcjo-
nalno$¢ gietd oraz mozliwos$ci operatora. Dzigki temu gieldy frachtowe maja po-
zytywny wplyw na przedsi¢biorstwa branzy TSL oraz niejednokrotnie decyduja
o powodzeniu prowadzonej dziatalnosci.

Z przeprowadzonych na potrzeby artykutu badan wynika takze, ze giel-
dy frachtowe spelniaja funkcje stymulujaca efektywnos¢ wykorzystania taboru
samochodowego. Dzieki pracy z gieldami przedsigbiorstwa transportowe maja
mozliwos$¢ zdobycia wigkszej liczby zlecen transportowych oraz rozwijania no-
wych kierunkéw pracy. Co wiecej, wykorzystanie gietd frachtowych w przed-
sigbiorstwie pozwala na zaplanowanie trasy przewozu oraz szukania kolejnych
zatadunkow, jeszcze przed zakonczeniem realizowanego zlecenia, a takze na po-
szukiwanie dotadunkow, co w istotny sposob wptywa na zwigkszenie efektyw-
nosci wykorzystania tadownosci taboru samochodowego. Programy gietdowe
podlegaja cigglemu rozwojowi, wzbogacajac swoje systemy o nowe funkcje, do-
stosowuja oferte do rosngcych wymagan uzytkownikow, tak aby jeszcze bardziej
usprawni¢ poszukiwanie nowych zlecen transportowych oraz realizacje proce-
sOW przewozowych.
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FREIGHT EXCHANGE AS A TOOL FOR MORE EFFICIENT USE OF VEHICLE FLEET

Summary

Road transport, as the most used mode of transport within the European Union,
subject to continuous development both in terms of infrastructure and means of trans-
port. An important element in the develop of road transport are freight exchanges. Using
the resources of the Internet freight exchange programs allow a quick and effective way
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to find loading space for cargo or arrange loading for the truck. Despite the multiplic-
ity of functions, freight exchange users are operated intuitively, so that the number of
companies using them continues to grow. For most users, the freight exchanges are im-
portant for the functioning of the company. As demonstrated by research carried out for
the purposes of this article, used in freight exchanges solutions allow to reduce the time
searching for new transport offer and increase efficiency fleet of vehicles. Moreover, in
the case of some companies work with the exchange period coincided with an increase in
the automotive fleet.

Keywords: freight exchanges, road transport, efficiency, fleet, System Trans.eu
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