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STRESZCZENIE

SEOWA KLUCZOWE

WPROWADZENIE

Sektor ustug turystycznych ulega ogromnym zmianom pod wptywem nowych technolo-
gii. Techniczne zmiany sposobu dokonywania transakeji w tym sektorze wymagajg takze
dostosowania regulacji prawnych. W tym kierunku zmierzaja rozwigzania prawne przy-
jete w dyrektywie 2015/2302. Celem tego artykutu jest analiza zasad zawierania online
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z wykorzystaniem wzorca umownego, ktére
nowa dyrektywa poddaje gruntownej modernizacji. Dyrektywa 2015/2302 okresla obszer-
nie obowigzki informacyjne przedsiebiorcéw w tym sektorze oraz wprowadza szereg for-
mularzy. Pojawia si¢ jednak wiele pytan szczegélowych, na ktére ustawodawca unijny nie
odpowiada w tekscie dyrektywy. Co sktadac si¢ bedzie na wzorzec umowny w przypadku
zawierania online uméw regulowanych przez dyrektywe? W jaki sposéb wzorzec umowny
powinien by¢ udostepniony konsumentowi, gdy zawiera on umowe online? W szczegdl-
noéci, czy umieszczenie wzorca na stronie organizatora jest uznawane za odpowiednie
udostepnienie?

umowa o udzial w imprezie turystycznej, dyrektywa 2015/2302, obowigzki informacyjne,
wzorce umowne, trwaly nosnik

Sektor ustug turystycznych ulega ogromnym zmianom pod wplywem nowych technologii.
Urzadzenia elektroniczne powszechnie wykorzystywane przez konsumentéw zmienity sposéb

rezerwacji i dystrybucji $wiadczen. Media spoteczno$ciowe i aplikacje mobilne umozliwity ich
uzytkownikom pozyskiwanie informacji o ustugach turystycznych z réznych zZrédet. Tym samym
przedsiebiorcy sektora turystycznego utracili pelng kontrole nad przekazem rynkowym. Nowe
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potrzeby konsumentéw wymuszaja na przedsi¢biorcach inwestycje w portale rezerwacyjne,
elektroniczne kanaty dystrybucji, nowe strategie sprzedazy, jak i wspdlne platformy cyfrowe.
Techniczne zmiany sposobu dokonywania transakeji w sektorze ustug turystycznych wymagaja
takze dostosowania regulacji prawnych. W tym kierunku zmierzaja rozwigzania prawne przyjete
w dyrektywie 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych'.

Celem tego artykulu jest analiza zasad zawierania online umowy o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych z wykorzystaniem wzorca umownego. Nowa dyrektywa ma za zadanie dokona¢
gruntownej modernizacji dotychczasowej regulacji wynikajacej z dyrektywy 90/314/EWG,
w szczegblnosci poprzez zwigkszenie ochrony konsumentéw nabywajacych ustugi turystyczne
za posrednictwem internetu®. Wiaczenie niestandardowych kombinacji ustug turystycznych,
w szczegllnosci tych nabytych online, w zakres nowej dyrektywy znaczgco zmienia ramy ochrony
oferowanej podréznym. Szacuje si¢, ze nowa dyrektywa znaczaco zwigksza liczbe umow zawiera-
nych na rynku ustug turystycznych, w ktérych konsument podlega¢ bedzie szczegoélnej ochronie.
Dzigki temu wzro$nie pewno$¢ ochrony prawnej i przejrzystosci relacji zar6wno w stosunku do
turystow, jak i przedsiebiorcdw, zmniejszg si¢ obawy konsumentéw zwigzane z dokonywaniem
transakeji online oraz powstang warunki dla uczciwej konkurencji miedzy przedsigbiorcami na
rynku ustug turystycznych.

Z uwagi na maksymalny charakter dyrektywy oraz jej duzo szerszy zakres przedmiotowy
i podmiotowy przewidywac nalezy, ze jej transpozycja do prawa polskiego stanowi¢ bedzie
wyzwanie. Konieczne jest bowiem przeprowadzenie gruntownej analizy regulacji prawnych
obowigzujacych w prawie polskim w zakresie §wiadczenia ustug turystycznych i okreélenia
ich korelacji z zakresem rozwigzan prawnych zawartych w dyrektywie. Nie sposéb oczywiscie
odnie$¢ si¢ kompleksowo do wszystkich tych aspektéw w niniejszym artykule. Ponizsze rozwa-
zania dotyczg tylko jednego z probleméw zwigzanych z implementacjg dyrektywy 2015/2302,
mianowicie regulacji trybu zawierania umowy online.

Poniewaz gléwnym kanalem dystrybucji informacji i jednocze$nie kanatem umozliwiajacym
nabywanie ustug turystycznych jest internet, konieczna jest weryfikacja obowigzujacych
rozwigzan prawnych pod katem ich adekwatnosci do warunkéw panujacych w srodowisku
elektronicznym. W szczegdlnoséci zauwazy¢ nalezy dynamiczny rozwdj réznych form umowy
adhezyjnej, ktéra stanowi typowe narze¢dzie wykorzystywane w procesie zawierania umoéw on-
line. W sektorze ustug turystycznych wzorce umowne wykorzystywane sa powszechnie. Brakuje
jednak spojnej regulacji prawnej odnoszace si¢ do postugiwania si¢ elektronicznym wzorcem
umownym w obrocie konsumenckim®. Ponadto dotychczasowe sektorowe przepisy regulujace
zawieranie umowy o impreze¢ turystyczng nie przystaja do potrzeb zwigzanych z digitalizacja
kanatéw dystrybuciji.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z 25.11.2015 w sprawie imprez turystycznych i po-
wigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG. Dz.U. L 326, 11.12.2015, s. 1-33.

2 Por. Explanatory memorandum - Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council
on package travel and assisted travel arrangements, amending Regulation (EC) No 2006/2004, Directive 2011/83/EU
and repealing Council Directive 90/314/EEC, 2013/0246 (COD).

* Regulacje prawne odnoszace si¢ do obrotu elektronicznego w omawianym zakresie znajduja si¢ nie tylko
w Kodeksie cywilnym, ale rowniez w ustawie o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng i sektorowych ustawach
konsumenckich.
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Z tego wzgledu interesujace sa rozwigzania prawne proponowane w prawie unijnym, ktére
kreowane byly z uwzglednieniem potrzeb rynku cyfrowego w sektorze turystycznym. Dyrektywa
2015/2302 okresla obszernie obowiazki informacyjne przedsiebiorcéw w tym sektorze oraz
wprowadza szereg formularzy. Szczegdélowo reguluje takze sposob zawierania umowy oraz jej
tre$¢. Nowe przepisy niewatpliwie wplyna na sposob zawierania uméw adhezyjnych w obrocie
konsumenckim online. Pojawia si¢ jednak wiele pytan szczegdtowych, na ktére ustawodawca
unijny nie odpowiada w tekscie dyrektywy. Co sktada¢ sie¢ bedzie na wzorzec umowny w przy-
padku zawierania online uméw regulowanych przez dyrektywe? W jaki sposéb wzorzec umowny
powinien by¢ udost¢pniony konsumentowi, gdy zawiera on umowe online? W szczegdlnosci,
czy umieszczenie wzorca na stronie organizatora jest uznawane za odpowiednie udost¢pnienie?
Zagadnienia te s3 przedmiotem ponizszej analizy z uwzglednieniem rozwigzan prawnych wpro-
wadzonych dyrektywa 2015/2302 oraz aktualnego orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci UE.

0BOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORCOW W SEKTORZE USEUG TURYSTYCZNYCH
W SWIETLE DYREKTYWY 2015/2302

Podstawowa regulacja przedkontraktowych obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcéw w sek-
torze ustug turystycznych znajduje si¢ w art. 5 dyrektywy 2015/2302. Przed zawarciem umowy
o impreze turystyczng podrézny powinien otrzymac wszystkie niezb¢dne informacje, niezaleznie
od tego, czy impreza turystyczna jest sprzedawana za posrednictwem $rodkdéw porozumiewa-
nia si¢ na odleglo$¢, bezposrednio czy tez za pomocg innych rodzajéw dystrybucjit. Wymogi
informacyjne zostaly okreslone w dyrektywie w sposéb wyczerpujacy. Panistwa czlonkowskie,
implementujac dyrektywe, nie moga wigc rozszerzaé listy wymaganych informacji. Z drugiej
strony organizator moze przekazaé wigcej informacji, niz okreslono w przepisach. Pamieta¢
jednak nalezy, ze standardy informacyjne okres§lone w dyrektywie muszg by¢ przestrzegane przy
jednoczesnym poszanowaniu wymogéw informacyjnych, ktére zostaly ustanowione w innych
obowiazujacych przepisach Unii Europejskiej°.

* Zob. pkt 25 preambuty do dyrektywy 2015/2302.

* Zob. dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.06.2000 w sprawie niektoérych aspektow
prawnych ustug spoleczenistwa informacyjnego, w szczegélnoséci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrz-
nego (dyrektywa o handlu elektronicznym). Dz.U. L 178 z 17.07.2000, s. 1 oraz dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12.12.2006 dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym. Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36, jak
réwniez rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z 14.12.2005 w sprawie ustanowienia
wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
Wspélnoty i informowania pasazerdw korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewoz oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE. Dz.U. L 344 2 27.12.2005, s. 15, rozporzadzenie
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z 5.07.2006 w sprawie praw os6b niepetnosprawnych oraz oséb
o0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg. Dz.U. L 204 z 26.07.2006, s. 1, rozporzadzenie
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.10.2007 dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym. Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008
z 24 wrzeénia 2008 w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspoélnoty. Dz.U. L 293
231.10.2008, s. 3, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z 24 listopada 2010 o prawach pa-
sazeréw podrozujacych drogg morska i droga wodng §rodladows oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr2006/2004.
Dz.U.L334217.12.2010, 5. 1 i rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z 16.02.2011 dotyczace
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.
Dz.U. L 55228.02.2011, s. 1.
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Poza szczeg6lowy listg informacji wymaganych na postawie art. 5 ust. 1 a-h dyrektywy
2015/2302 ustawodawca unijny wprowadza réwniez obowiagzek postugiwania si¢ przez orga-
nizatoréw lub sprzedawcéw detalicznych specjalnym formularzem zawierajacym standardowe
informacje o prawach podréznego, ktdry stanowi zatacznik do dyrektywy®. Odpowiedni for-
mularz musi zosta¢ udostepniony przez organizatora lub sprzedawce detalicznego przed zawar-
ciem umowy o udzial w imprezie turystycznej. Wymog postugiwania si¢ zestandaryzowanym
formularzem nie stanowi novum w obrocie konsumenckim. Podobne rozwigzania funkcjonuja
z powodzeniem w sektorze ustug finansowych, ubezpieczeniowych czy przy zawieraniu umowy
timeshare’.

Ustawodawca unijny milczy natomiast co do sposobu przekazania podréznemu wymaganych
przepisami informacji przed zawarciem umowy. Wskazuje jedynie, ze informacje te musza by¢
udostepnione w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, a w przypadku gdy informacje takie sg
udostepniane w formie pisemnej, muszg by¢ czytelne. Wybdr formy udostepnienia informacji
przedkontraktowych podréznemu nalezy wiec do przedsiebiorcy. Zwrdci¢ jednak nalezy uwage,
ze zgodnie z art. 8 dyrektywy 2015/2302 to na przedsi¢biorcy spoczywa cigzar dowodu w zakresie
spelnienia wymogéw informacyjnych. Wyboér odpowiedniej formy udostepnienia informacji
przedkontraktowych stanowi wiec dla przedsi¢biorcow tego sektora kluczowa kwestie, gdyz od
prawidlowego przekazania podréznemu wymaganych prawem informacji przed zawarciem umo-
wy zaleze¢ bedzie ich kwalifikacja jako stanowiacych integralng czes¢ umowy oraz ocena, czy
przedsigbiorca prawidlowo wypelnia nalozone na niego w dyrektywie obowigzki informacyjne.

Ponadto informacje przekazane przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej
nie moga zosta¢ potem zmienione, chyba Ze strony umowy wyraznie si¢ na to zgodza. W takim
przypadku organizator lub sprzedawca detaliczny ma obowiazek powiadomi¢ podréznego
w sposob jasny, zrozumialy i widoczny przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej
o wszystkich zmianach informacji udzielonych mu przed zawarciem umowy. Obowigzek notyfi-
kacji kazdej zmiany istnieje niezaleznie od kanalu komunikacji wybranego przez przedsigbiorce.

¢ Por. zalgcznik 1 do dyrektywy 2015/2302: Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie
turystycznej, jezeli mozliwe jest uzycie hipertacza; Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie
turystycznej w przypadkach innych niz te objete czescig A; Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy
organizator przekazuje dane innemu przedsigbiorcy zgodnie z art. 3 pkt 2 lit. b ppkt (v). Zalacznik 2 do dyrektywy
2015/2302: Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigza-
nych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. a jest przewoznikiem sprzedajacym bilet w obie strony;
Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie powiagzanych ustug
turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. a jest przedsiebiorca innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie
strony; Standardowy formularz informacyjny w przypadku powiazanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt 5
lit. a, gdy umowy sa zawierane w rownoczesnej fizycznej obecnosci przedsiebiorcy (innego niz przewoznik sprzedajacy
bilet w obie strony) i podrdznego; Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. b jest przewoznikiem sprzedajacym
bilet w obie strony; Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie
powiagzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. b jest przedsi¢biorcg innym niz przewoznik
sprzedajacy bilet w obie strony.

7 Por. Standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego — Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z23.04.2008 w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady
87/102/EWG. Dz.U. L 133 2 22.5.2008, 5. 66-92. Standardowy formularz informacyjny dotyczacy uméw timeshare —
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z 14.01.2009 w sprawie ochrony konsumentéw w odniesie-
niu do niektdérych aspektéw umoéw timeshare, uméw o dtugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz
wymiany (Tekst majacy znaczenie dla EOG). Dz.U. L 33 z 3.02.2009, 5. 10-30.
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Mozliwo$ci w tym zakresie jest wiele, gdyz obowigzek informacyjny realizowany moze by¢
w reklamie, w broszurach, za posrednictwem strony internetowej. W tym ostatnim przypadku
wprowadzenie zmiany czy aktualizacji jest szczegolnie fatwe przy wykorzystaniu nowych techno-
logii. Jednocze$nie réwnie tatwo jest o tych zmianach poinformowa¢ mailowo zainteresowanego
podroéznego, jezeli udostepnit on swoje dane kontaktowe. Na marginesie podkresli¢ nalezy, ze
panstwa cztonkowskie, implementujac dyrektywe, nie moga narzuci¢ wymogu udostepniania
informacji przedkontraktowej w szczeg6lnej formie, gdyz omawiana dyrektywa ma charakter
maksymalny.

Odrg¢bnie okreslone wymogi formalne ustawodawca unijny wprowadza w stosunku do
umowy o udzial w imprezie turystycznej. Zgodnie z art. 7 ust. 1 dyrektywy 2015/2302 umowa
o udzial w imprezie turystycznej powinna by¢ sporzadzona prostym i zrozumiatym jezykiem,
a w przypadku gdy sporzadzono ja na pismie, powinna by¢ czytelna. Sformutowanie zawarte
w tym przepisie nie przesadza, ze do wazno$ci umowy wymagana jest forma pisemna. Wrecz
przeciwnie, ustawodawca unijny nie ogranicza stron w zakresie formy skladanych o$wiadczen
woli. Niemniej jednak dalej w tym samym przepisie zobowigzuje on przedsi¢biorce do udostep-
nienia podréznemu na trwalym noséniku kopii umowy lub potwierdzenia jej zawarcia. Powinno
to nastapi¢ w chwili zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej lub bez zbe¢dnej zwloki
tuz po jej zawarciu.

Kluczowe znaczenie dla obrotu elektronicznego ma wymog postuzenia sie trwalym nosni-
kiem. Zgodnie z art. 3 p. 11 dyrektywy 2015/2302 ,trwaly no$nik” oznacza kazde urzadzenie
umozliwiajace podréznemu lub przedsi¢biorcy przechowywanie informacji kierowanych do
niego osobiscie, w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez okres odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji
w niezmienionej postaci. Podobne definicje odnalez¢ mozna w wielu aktach prawa unijnego,
co pozwala na uksztaltowanie si¢ jego jednolitej wyktadni na potrzeby konsumenckiego ob-
rotu elektronicznego®. Umowa o udzial w imprezie turystycznej powinna zawiera¢ informacje
przekazane juz wczesniej podréznemu w ramach realizacji przedkontraktowych obowigzkdéw
informacyjnych. Ponadto w jej tresci znalezZ¢ muszg si¢ informacje wymienione wart. 7 ust. 2 a—h
dyrektywy 2015/2302. Przedsigbiorcy przygotowujg wiec gotowe formularze uméw obejmujace
wymagane informacje i preferuja adhezyjny tryb zawierania umowy. Niewatpliwie wzorce
umowne staja si¢ szczegdlnie uzytecznym narzedziem w obrocie elektronicznym. W praktyce
obserwowa¢ mozna rézne postaci wzorcéw wykorzystywanych w sektorze turystycznym. Oprécz

¢ Por.art.2 pkt 10 dyrektywy 2011/83/UE: ,,trwaly no$nik oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajacy dostep do tych
informacji w przyszto$ci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci”. W preambule dyrektywy znajdujemy takze dalsze doprecy-
zowanie tej definicji. Zgodnie z pkt 23 preambuly dyrektywy 2011/83/UE ,trwale nosniki umozliwiaja konsumentowi
przechowywanie informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich intereséw wynikajacych
ze stosunkow taczacych go z przedsiebiorca. Takie no$niki powinny obejmowa¢ w szczegdlnosci papier, pamie¢ USB,
plyty CD-ROM, DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputeréw, a takze poczte elektroniczng”. Podobnie zbudo-
wane pojecie trwalego nosnika zawierajg réwniez nastepujace ustawy: ustawa z 12.05.2011 o kredycie konsumenckim.
T.j. Dz.U. 2016, poz. 1528, z pdzn. zm.; ustawa z 16.09.2011 o timeshare. Dz.U. 2011, nr 230, poz. 1370; ustawa z 16.09.2011
o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. t.j. Dz.U. 2017, poz. 1468 ustawa z 19.08.2011
o ustugach platniczych. t.j. Dz.U. 2017, poz. 2003, z p6zn. zm.; ustawa z 5.08.2015 o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Dz.U. 2017, poz. 2270, z pdzn. zm.
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formularzy mozliwych do zaakceptowania kontraktéw zakodowanych w oprogramowaniu
wykorzystywanym przez strony internetowe organizatoréw stosowane sg réwniez regulaminy
i ogélne warunki uczestnictwa. Nazwy tych dokumentéw bywaja rézne. Naleza one jednak do
wzorcow umownych w rozumieniu prawa cywilnego, jezeli stanowia dokumenty obejmujace
klauzule ksztalttujace prawa i obowiazki w stosunkach dwustronnych, przygotowane z gory przez
jedna strong, zwykle dla nieoznaczonego konkretnie klienta, na potrzeby nieograniczonej liczby
powtarzajacych si¢ transakcji, umozliwiajace zawarcie umowy bez koniecznosci prowadzenia
negocjacji (szerzej: Wejman, 2000; Szostek, 2004; Bednarek, 2013; Gotaczynski i in., 2013).

Zwrdéci¢ nalezy uwage rowniez na dokumenty wystepujace na stronach internetowych
organizatoréw najczesciej pod nazwa polityka prywatnosci/privacy policies. Reguluja one za-
sady przetwarzania danych osobowych podrdznych. Jednoczesnie s one uznawane za wzorce
umowne, ktére podlegaja kontroli co do ich abuzywnosci na podstawie przepiséw implementu-
jacych dyrektywe 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich’.
Kwalifikacja ta potwierdzona zostata réwniez w treéci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 regulujacego zasady ochrony danych osobowych w Unii Europejskiej'®. Wobec
tego prawidtowe udostepnienie podréznemu polityki prywatnosci w procesie zwierania umowy
online warunkuje jej wigzacy charakter, a takze uzyskanie waznej zgody na przetwarzanie danych
osobowych. Jest to szczegélnie istotne, gdy organizator uzaleznia spelnienie jakiego$ $wiadczenia
od uzyskania zgody na przetwarzanie danych osobowych podréznego (por. Metzger, 2017).

Tuz przed publikacjg tego artykutu przyjeta zostala przez ustawodawce regulacja stanowigca
implementacje¢ dyrektywy 2015/2302 do prawa polskiego'. Z perspektywy dotychczasowej
regulacji znajdujacej sie w ustawie o ustugach turystycznych'? istotnym zmianom ulegl zakres
przedmiotowy i podmiotowy obowigzkéw informacyjnych okreslonych w ustawie. Zasadniczo
jednak ustawodawca polski doktadnie powtorzyt tres¢ dyrektywy w tym zakresie.

Zgodnie z art. 39 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
organizator turystyki, jak i przedsi¢gbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych przed zawarciem umowy udzielaja podréznym standardowych informacji za posred-
nictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego. Formularze te stanowia
zalaczniki do ustawy i zawierajg przede wszystkim informacje o prawach podréznego zawiera-

° Dyrektywa Rady 93/13/EWG z 5.04.1993 w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.
Dz.U.L95221.04.1993, s. 29.

' Por. pkt 42 preambuly do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dz.U. L 119 z 4.05.2016, s. 1-88: ,Jesli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, administrator powinien by¢ w stanie wykaza¢, ze osoba, ktorej dane
dotyczg, wyrazita zgode¢ na operacje przetwarzania. W szczegolnosci w przypadku pisemnego oswiadczenia sktadanego
w innej sprawie powinny istnie¢ gwarancje, ze osoba, ktorej dane dotycza, jest §wiadoma wyrazenia zgody oraz jej
zakresu. Zgodnie z dyrektywa Rady 93/13/EWG o$wiadczenie o wyrazeniu zgody przygotowane przez administratora
powinno mie¢ zrozumialy i tatwo dostepna forme, by¢ sformutowane jasnym i prostym jezykiem i nie powinno zawieraé
nieuczciwych warunkow”.

1" 18 grudnia 2017 r. zostala ogloszona ustawa z 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Dz.U. 2017, poz. 2361, dalej cytowana jako: ustawa z 24 listopada 2017.

12 Ustawa z 29.08.1997 o ustugach turystycznych. Dz.U. 1997, nr 133, poz. 884. Nowe brzmienie tytulu ustawy
wejdzie w zycie. 1 lipca 2018 r. i bedzie ono nastepujace ,Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych” (Dz.U. 2017, poz. 1553, 2361).

104



Wzorce umowne w sektorze turystycznym w Swietle dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych...

jacego umowe, do ktoérej zastosowanie znajduje ta regulacja'’. Mimo braku wyraznej regulacji
w tym zakresie uzna¢ nalezy, ze formularze te powinny znajdowac si¢ na stronie przedsi¢biorcy
sektora turystycznego kierujacego swoja dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Podrézny powinien mie¢ mozliwo$é zapoznania si¢ z tre$cig formularza i pobrania go w celu
utrwalenia na wlasnym urzadzeniu. Nie stanowig one jednak wzorca umownego w rozumieniu
prawa cywilnego.

Oproécz informacji o prawach podréznego okreslonych w formularzu przedsiebiorca, zgod-
nie z art. 40 ust. 1 ustawy z 24 listopada 2017 roku, ma obowigzek udzieli¢ réwniez informacji
o $wiadczonych ustugach turystycznych. Informacji tych udzieli¢ nalezy, zanim podrézny zwiaze
sie jakakolwiek umowg o udzial w imprezie turystycznej. Nie ma wyraznego okreslenia, w jakiej
formie powinny wskazane informacje zosta¢ udostepnione podréznemu w obrocie cyfrowym.
Ustawodawca wymaga jedynie, by informacje te przekazywane byly w sposéb jasny, zrozumialy
i widoczny, a takze by nie wprowadzaly podréznego w btad. Warto jednak podkresli¢, ze cigzar
dowodu w zakresie realizacji obowigzkéw informacyjnych spoczywa na przedsiebiorcy tury-
stycznym. W praktyce spodziewaé si¢ nalezy, ze informacje te zawarte beda w réznego typu
wzorcach umownych umozliwiajacych zawarcie umowy adhezyjnej. Istotng zmiang w stosunku
do poprzedniego stanu prawnego bedzie jednak obowiazek przedsiebiorcy turystycznego udo-
stepnia podréznemu na trwatym nosniku kopii umowy o udzial w imprezie turystycznej w chwili
zawarcia lub potwierdzenie jej tresci niezwlocznie po jej zawarciu'.

ZASADY INKORPORACJI WZORCA UMOWNEGO W UMOWACH
0 UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ZAWIERANEJ ONLINE

Zasady inkorporacji wzorca umownego w formie elektronicznej do umowy zawieranej online
okreslone zostaly w art. 384 ust. 4 k.c.'>, ktory stanowi ze ,jezeli jedna ze stron postuguje si¢ wzor-
cem umowy w postaci elektronicznej, powinna udost¢pni¢ go drugiej stronie przed zawarciem
umowy w taki sposéb, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac i odtwarzaé w zwyklym toku
czynnosci”. Na tej podstawie mozna twierdzi¢, ze sama inkorporacja wzorca umownego w formie

3 W przypadku obrotu cyfrowego zastosowanie znajdzie formularz w zataczniku nr 1 do ustawy z 24.11.2017.
»Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej, jezeli jest mozliwe uzycie hiperta-
cza”, formularz w zataczniku nr 3 - ,Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy organizator turystyki
przekazuje dane innemu przedsigbiorcy turystycznemu, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. E ustawy”, formularz w zataczni-
kunr 4 - ,Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy jest przewoznikiem sprzedajacym bilet w obie
strony”, formularz w zalaczniku nr 5 -, Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsiebiorca uta-
twiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 ustawy jest przedsiebiorca
turystycznym innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie strony”, formularz w zataczniku nr 7 - ,,Standardowy
formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych
online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy jest przewoznikiem sprzedajgcym bilet w obie strony”, formularz
w zataczniku nr 8 - ,Standardowy formularz informacyjny, w przypadku gdy przedsiebiorca utatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych online w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 2 ustawy jest przedsiebiorca turystycznym
innym niz przewoznik sprzedajacy bilet w obie strony”.

" Por. art. 40-42 ustawy z 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych,
Dz.U. 2017, poz. 2361.

15 Ustawa z 23.04.1964 — Kodeks cywilny. Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93.
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elektronicznej do umowy konsumenckiej zasadniczo wymaga szczegoélnego udostepnienia jego
tre$ci konsumentowi przed zawarciem umowy i uzyskania jego akceptacji (szerzej: Wejman, 2000;
Konarski, 2004; Szczurowski, 2005; Szostek, 2004; Lubasz, 2011). Brakuje jednak normatywnych
wskazdéwek, jak to ma wyglada¢ od strony technicznej. Ogélne ramy prawne w tym zakresie
okredlone sa w art. 10 ust. 3 dyrektywy 2000/31/WE, ktéry stanowi, ze warunki uméw oraz
ogolne postanowienia umowne muszg by¢ udostepnione ustugobiorcy w sposdb umozliwiajacy
ich przechowywanie i odtwarzanie (szerzej: Lubasz, 2011)'. Zasadniczo wiec udostgpnienie na
stronie internetowej wzorca w postaci umozIliwiajacej jego zapisanie na urzadzeniu uzytkownika
wydaje si¢ spelniac te wymagania.

Jednakze dyrektywa 2015/2302 wymaga czego$ wiecej. Przedsiebiorca ma bowiem obowigzek
przekazaé wymagane przez prawo informacje konsumentowi na trwatym nosniku". Z przy-
toczonej wyzej definicji trwalego nosnika zawartej w dyrektywie 2015/2302 wynika, ze jego
zastosowanie pozwala¢ ma podréznemu na przechowywanie adresowanych do niego informacji.
Po drugie, za posrednictwem tego no$nika podrézny powinien mie¢ dostep do tych informacji
w przyszloéci, przez okres odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg. Trzecig istotng cecha
trwaltego nosnika jest zapewnienie mozliwoéci odtwarzania informacji w niezmienionej postaci.
W obrocie elektronicznym powszechnie uznaje si¢, ze cechy te spelniajg nast¢pujgce typy nosni-
kéw: dyskietka, ptyta CD, plyta DVD, pendrive, twardy dysk komputera, poczta elektroniczna
(szerzej: Lubasz, 2015a)'8. Natomiast watpliwoséci pojawiaja sie co do mozliwosci uznania strony
internetowej przedsigbiorcy za no$nik posiadajacy te cechy.

Przykladem regulacji prawnej, w ktorej wskazano wyrazne cechy, jakie posiada¢ powinna
strona internetowa, by mozna jg bylo uzna¢ za trwaty nosnik informacji, jest dyrektywa 2016/97
w sprawie dystrybucji ubezpieczen®. Zgodnie z art. 23 ust. 5 dyrektywy informacje mogg by¢
przekazywane za posrednictwem strony internetowej, jezeli sg skierowane osobiscie do klienta
lub jezeli spetnione sa nastepujace warunki:

a) przekazanie tych informacji za posrednictwem strony internetowej jest wlasciwe w zwiaz-

ku z transakecja przeprowadzang miedzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem;

b) klient wyrazil zgode na przekazanie mu tych informacji za posrednictwem strony

internetowej;

'* Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8.06.2000 w sprawie niektdrych aspektéw prawnych
ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegolno$ci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrek-
tywa o handlu elektronicznym). Dz.U. L 178 z 17.07.2000, s. 1.

7 W przypadku umoéw zawieranych przez konsumenta za posrednictwem strony internetowej dyrektywa 2011/83/
UE wymaga bowiem w art. 8 ust. 7, zeby ,,przedsi¢biorca dostarczyt konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nosniku w rozsadnym terminie po zawarciu umowy na odleglos¢, a najpézniej w chwili dostarczenia towarow
lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Potwierdzenie to obejmuje: a) wszystkie informacje, o ktérych mowa wart. 6
ust. 1, chyba ze przedsigbiorca juz dostarczyt te informacje konsumentowi na trwatym no$niku przed zawarciem umowy
na odlegto$¢”.

'8 Zob. preambuta do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.102011 w sprawie praw kon-
sumentow. Dz. Urz. UE. L 2011, nr 304, s. 64) pkt (23) ,,Trwale no$niki umozliwiaja konsumentowi przechowywanie
informacji tak dtugo, jak jest to dla niego konieczne w celu ochrony swoich intereséw wynikajacych ze stosunkéw
faczacych go z przedsiebiorcg. Takie nosniki powinny obejmowac w szczegdlnosci papier, pamie¢ USB, ptyty CD-ROM,
DVD, karty pamieci lub dyski twarde komputeréw, a takze poczte elektroniczng”.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/97 z 20.01.2016 w sprawie dystrybucji ubezpieczen.
Dz. Urz. UE. L 2016 nr 26, s. 19). Data implementacji: 23.02.2018.
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¢) klient zostal powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony internetowej oraz miej-

scu na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ te informacje;

d) zapewniono dostepno$¢ tych informacji na stronie internetowej tak dtugo, jak diugo klient

moze w normalnych okoliczno$ciach mieé potrzebe si¢ z nimi zapoznac.

Dodatkowo wskazano, ze zastosowanie strony internetowej jest dopuszczalne jedynie, gdy
istnieja dowody na to, ze klient ma regularny dostep do internetu. Za taki dowod uznaje si¢
podanie przez klienta adresu poczty elektronicznej na potrzeby tej transakeji (art. 23 ust. 6
dyrektywy 2016/97).

Problematyka dopuszczalnoéci uznania strony internetowej za trwaly noénik obecna jest
réwniez w orzecznictwie. Na szczegdlng uwage zastuguje orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci
wydane w sprawie Content Services®. W orzeczeniu tym Trybunal odpowiedzial na pytanie, czy
udostepnienie konsumentowi informacji na stronie internetowej dostepnej za pomoca wystanego
hiperlinku na prywatnego maila konsumenta jest réwnoznaczne z dostarczeniem informacji na
trwalym noséniku. Trybunat orzekal w tej sprawie zgodnie z zasadami wyznaczonymi przez
obowiazujaca wtedy dyrektywe 97/7/WE?, ktéra podobnie jak obecnie obowiazujaca dyrektywa
2011/83/UE??, wymagala, by konsument otrzymat w formie pisemnej lub na innym trwatym,
dostepnym dla niego no$niku potwierdzenie istotnych informacji, chyba ze informacje te zostaty
wczesniej przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy w formie pisemnej lub na takim
innym nos$niku*. W omawianej sprawie konsument musial podja¢ dziatanie w celu zapoznania
sie z informacjami, gdyz musial otworzy¢ przestany mu link. Wobec tego uznano, ze jezeli
informacje zawarte na stronie internetowej sprzedawcy sa dostepne wylacznie za pomoca linku
przekazanego konsumentowi, informacje te nie sg ,przekazane” temu konsumentowi ani nie sg
»otrzymane” przez niego w rozumieniu dyrektywy 97/7/WE (szerzej: Kunkiel-Krynska, 2012;
Wojtaszek-Mik, 2014; Baranowska-Zajac, 2012). Ponadto trwaly no$nik powinien umozliwiaé
konsumentowi przechowywanie kierowanych do niego informacji, w sposdb gwarantujacy inte-
gralnoé¢ i niezmienno$¢ w ich zwartosci, a w omawianej sprawie strona internetowa sprzedawcy
tych kryteriow nie spelniala®. Zwrdci¢ nalezy jednak uwage, ze Trybunal nie wykluczyl mozli-
woséci uznania strony internetowej za trwaly no$nik. Stwierdzit jedynie, Ze ta strona internetowa
nie spelniata wymagan wynikajacych z definicji trwalego nosnika.

Wryrazne okreslenie warunkow, jakie spetnia musi strona internetowa by mogla zostaé
uznana za trwaly nosnik Trybunal Sprawiedliwo$ci, sformutowatl na gruncie sprawy C-375/15

2 Wyrokz5.07.2012 w sprawie C49/11 Content Services Ltd przeciwko Bundesarbeitskammer. EU:C:2012:419. Zob.
réwniez opinie Rzecznika Generalnego Paola Mengozziego przedstawiong 6.03.2012 EU:C:2012:126. Podobny problem,
dotyczacy jednakze obrotu gospodarczego, umozliwit Trybunatowi szersze oméwienie techniki akceptacji wzorcow
umownych przez klikniecie (tzw. click wraping) w $§wietle art. 23 ust. 2 rozporzadzenia Bruksela I. Zob. wyrok w sprawie
C-322/14 Jaouad El Majdoub przeciwko CarsOnTheWeb.Deutschland GmbH. EU:C:2015:334.

2 Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 20.05.1997 w sprawie ochrony konsumentéw w przy-
padku uméw zawieranych na odlegto$¢. Dz.Urz. UE. L 1997 nr 144, s. 19.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z 25.10.2011 w sprawie praw konsumentow (dalej:
dyrektywa 2011/83/UE). Dz. Urz. UE L 304/64-88.

# Por.art. 4iart. 5 dyrektywy 97/7/WE.

2t Zob. pkt 46 i n. w wyroku z 5.07.2012 w sprawie C49/11 Content Services Ltd przeciwko Bundesarbeitskammer.
EU:C:2012:419.
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BAWAG Bank? dotyczacej ustug platniczych?. W ramach umowy internetowej bankowosci elek-
tronicznej bank zagwarantowal sobie prawo do przekazywania za posrednictwem wewnetrznej
skrzynki mailowej internetowego systemu bankowosci elektronicznej powiadomien o zmianach
w ogdlnych warunkach uméw i uwazatl to za udost¢pnienie informacji za pomocg trwatego
no$nika. Po zbadaniu sprawy Trybunat Sprawiedliwosci orzekt, ze zmiany w umowie ramowej,
ktére dostawca ustug platniczych przekazuje uzytkownikowi tych ustug przez skrzynke poczty
elektronicznej na stronie internetowej bankowosci elektronicznej, mozna uznac¢ za dostarczone
na trwalym noéniku w rozumieniu tych przepiséw tylko wtedy, gdy zostang spelnione ponizsze
dwie przestanki:

a) omawiana strona internetowa daje temu uzytkownikowi mozliwo$¢ przechowywania

informacji adresowanych osobiscie do niego w sposoéb umozliwiajacy dostep do nich
i odtworzenie ich w niezmienionej postaci we wlasciwym okresie, bez mozliwosci jedno-
stronnego wprowadzenia przez tego dostawce lub przez innego przedsigbiorc¢ zmian do
ich tresci oraz

b) jezeli uzytkownik ustug platniczych jest zmuszony wejs¢ na t¢ strong internetows, aby

zapozna¢ sie z nowymi informacjami, przekazaniu tych informacji towarzyszy aktywne
zachowanie dostawcy ustug ptatniczych zmierzajace do podania do wiadomosci uzytkow-
nika istnienia i dostepnosci tych informacji na wskazanej stronie internetowe;j.

W orzeczeniu tym zwraca si¢ uwage na istotng kwestie koniecznosci odréznienia klienta ak-
tywnie korzystajacego z udostepnionych mu funkcjonalnosci od klienta niekorzystajacego z tych
funkcjonalnoéci mimo posiadania dostgpu. W tym ostatnim przypadku warunkiem uznania,
ze informacja zostala przekazana na trwalym noéniku w sytuacji faktycznej bedacej podstawa
wydanego orzeczenia, mogloby by¢ zastosowanie systemu powiadomien o istnieniu i dostgpnosci
nowych informacji na wskazanej stronie internetowej np. w postaci SMS lub e-maila wystanego
na prywatng skrzynke elektroniczng. Z uwagi na zbieznos$¢ definicji pojecia trwalego no$nika
w roznych dyrektywach nieuniknione wydaje si¢ powolywanie na wypracowane tu kryteria takze
w innych umowach zawieranych online z konsumentami.

Powyzsze regulacje prawne i orzecznictwo wskazuja, Ze strona internetowa moze stanowic¢
trwaly noénik tylko, gdy posiada szczegdlne cechy. Z uwagi na to, Ze obecnie wzorce umowne
W procesie zawierania umowy z konsumentem najczeséciej sa dostepne tylko na zwyklej stronie
internetowej, oczekiwac nalezy znaczacych zmian w obrocie elektronicznym. Pozostaje jeszcze do
rozwigzania kwestia zapewnienia integralno$ci, niezmiennosci i odpowiedniego okresu dostep-
noéci informacji umieszczanych na stronie internetowej kierowanych osobiécie do klienta. Mimo
posiadania pewnych cech trwatego nosnika strona internetowa pozostaje jednak pod kontrolg jej
administratora, ktory zapewne posiada¢ bedzie petng kontrole nad tre§ciami w niej zapisanymi,
facznie z mozliwoscig ich modyfikacji i blokady. Na stronach internetowych petnigcych funkcje
trwaltego nosnika konieczne wydaje si¢ wprowadzenie obowiazku notyfikacji zmiany tresci na

% Wyrok z 25.01.2017 w sprawie C-375/15 BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse AG przeciwko Verein fiir Konsumenteninformation. EU:C:2017:38.

¢ Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13.11.2007 w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/ WE i uchylajaca dyrekty-
we 97/5/WE. Dz. Urz. WE 2007 L 319/1-36.

77 Sentencja wyroku z 25.01.2017 w sprawie C-375/15 BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse AG przeciwko Verein fiir Konsumenteninformation. EU:C:2017:38.
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skrzynce elektronicznej klienta i stworzenia systemu zabezpieczen dla tresci tam sie znajdujacych.
Ponadto od decyzji administratora strony internetowej zalezy dostep klienta do jej zawartosci.
W szczegdlnosci moze on zablokowacé ten dostep w zwigzku z realizacjg uprawnien zmierzajacych
do zakonczenia umowy. Jezeli odbywa si¢ to w trakcie sporu zwigzanego z nienalezytg realizacja
umowy, klient pozbawiony zostanie dostepu do istotnych dokumentéw okreélajacych jego prawa
i obowiazki oraz dokumentéw mogacych stanowi¢ dowod w postepowaniu sadowym.

PODSUMOWANIE

Dyrektywa 2015/2302 wprowadza wazng modyfikacje procesu zwierania umowy o udzial
w imprezie turystycznej. Oderwanie si¢ od tradycyjnej pisemnej formy informacji preferowanej
na gruncie dyrektywy 90/314, a w praktyce nierealizowanej, bedzie mialo istotne znaczenie
do calego sektora ustug turystycznych. Wprowadzenie wymogu udostepniania informacji na
trwalym nosniku oznacza takze znaczacg poprawe sytuacji podréznego, ktéry dysponowaé
bedzie kompletnymi wzorcami umownymi regulujagcymi jego stosunek prawny z przedsiebior-
cg. Niedostarczenie bowiem wzorca umownego w wymaganej formie i w odpowiednim czasie
oznacza¢ bedzie, Ze nie wigze on podréznego. Réwnoczesdnie, jezeli przedsiebiorca nie dostarczy
informacji wymaganych przez prawo w odpowiednim czasie i w odpowiedniej formie, naraza si¢
co najmniej na wykreslenie z rejestru dziatalnosci regulowanej, odpowiedzialnoé¢ kontraktows,
odpowiedzialno$¢ wynikajacg z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
za stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajacej w blad oraz w przypadku wielo-
krotnego stosowania tej praktyki takze na odpowiedzialnos¢ wynikajaca z naruszenia zbiorowych
intereséw konsumenckich. Jednocze$nie zwrdcié¢ nalezy uwage, ze obowigzek postugiwania si¢
trwalym nosnikiem nie jest szczegélnie ucigzliwy dla przedsigbiorcdw, ktdrzy i tak juz wiekszo$§é
czynnosci zwigzanych z zawieraniem umowy o $§wiadczenie ustug turystycznych realizuja przy
uzyciu sieci teleinformatycznych. Klienci biur réwniez podrézy preferujg ten kanat komunikacji.

LITERATURA

Baranowska-Zajac, W. (2012). Glosa do wyroku TS z dnia 5 lipca 2012 r., C-49/11. LEX/el. 2012.

Bednarek, M. (2013). Wzorce umowne. W: E. Letowska (red.), System prawa prywatnego (s. 591-834). T. 5: Prawo zobo-
wigzati - cze$¢ ogolna. Warszawa: C.H. Beck.

Giaro, M. (2008). Zawarcie umowy za posrednictwem internetowych platform aukcyjnych. Przeglgd Prawa Handlowego,
4,40-47.

Giaro, M. (2014). Zawarcie umowy w trybie aukcji internetowej. Warszawa: LexisNexis.

Gotaczynski, J., Gérecki, J., Polanski, P., Szostek, D., Zachariasiewicz, M.A. (2013). Zawarcie umowy i jej forma.
W: W. Popiolek (red.), System prawa handlowego (s. 269-424). T. 9: Migdzynarodowe prawo handlowe. Warszawa:
C.H. Beck.

Kaczmarek-Templin, B. (2014a). Komentarz do art. 2 pkt 4. W: B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg). Komentarz (s. 20-23). Warszawa: C.H. Beck.

Kaczmarek-Templin, B. (2014b). Komentarz do art. 21. W: B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek (red.), Ustawa
o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wycigg). Komentarz (s. 137-140). Warszawa: C.H. Beck.

Konarski, X. (2004). Komentarz do ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Warszawa: Difin.

109



110

Agnieszka Kubiak-Cyrul

Kunkiel-Kryniska, A. (2012). Prawo konsumenckie UE - informowanie konsumenta - hiperlink na stronie internetowej
przedsigbiorcy — wprowadzenie i wyrok TS z 5.07.2012 r. w sprawie C-49/11 Content Services v. Bundesarbeit-
skammer. Europejski Przeglgd Sqgdowy, 12, 52-56.

Lubasz, D. (2011). Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng. W: D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz dostgp warunkowy. Komentarz do ustaw. Warszawa: LexisNexis. LEX/el.
Lubasz, D. (2015a). Komentarz do art. 2 pkt 4. W: D. Lubasz, M. Namyslowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta.

Komentarz. Warszawa: Wolter Kluwer. LEX/el.

Lubasz, D. (2015b). Komentarz do art. 21. W: D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta.
Komentarz. Warszawa: Wolter Kluwer. LEX/el.

Metzger, A. (2017). Data as Counter-Performance. What Rights and Duties do Parties Have? Pobrane z: https://www.
jipitec.eu/issues/jipitec-8-1-2017/4528 (20.10.2017).

Szczurowski, T. (2005). Udostepnienie wzorca umowy w postaci elektronicznej. Przeglgd Prawa Handlowego, 7, 36-40.

Szostek, D. (2004). Czynnosé prawna a Srodki komunikacji elektronicznej. Krakow: Zakamycze.

Wejman, F. (2000). Wzorce umdw na stronach WWW i w poczcie elektronicznej. Transformacje Prawa Prywatnego,
4, 41-60.

Wojtaszek-Mik, E. (2014). Informacja konsumencka w §wietle orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.
W: K. Slebzak (red.), Studia i analizy Sgdu Najwyzszego. T. VII. Warszawa: Wolter Kluwer, LEX/el.

STANDARD CONTRACTS TERMS IN PACKAGE TRAVEL CONTRACTS FROM THE PERSPECTIVE
OF THE DIRECTIVE 2015/2302 ON PACKAGE TRAVEL AND LINKED TRAVEL ARRANGEMENTS

ABSTRACT The purpose of that article is to analyze the rules of concluding package travel contract in the directi-
ve 2015/2302 on package travel and linked travel arrangements. The new directive aims to modernize
the rules on package travel contracts currently contained in Directive 90/314/EEC, by increasing the
protection of consumers purchasing online travel services. Changes into the process of concluding con-
tracts will increase legal certainty and transparency for both travelers and businesses and ensure fairer
competition between travel businesses. Almost all package travel contacts are concluded using standard
contract terms and model of adhesion contracts. Conclusion of contracts using standard contract terms
requires, however, according to directive 2015/2302, providing the relevant information on durable me-
dium. The aim of this article is to analyze which channel of information can be recognise as a durable
medium in electronic commerce in the context of legal obligation of the trader to provide the traveller
with a proper information. This issue will be discussed from the perspective of EU law and the case law
of the Court of Justice. This will include, in particular, detailed examination of the admissibility of the
click-wrapping technique as well as the website as a durable medium.

KEYWORDS directive 2015/2302, standard contract terms; durable medium; information requirements. package
travel contract
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