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HERCA - METODA ANALIZY BLEDOW LUDZKICH

Celem artykutu jest przedstawienie metody HERCA, shuzacej do badania przyczyn bte-
dow ludzkich. HERCA jest uzupetnieniem takich metod i narzedzi, jak SW1H, diagram
Ishikawy czy 5 Why. Cztowiek i jego dziatania odgrywaja najwazniejsza rolg w catym
procesie pracy, jednak wlasnie cztowiek stanowi najstabsze jego ogniwo. HERCA umozli-
wia precyzyjne wskazanie przyczyny btedu i dokonanie jego glebszych analiz, a takze staje
si¢ jednym z elementow ciaglego doskonalenia, poprawiajac komunikacje i zapamietywa-
nie kluczowych elementow zadan przez pracownikow i przetozonych.

Eliminujac bledy ludzkie, unika si¢ powaznych awarii i przestojow, poprawiajac tym
samym efektywnos$¢ przedsiebiorstwa. Wypadki lub sytuacje potencjalnie wypadkowe
negatywnie wptywaja nie tylko na postrzeganie firmy, ale takze na zaangazowanie pracow-
nikow w proces pracy. Swiadomos¢ bezpieczenstwa podczas wykonywania czynnosci
roboczych poprawia samopoczucie i komfort pracownikow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczenstwem pracy, metoda HERCA

1. PODSTAWY DO WPROWADZENIA METODY HERCA

1.1. Geneza metody

Metoda HERCA stanowi jeden z elementdw szerszej koncepcji, jaka jest WCM
(word class manufacturing — produkcja klasy swiatowej). Gtownym celem WCM
jest doskonalenie procesow produkcji poprzez podwyzszanie poziomu jakosci,
obnizanie kosztow, poprawe wydajnosci 1 minimalizacj¢ marnotrawstwa [7].
WCM, podobnie jak inne systemy osiggania doskonato$ci, opiera si¢ zalozeniu, ze

“ Student studiow I stopnia na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznan-
skiej, kierunek inzynieria bezpieczenstwa (WIZ PP).
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wybrane obszary poddaje si¢ dziataniom poprawiajacym ich biezacy stan, co sta-
nowi droge do doskonatosci przedsigbiorstwa [15]. Najwazniejsze jest tutaj podej-
$cie systemowe, ktore pozwala na osigganie rezultatow projakosciowych [11].
WCM to zintegrowany System zarzadzania wywodzacy si¢ z Japonii, oparty na
dziesigciu filarach technicznych i dziesigciu filarach zarzadzania (rys. 1).
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Rys. 1. Model WCM oparty na dziesigciu filarach technicznych i dziesieciu filarach
zwigzanych z procesem zarzadzania. Oprac.wlasne na podst. [18, 20]

HERCA jest jedna z metod zwigzanych z filarem rozwoju personelu, jednak
bardzo wyraznie wplywa rowniez na filar bezpieczenstwa. Zarzadzanie personelem
zdobywa coraz wigksze uznanie, a takze ros$nie jego wplyw na procesy decyzyjne
(dobor pracownikow z uwzglednieniem ich predyspozycji i zainteresowan). Osoby
zajmujace si¢ tym dziatem powinny wraz z pracodawca ustala¢ zakres czynno$ci
dla danego pracownika, a takze wraz ze stuzbg BHP wspoitworzy¢ opis stanowiska
pracy [19]. Dzial human resources powinien si¢ zajmowaé takimi przedsiewzie-
ciami, jak motywacja, doswiadczenie i psychologiczna elastycznos$¢ [2], oraz kie-
rowac si¢ zasada, zgodnie z ktora ,integracja pomigdzy czynnikiem ludzkim
a technologig i procesami tworzy unikatowa, trudng do powielania kompozycje,
ktora staje si¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa” [8]. Jednym
Z podstawowych czynnikow w zarzadzaniu personelem jest analiza przyczyn bte-
doéw popetnionych przez pracownikow.

Celem kazdej metody czy narzedzia majacego poprawic¢ bezpieczefistwo jest
zwigkszenie przewidywalnos$ci w celu unikania btedoéw powodowanych przez lu-
dzi. Systemowe podejscie do zarzadzania umozliwia osiggni¢cia znacznie lepszych
efektow w zakresie BHP oraz pozwala na uniknigcie szeregu niedogodnosci wyni-
kajacych z postgpowania niesystemowego [4]. Wprowadzenie rozwigzan organiza-
cyjnych ma zwigkszy¢ zaangazowanie pracownikow i wydajnos¢ firmy przez re-
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dukcje btedow spowodowanych przez ludzi [14]. Warto podkresli¢, ze cztowiek,
jego umigjetnosci i kwalifikacje sa wazng sktadowsa systemu zarzgdzania i stano-
wig jego fundament. Zastosowanie jakichkolwiek metod, narzedzi i technik nie
zapewni sukcesu, jezeli wykorzystujace je osoby nie sg do tego odpowiednio przy-
gotowane [6]. Stad w tym obszarze duze znaczenie maja metody i narze¢dzia anali-
zy bledéw pracowniczych.

1.2. Rola zapamietywania w procesach pracy

Informacje sa to konkretne dane bgdace podstawa dzialania, wykonywania
czynnosci przez cztowieka. Informacja nie jest jednak tozsama z wiedza, chociaz
obie mogg by¢ gromadzone, przetwarzane i przechowywane. [1]. Pami¢¢ jest nie-
zbedna do kodowania, przetwarzania, przechowywania i odtwarzania informacji
nie czynnosci [16].

Tabela 1. Klasyfikacja rodzajow pamigci wg Squire’a i Zoli-Morgana [17]

Pamieé
Deklaratywna (jawna) Niedeklaratywna (niejawna)
fakty umiejetnosei 1 nawyki
wydarzenia poprzedzanie
warunkowanie klasyczne

Jak wida¢ w tabeli 1, istnieja dwa rodzaje pamigci; aby cztowiek w pelni wyko-
rzystywat zasoby swej wiedzy, a prace wykonywat zgodnie z zaleceniami, nalezy
podja¢ dziatania zmuszajacego do korzystania z nich obu.

Badaniem procesu zapamictywania zajmowat si¢ Hermann von Ebbinghaus.
Stworzyt on krzywa zapominania, ktora pokazuje, jak szybko materiat jest zapomi-
nany. Po 20 minutach cztowiek pamigta prawie 50%, a po miesigcu moze przypo-
mnie¢ sobie mniej wigcej jedng pigta opanowanego materiatu [22]. Krzywa zapo-
minania przedstawiono narys. 2.

Oprocz krzywej zapominania istotnym odwzorowaniem dzialania pamigCi
czlowieka jest piramida zapamigtywania opracowana przez Dale’a. Przedstawiono
na niej, jak wiele informacji pochodzacych z roznych form przekazu i aktywnosci
zapamigtuje przecigtny czlowiek. Autor na pierwszym miejscu sytuuje proces na-
uczania i natychmiastowego wykorzystania wiedzy jako metode zapewniajaca
najpetniejsze zapamigtanie materiatu (az w 90%) [23].

Zgodnie z piramida zapamigtywania przedstawiong na rys. 3 rézne metody czy
narzgdzia sg skuteczne, jesli czlowiek zostanie zmobilizowany do dziatania na-
tychmiast. Jednak motywacji pracownika nie mozna oczekiwac, gdy wystapi brak
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wiekszego zaangazowania ze strony kierownictwa lub organizacji i gdy nie docho-
dzi do wspolnego rozwigzywania problemow [13].
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Rys. 3. Piramida zapami¢tywania wedtug Dale’a [9]

Na kazdym etapie nalezy bra¢ pod uwage, ze osiagniecie perfekeji jest niereal-
ne. Najistotniejszy jest chocby najmniejszy postep. Nie powinno si¢ zakladac, ze
btad nigdy nie wystgpi. Celem jest zadbanie o to, aby w procesie ich eliminowania
istniato ciggte doskonalenie [3].

W uktadzie cztowiek—maszyna—otoczenie czlowiek stanowi najstabsze ogniwo,
gdyz popetnia bledy; nalezy przy tym pamigtac, ze [12]:

— bledy zwykle sg przewidywalne,
— organizacja moze wptywac na zachowanie,
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— zachowania s3 wzmacniane przez organizacje,
— wydarzenia mozna uniknac¢.

Warto u§wiadamia¢ pracownikom, ze samo popeltnienie btedu nie jest problemem.
Staje si¢ nim wtedy, gdy btad nie zostanie przeanalizowany i nie zostang podjete dzia-
tania zapobiegawcze. Jak wynika z piramidy zapamigtywania, uczenie si¢ na btedach
jest wazne, rowniez w celu osiagnigcia sukcesu przez przedsigbiorstwo [12].

Bardzo czesto btedy cztowieka wynikaja z [12]:

— braku wiedzy i umiej¢tnosci,
— braku uwagi,

— zapomnienia,

— sytuacji osobistej,

— problemoéw z instrukcjami,
— zachowan,

— blednych decyzji.

Mozna zauwazy¢, ze postgpowanie czlowieka moze znacznie wptywac na bez-
pieczenstwo oraz efektywnos$¢ pracy. Zasadne jest podjecie dziatan, ktére pomoga
w ograniczeniu btedow ludzkich.

2. OPIS METODY HERCA

2.1. Nazwa i zastosowanie metody

Metoda HERCA (human error root cause analyses) to systematyczny sposob
analizowania btedéow ludzkich w celu okre$lenia przyczyny (np. wypadku przy
pracy) i podjecia odpowiednich srodkow zaradczych, ktore zapobiegna ponowne-
mu wystapieniu tego samego btgdu. Metoda HERCA jest stosowana do analizowa-
nia bedow popetnianych przez cztowieka i stanowi przyktad metody partycypa-
cyjnej, ktore w metodyczny sposob zapewniajg eliminowanie bledoéw i sprzyjaja-
cych im sytuacji [10]. Powinno si¢ je zastosowac, kiedy stwierdzono, ze dany btad
zostal spowodowany przez cztowieka. Mozna w tym celu wykorzystywac¢ audyty,
diagramy Ishikawy itp.

2.2. Arkusz HERCA

Na rysunku 4 przedstawiono przyktadowy arkusz metody HERCA.

Analizy wedtug metody HERCA powinno si¢ dokona¢ w mozliwie najkrotszym
czasie po wykryciu, ze przyczyng bledu lub problemu jest cztowiek. Nalezy si¢
jednak do tego odpowiednio przygotowac, czyli zgromadzi¢ i przeanalizowac¢ in-
formacje na temat problemu.
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W zerowej cze$ci arkusza podaje si¢ informacje ogolne, stuzace do inwentary-
zacji arkusza w bazie.

Pierwszym wiasciwym etapem jest TWTTP (the way to teach people), czyli
droga uczenia cztowieka. Jest to technika stosowana do identyfikacji problemu, ale
moze tez by¢ przydatna w procesie uczenia. W przypadku metody HERCA etap
TWTTP sktada si¢ z czterech pytan podanych w arkuszu. Pracownik moze wybra¢
tylko jedna odpowiedz na jedno pytanie. Jezeli pytania sg nieprecyzyjne, mozna
siggnac po pytania pomocnicze w celu szerszego spojrzenia na zaistnialg sytuacje.

Przyktadowe pytania pomocnicze przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazowki do zadawania pytan na etapie TTWTP.
Oprac. wlasne na podst. [14], [15]

1. Jak wykonujesz swojq prace ?

2. Skad wiesz, ze prace wykonujesz
poprawnie?

Gdzie znajduja si¢ instrukcje pracy, np. SOP (standard
operating procedure) lub OPL (onepoint lesson)?

Czy instrukcje sa dla Ciebie czytelne i zrozumiate?
Czy instrukcje sa aktualne?

Sprawdz, czy osoba byta szkolona i przez kogo.

Czy sa inne przyczyny bledu niz brak umiejetnosci,
niewlasciwe zachowanie lub nieodpowiednia metoda?
Jesli instrukcje sg czytelne, to co spowodowalo po-
stepowanie niezgodne z instrukcjami — brak wiedzy?

Czy obecnie wykonywana praca nie jest dla Ciebie
zbyt skomplikowana?

Czy sa narzedzia pomagajace sprawdzi¢ po-
prawnos$¢ wykonania pracy?

Czy znasz mnajwazniejsze punkty zwigzane
Z bezpieczenstwem i jakos$cig?

Czy instrukcje pracy zawieraja sformalizowany
sposob sprawdzania, czy zadanie zostatlo po-
prawnie wykonane?

Jak dlugo wykonujesz zadanie?
W jaki sposéb aktualizujesz swoja wiedzg?
Czy wiesz, ze nastapity zmiany standardow?

3. Skad wiesz, Ze wynik pracy jest poprawny?

4. Co robisz, kiedy pojawia si¢ problem?

Czy potrafisz opisaé proces weryfikacji i czy jest on
dla Ciebie zrozumiaty?

Czy jest przewidziany test sprawdzajacy poprawno$é
wykonania?

Czy sg postepujesz zgodnie z procedurami?
Czy zostale$ poinformowany, ze wykonujesz co$ zle?
Czy system informacyjny jest czytelny i zrozumiaty?

Czy wiesz, co powiniene§ zrobi¢ w sytuacji
problemowej?

Czy sa wyraznie instrukcje zachowania W Sytu-
acjach problemowych?

Kto moze stuzy¢é pomoca, komu powinno si¢
zglosi¢ problem?

Czy do rozwigzania problemu zastosowano
jakie$ narzedzia?

Jakie decyzje podjates samodzielnie?

Notowanie kazdego spostrzezenia pozwala szerzej spojrze¢ na problem i traf-
niej go zdiagnozowaé. Im wigcej danych zostanie zgromadzonych, tym wigksza
bedzie baza danych i tym lepsze okazg si¢ wyniki analizy.

W drugim etapie metody HERCA definiuje si¢ kategorie btedow oraz $rodkow
korygujacych i zapobiegawczych. Etap ten powinien by¢ wykonany jak najszybciej
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po zakonczeniu etapu pierwszego. Analiza powinna by¢ wynikiem prac wszystkich
pracownikoéw zaangazowanych w HERCA, ktorzy rozwaza problem z uwzglednie-
niem natury cztowieka i wyciggna wnioski z odpowiedzi uzyskanych na etapie
pierwszym. Srodek lub $rodki zaradcze nalezy wybraé sposrod wskazanych w dru-
giej czesci arkusza. Jezeli przedsigbiorstwo stosuje inne metody, techniki lub na-
rzgdzia, moze je dostosowaé do indywidualnych potrzeb. Wazne jest, aby wybor
byt jasny i klarowny.

Trzecia czgé¢ arkusza stuzy do uzupetnienia informacji ujetych w pierwszej
czesci danymi uzyskanymi od wspotpracownikéw o podobnym zakresie czynno$ci
pracy. Celem tej czgsci jest takze sprawdzenie, czy osoby sa zaznajomione z pro-
cedurami, dobrze wyszkolone i czy posiadaja wiedze niezbedng do wykonywania
pracy.

Cze$¢ czwarta arkusza to follow up, czyli $ledzenie. W celu utrzymania wiedzy
1 wdrozonych rozwigzan konieczna jest kontrola zachowan: wyeliminowanie sta-
rych nawykdéw 1 wzmocnienie nowych.

3. PRZYKELADOWE ZASTOSOWANIE

HERCA jest doskonalg metoda diagnozowania przyczyn wypadku. Ponizej opi-
sano przypadki, w ktérych wykorzystano metode HERCA.

— Pracownik pakowat odpady drewna z uzyciem elastycznej tasmy spinajacej.
Spinane odpady przytrzymywat kolanem. Podczas naciggania tasmy nastgpito
jej uszkodzenie. Pracownik stracit rownowagge 1 upadt. W wyniku upadku zta-
mal prawg reke. Przyczyna byto nieuzycie zaciskow do tasmy. Dzigki wykorzy-
staniu arkusza HERCA btad czlowieka zostal zakwalifikowany do kategorii
btedéw spowodowanych zapominalstwem i nieuwaga.

— Pracownik przewozit beczke z olejem na wozku transportowym. Gdy przejez-
dzat przez drzwi do drugiej cze$ci hali, zaklinowal sobie prawe ramig, gdyz wo-
zek okazat si¢ zbyt szeroki. Przyczyng byl pospiech i uzycie niewlasciwego
wozka, ktory nie powinien by¢ stosowany do przewozenia migdzy czeSciami
hali. Z wykorzystaniem HERCA oceniono, ze biad byl spowodowany postawag
i zachowaniem pracownika, ktory zbyt szybko chcial wykonaé prace i nie
sprawdzit mozliwosci przejsc.

Z uzyciem metody HERCA mozna dokona¢ analizy i zbada¢, czy zdarzenie
wynikato z rutyny, a tym samym czy moze ponownie wystgpi¢. Ponadto szybko
zaplanowano dziatania korygujace i zapobiegawcze; w pierwszym przypadku za-
stosowano metod¢ wizualng (lekcje jednopunktowa — OPL), a w drugim szkolenie
w zakresie transportowania materiatlow dla wszystkich pracownikow.
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4. PODSUMOWANIE

Uzycie metody HERCA jest uzasadnione szczegolnie w sytuacji, gdy z dotych-
czas uzyskanych danych wynika, ze analizowany btad wystapil z winy cztowieka.
Zastosowanie omawianej metody jest pomocne w doktadnym wskazaniu przyczyn
btedow oraz trafnym dostosowywaniu dziatan korygujacych lub zapobiegawczych.
Dzigki temu mozliwa jest redukcja btedow spowodowanych przez pracownikow, co
przektada si¢ na wzrost wydajnosci przedsigbiorstwa oraz poprawe bezpieczenstwa.
Metode HERCA mozna takze stosowaé w przypadku skomplikowanych systemow
antropotechnicznych, w ktorych cztowiek wystepuje w wielu rolach jednoczesnie
[5].

Kazdy btad wiaze si¢ takze z kosztami, gdyz moze by¢ przyczyng wad materiatu,
awarii lub wykluczenia maszyny. W najgorszym przypadku mozliwe jest takze wy-
Taczenie pracownika z procesu pracy. Wszystko to prowadzi do spadku efektywnosci
oraz wydajnosci przedsigbiorstwa. HERCA moze pehi¢ funkcje doskonatego srodka
korygujacego, a czasem nawet zapobiegawczego, w efektywny sposob eliminujacego
powstawanie btedow ludzkich.

Waznym aspektem wdrazania metody HERCA jest motywacja wszystkich pra-
cownikow. Bez motywacji oraz zaangazowania nie jest mozliwe osiagni¢cie oczeki-
wanego sukcesu. Wykorzystanie metody HERCA wplywa rowniez pozytywnie na
swiadomo$¢ zarowno pracownikow, jak i kierownictwa w zakresie przyczyn powsta-
tych bledow. Pracownicy, ktérzy sa swiadomi powstatych btedow, nie tylko wiedza,
w jaki sposob im przeciwdziatac, ale rowniez s umotywowani do dziatania na rzecz
poprawy bezpieczenstwa oraz efektywnosci w przedsiebiorstwie. Przynosi to obo-
polne korzysci zar6wno dla przedsiebiorstwa, jak i dla samego pracownika. Wiedza
oraz do$wiadczenie pracownika sg przydatne w kreowaniu bezpiecznego przedsig-
biorstwa, produkujgcego wyroby wysokiej jakosci. Ograniczenie zagrozen w §rodo-
wisku pracy (réwniez przez zastosowanie metody HERCA) zwicksza poczucie bez-
pieczenstwa wszystkich pracownikow.
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HERCA TOOL FOR ANALYSIS OF HUMAN ERROR

Summary

The aim of the article is to present HERCA, which is a tool for research of the reasons
for human error. HERCA is a complement to the methods and tools such as 5W1H, Ishika-
wa's diagram or 5 Why. Man and his actions are very important in all work processes but
also are the weakest link. HERCA enables precise indication of error reasons and allows to
make a deeper analysis and becomes one of the elements of continuous improvement in
communication and retention of the key elements of tasks by employees and supervisors.

Eliminating human errors avoids serious failures, downtime so that the enterprise’s effi-
ciency is better. The accidents or near misses have a negative influence on the image of the
company and involvement of employees in the work process. Consciousness of the safety
of performing work improves the comfort of employees.



