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MISJA W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie funkcji i roli misji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Na poczatku autorzy podjeli si¢ proby zdefiniowania misji
przedsigbiorstwa. Nastepnie opisali rozne funkcje i formy misji. Przedstawiono takze, jak
misja przedsigbiorstwa powinna by¢ projektowana i realizowana. Podano takze przyktady
misji w r6znych branzach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, misja przedsigbiorstwa, funkcje misji
1. Definicja misji przedsi¢biorstwa

Misja przedsigbiorstwa jest waznym elementem w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Istnieje wiele definicji misji. Wiele z nich jest bardzo
skomplikowanych, ztozonych, co sprawia, Zze misja jest czyms$
gornolotnym, elementem oderwanym od rzeczywisto$ci, od realiow
dziatania przedsi¢biorstwo. Jednak misja w rzeczywisto§ci mozna
zdefiniowac w prosty sposob.

Wg Wawrzyniaka (WAWRZYNIAK B. 1989) misja przedsi¢biorstwa to
jego przedmiot aspiracji, czyli trwatych dazen wyznaczajacych zakres
spotecznej dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Podobna definicj¢ przedstawili Stoner i Wankel oraz Stochowski. Dla
Stonera i Wankela (STONER J.A.F., WANKEL C. 1992) Misja to
szczegdlny powdd istnienia organizacji wyrdzniajacy si¢ od wszystkich
innych. Natomiast dla Stachowskiego (STACHOwWsKI W. 1994) Misja, to
inaczej wspolne wartosci przyjmowane przez wszystkich pracownikdéw
i zarzad firmy.

! Dr inz, Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzgdzania, Instytut Inzynierii
Produkcji, e-mail: manuela@gazeta.pl

2 Dr inz., Politechnika Czestochowska, Wydzial Zarzadzania, Instytut Inzynierii
Produkcji, e-mail: krynke@zim.pcz.pl

-42-



Nr 1(2)
2015
s.42-54

Zeszyty Naukowe
Quality. Production. Improvement

Wg Sudota misja przedsigbiorstwa jest to zestaw warto$ci
akcentujacy specyficzng role danej organizacji na rzecz otoczenia, tym
samym uzasadniajgcych istnienie danej jednostki (SUDOL S. 1999).

Szersze pojecie misji zostato przedstawione przez Dwojnickiego oraz
PierScionka. Dwojniki (DWOJINICKI P. 1995) napisal, Zze misja jest
generalnym uzasadnieniem racji istnienia i rozwoju organizacji. Okresla
gléwne wartosci dla ktorych organizacja zostala powotana, badz ktére
realizuje przez swoja dziatalno$¢. Wazng funkcj¢ przypisywang misji jest
ukierunkowywanie przysztego dziatania. Natomiast Pier$cionek
(PIERSCIONEK Z. 1996) twierdzi, ze misja okresla rol¢ jaka speinia
przedsigbiorstwo na rzecz otoczenia. Rol¢ nadzwyczajng, tzn. misja
okres$la, co nadzwyczajnego, czego nie dajg inne firmy, dostarcza moja
firma. Te nadzwyczajne wartosci wiaza si¢ ze zréodlami przewagi
konkurencyjnej

Misja okresla sens istnienia firmy, jej gldowne i najwazniejsze zadanie
oraz wartosci oferowane klientom/konsumentom. Odpowiada na pytania
“Po co istnieje przedsiebiorstwo?”, “Jakie zaspokaja potrzeby?”, ,,Jakie
warto$ci dodane daje klientom?” (KISIL A., DubziAK W. 2012),
(http://www.investopedia.com).

Misja jest ukonkretnieniem pomystu na przedsi¢biorstwo. Misja
tworzy osobowos$¢ organizacji. Powinna odpowiada¢ na pytania po CcO
istnieje przedsiebiorstwo, do czego dazy, okreslenie zbioru klientow,
jakie zaspokaja potrzeby (KozMINSKI A. K. 1998), (RADTKE J. M. 1998).

Misje przedsigbiorstwa mozna wiec traktowac jako deklaracje celow
dziatalnosci tego przedsigbiorstwa. Powinna zawiera¢ plany biezacych
i przysztych dziatan przedsigbiorstwa zwigzanych z klientem czy
produktem oraz przedstawia¢ pewne systemy wartos$ci. Odpowiednio
zaprojektowana misja pozwala odrézni¢ dane przedsigbiorstwo od
podobnych, dziatajagcych na rynku. Pomaga okresla¢ strategiczne cele
przedsigbiorstwa (HILL CH., JONES G. 2008).

Dobrze  okreSlona misja  przedsigbiorstwa  spelia  kilka
podstawowych funkcji (KIsSiL A., DUDzZIAK W. 2012):
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— Stanowi doskonale narzedzie zarzadzania i ukierunkowywania firmy,
wytyczania celow i inspirowania do nowych dzialan. Tworzy tym
samym $wietna platform¢ komunikowania si¢. Dzigki zrozumieniu
misji firmy przez pracownikow, oni sami lepiej rozumiejg jak
powinni postepowac i jakie cele wytyczac.

— Ludzie w firmie s3 bardziej $wiadomi i odpowiedzialni. Wiedza,
jakie pozytywne wartosci realizuja, dopasowuja do tego swoje
codzienne dzialania, dlatego mocno ograniczone zostaje ,reczne
sterowanie” czyli wydawanie polecen wykonawczych. .

— Powoduje silniejsze utozsamianie si¢ pracownikéw z firma oraz
buduje poczucie wspolnoty. To z kolei zwicksza motywacje
i zaangazowanie pracownikOw. Sprawia, ze czuja si¢ oni bardziej
odpowiedzialni za losy firmy, bardziej przyktadaja si¢ do pracy oraz
sa sktonni do wigkszych po§wiecen.

— Przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy oraz lepszego marketingu.
Misja stanowi narzgdzie komunikacji na zewnatrz, do klientow.
Moze stuzy¢ do poinformowania, jakg warto$¢ firma chce im
przekaza¢ oraz w czym jest lepsza od konkurentow.

— Ulatwia zweryfikowanie i projektowanie 16l 1 zadan w firmie
(zarowno catych dziatow, jak i pojedynczych pracownikow) pod
katem ich przydatnosci. Kiedy misja jest znana i czytelna, fatwiej jest
dokonywa¢ wyborow dziatan, ktore tworza spojna catos¢ i prowadza
do wspdlnego celu
Misja przedsi¢biorstwa ma strategiczne znaczenie, gdy spetnia tylko

trzy wymogi (OBLOJ K. 1998):

— wyznacza kierunek i dotyczy przysztosci,

— wyraza marzenia i wyzwania, ktore stajg si¢ udziatem pracownikow,

— proces jej realizacji jest wiarygodny.

Nalezy pamigtaé, ze okreslenie misji jest poczatkiem okreslenia

strategii przedsigbiorstwa. Proces ten zostat przedstawiony na rysunku 1.
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Rys. 1. Komponenty zarzqdzania strategicznego.

Zrédio: PENC J. 1994

King i Cleland wyodrebnili siedem niezbgdnych celow, dla realizacji
ktorych warunkiem koniecznym jest sprecyzowanie misji podmiotu
(CLELAND D.I., KING W.R. 1997):

1. Osiagnigcie jednoznacznos$ci dgzen i zadan.

akrown
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Dostarczenie podstawy dla alokacji zasobow.

Stworzenie podstaw i zasad dla wlasciwego uzytkowania zasobow.
Okreslenie zasad tworzenia klimatu wewnatrz organizacji.
Dostarczenie pracownikom sposobu artykulacji oczekiwan.



Nr 1(2)
2015
s.42-54

Zeszyty Naukowe
Quality. Production. Improvement

6. Utlatwienie thumaczenia celow w operacyjng strukture dziatania,
ktora odzwierciedla priorytety.
7. Zasygnalizowanie odrgbnosci.

2. Funkcje i formy misji

Dobrze opracowana misja przedsiebiorstwa ma okreslone funkcje do
spetnienia. Najpehniejszy podziat funkcji misji przedstawil Dwojnicki
(DWOJNICKI P. 1995). Jego podziat przedstawiono na rysunku 2.

| UKIERUNKOWUJE | :> I STABILIZUJE

UWIARYGODNIA

\ /
74 R
INSPIRUJE o me— INTEGRUJE

Rys. 2. Funkcje misji.

Zrédio: DWOINICKI P. 1995

Pierwsza funkcja misji jest funkcja ukierunkowujgca. Oznacza ona,
ze prawidtowo skonstruowana misja umozliwia pdzniej precyzyjniejsze
formutowanie poszczegdlnych celow strategicznych, pozwala uproscic¢
procesy decyzyjne dotyczace wyborow optymalnych rodzajow
dziatalnosci, oraz pomaga w skoncentrowaniu uwagi na tych aspektach
i przejawach dziatalno$ci podmiotu, ktéore maja dla niego stanowié
priorytet.

Funkcja stabilizujgca oznacza, ze misja przedsicbiorstwa stanowi
czynnik  okre$lajacy pewien poziom pewnoSci  pracownikow
przedsigbiorstwa, co do trwatych zasad funkcjonowania catej organizacji.
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Praktycznie oznacza to, ze nawet kiedy stawia si¢ wysokie wymagania
dotyczace ogdlnej mobilnosci i nierzadko bardzo dynamicznych zmian
charakteru pracy, ostatecznie kierownictwo podmiotu ciagle deklaruje w
stosunku do swych pracownikéw stabilno$¢ wyznawanych tych samych
wartosci 1 kryteriow stanowiacych priorytet dziatalnosci firmy.

Funkcja uwiarygodniajgca misji realizowana jest w ten sposob, ze
czynne rozpropagowywanie treSci samej misji i rownoczesne
potwierdzanie jej wiarygodnosci konsekwentng realizacjg wyznaczonych
zadan 1 dazeniem do osiagnigcia sformutowanych celéw, prowadzi¢ moze
w dlugim horyzoncie czasowym do uksztattowania si¢ takiej tozsamosci
podmiotu oraz jego rynkowego wizerunku, ktory moze sta¢ si¢ atutem
poprzez pozytywne ustosunkowanie si¢ do tej firmy podmiotow
bedacych w jej blizszym lub dalszym otoczeniu

Funkcja integrujaca misji koncentruje si¢ na tym, ze formutujace ja
przedsigbiorstwo powinno poprzez swoja dziatalno$¢ spetniac role swego
rodzaju czynnika, ktory skupia poszczegdlne grupy pracownicze wokot
realizowania sformutowanej w misji strategii funkcjonowania firmy.
Wiarygodnie opracowana misja podmiotu powinna powodowaé
u personelu pracowniczego we nim zatrudnionego przekonanie, ze ich
indywidualna praca stanowi konieczny i niezb¢dny wktad do catosci
dziatalno$ci prowadzonej przez to przedsiebiorstwo.

W mysl tych zalecen formulowana misja w swoich zalozeniach
powinna adaptowac te elementy, ktore odwotujg si¢ do takich przekonan
i wartosci, ktore mogg by¢ uznane za potencjalne zrodto zbiorowej
identyfikacji zatrudnionych w danym podmiocie pracownikéw z tym
wlasnie przedsigbiorstwem.

Funkcja inspirujgca misji oznacza, ze nalezy oczekiwa¢ od niej
otwarcia na ciaggle poszukiwania innowacji i wszelkich nowinek. Misja
powinna wigc inspirowa¢ do statlego doskonalenia firmy we wszystkich
waznych obszarach jej dziatania. Oznacza to, ze znajomo$¢ misji
utatwia¢ powinna identyfikacje niezbgdnych zmian i1 sprzyja¢ ich
realizacji.

-47 -



Nr 1(2)
2015
s.42-54

Zeszyty Naukowe
Quality. Production. Improvement

W literaturze mozna znalez¢ rowniez rozne formy misji
przedsigbiorstwa.

Misja podtrzymujaca, zwana rowniez stabilizujaca, opierajaca si¢ na
tozsamos$ci podmiotu, ktorej zasadniczy profil dziatalnosci zostat
uksztaltowany  poprzez  historyczny proces rozwoju  danego
przedsigbiorstwa 1 utrwalony w oparciu o jego dotychczasowe sukcesy.
Formutowanie misji tego typu jest charakterystyczne przede wszystkim
dla przedsigbiorstw duzych, o wieloletnich tradycjach i znaczacych
osiagnigciach.

Misja typu wizja rozwojowa jest zbudowana z komponentow
okreslajacych tozsamo$¢, jak i wizje przysztosci firmy. Skupia si¢ na
podtrzymywaniu  istotnych  rynkowo  atutdéw  przedsicbiorstwa
i jednoczesnie zapowiadaniu wprowadzenia nowoczesnych zmian
optymalizujgcych dotychczasowe obszary, badz sposoby dziatania
przedsiebiorstwa na rynku.

Misja typu wizja przelomu jest budowana jest wylacznie na bazie
przysztosciowej, nowatorskiej wizji rozwoju przedsiebiorstwa. Oznacza
to czgsto wyrzeczenie si¢ istotnych elementéw dotychczasowej strategii
rynkowej firmy, przerwanie ciaglosci i radykalne odciecie sie¢ od
preferowanej do tej pory orientacji rozwoju.

Misja typu "Zamierzenie strategiczne" koncentruje sie na prezentacji
jasnego 1 dokladnie skonkretyzowanego celu danego podmiotu
rynkowego, ktory ma by¢ wypetliony w z gory wyznaczonym czasie.

Misja typu "Wspolny wrdg" koncentruje si¢ na ukazaniu w misji
podmiotu wspolnego wroga calej zatogi firmy. Podejscie to jest typowe
dla przedsigbiorstw, ktore chcg sta¢ si¢ liderem w danej branzy, zdoby¢
pozycje dominujacg na danym rynku.

Misja typu "Modelowy wzorzec" jest stosowana do$¢ rzadko,
a wykorzystujg ja przede wszystkim mate 1 $rednie przedsicbiorstwa,
ktore dostrzegajace przed sobg wielkg przysztosc.

Misja typu "Przemiana wewnetrzna" jest szczegélnie przydatna
W odniesieniu do do§wiadczonych przedsigbiorstw potrzebujacych pilnie
zastosowania zmian, by zachowaé swojg site konkurencyjng lub by

- 48 -



Nr 1(2)
2015
s.42-54

Zeszyty Naukowe
Quality. Production. Improvement

skorygowac¢ niekorzystne tendencje przejawiajace si¢ w rozwoju STONER
J.A.F., WANKEL C. 1992).

3. Projektowanie misji

Wedtug Druckera (DRUCKER P.F. 2003) podczas formulowania misji
przedsigbiorstwa nalezy wzia¢ pod uwage trzy zasadnicze grupy
zagadnien:

— Okazje, jakie stwarza nam otoczenie, a wigc przede wszystkim
ujawnienie si¢ nowych, nieznanych wczes$niej potrzeb konsumentow,
ktorych zaspokojenie pozwolitoby nam odnies¢ sukces.

- Kompetencje podmiotu, czyli integralny sposob i skale, w jakich
przedsigbiorstwo moze zaspokoi¢ wspomniane powyzej potrzeby.
Nalezy tutaj oprze¢ si¢ na analizie posiadanej przez dany podmiot
sumy zasobow ludzkich(m. in. personel wykonawczy, menagerowie,
pracownicy obstugi), technicznych (m. in. maszyny, urzadzenia,
budynki i budowle) i finansowych (m. in. zasoby pieni¢zne, papier
wartosciowe, udzialty w innych podmiotach i jednostkach
stowarzyszonych).

— Zaangazowanie, ktore wynika ze stopnia zgodnosci czlonkow
organizacji z potrzebami i wzorami kulturowymi, a istota jej
dziatalno$ci.

Misja powinna by¢ pisana jezykiem przystgpnym i zrozumiatym dla
kazdego, zajmujac tak mato miejsca, jak to tylko mozliwe. Nalezy
pamigetaé, ze misja ta skierowana jest do potencjalnych klientow. Nie
muszg si¢ oni postugiwac tych samym jezykiem, co przedsigbiorstwo.
Przecietny klient nie zna jezyka technicznego lub sie nim stabo
postuguje. Dlatego prostota misji jest tak wazna.

Wazne jest, aby sformulowana misja miescita si¢ w jednym zdaniu.
To rowniez pozwoli na lepsze zrozumienie przez czytajacego. Co wiecej,
zbyt diuga misja moze by¢ dla niego po prostu nuzaca, co oznacza, zZe
moze nie skonczy¢ jej czytaé. A zatem ,technicznie”, sformutowanie
misji to jedno zdanie z czasownikiem (czasownikami), okre$lajacym, co
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robi przedsiebiorstwo dla swoich potencjalnych klientéw. Te czasowniki

sa wazne, poniewaz wskazuja na konkretne dziatania na rzecz klientow

(KIsiL A., DubzIAK W. 2012).

Dlatego wazne jest, aby pamigtac o kilku prostych zasadach w trakcie
okreslania misji:

—  zwiegzlo$¢ — nie powinna przekraczac jednego zdania,

— zrozumialo$¢ — uzywanie prostego jezyka, zrozumiatego zaréwno dla
klientow jak i pracownikow,

— prawdziwo$¢ — misja powinna odzwierciedla¢ rzeczywiste dziatania
przedsigbiorstwa, a nie obiecywac niemozliwego,

— formutowanie w sposdb pozytywny — przedsigbiorstwo powinno
wskazaé, co robi, a nie czego unika,

— wskazywanie dziatania firmy - np. misja piekarni: “pieczemy zdrowy
chleb” wskazuje na dwa wazne dziatania, ze piekarnia ta piecze chleb
oraz dba o zdrowie swoich klientow,

— oryginalno$¢ — nie wolno kopiowac misji innych przedsiebiorstw,

— elastycznos$¢ — przedsigbiorstwo musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany misji.

SN

. Realizacja misji

Przez realizacje misji rozumiany jest catoksztatt dzialan podmiotu,
jakie musza by¢ wprowadzone w Zycie, aby obietnica ztozona klientowi
mogla zosta¢ wypelniona. Aby zrealizowac t¢ obietnice i w rezultacie
zapewni¢ sobie w miarg trwaty sukces, przedsigbiorstwo musi umiejetnie
wykorzysta¢  wszystkie posiadane przez siebie zasoby. Jako
najistotniejszy z nich, zapewniajgcy niewatpliwie w pierwszym rzgdzie
sukces podmiotu, uwaza si¢ pracownikoéw, wraz z ich wszechstronnymi
umiej¢tno$ciami, talentami i kompetencjami. Dopiero odpowiednie
zagospodarowanie tego zasobow ludzkich moze zapewni¢ wiasciwe
wykorzystanie wszystkich pozostatych zasobow i w konsekwencji
wlasciwie uksztaltowaé plan dalszego dzialania przedsigbiorstwa. Ten
zkolei powinien by¢ sformutowany w taki sposob, aby zapewniat
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osiaggnigcie przyjetych przez dany podmiot celow (STOCHOWSKI W.
1994). Proces realizacji misji zostat przedstawiony na rysunku 3.

ﬁ MISJA

PLAN DZIALANIA CELE
REALIZACIA ISTRATEGIE

CZYNNIKI KSZTALTUJACE SUKCES
Pracownicy: maszyny
Umiejetnosci i urzadzenia
Kompetencje
INFORMACJE MATERIALY

| ENERGIA

Rys. 3. Cykl realizacji misji przedsigbiorstwa.
Zrédlo: STocHOWSKI W. 1994

5. Przyklady misji przedsiebiorstw réznych branz

W Polsce i na $wiecie istnieje wiele branz, w ktorym moze dziata¢
przedsiebiorstwo. Jednak pomimo réznicy branz kazde przedsigbiorstwo
okresla swoja misje.

Dla  przyktadu  przedstawionych  zostanie  kilka  misji
z uwzglednieniem réznych branz, w ktérych dziatajg przedsigbiorstwa.

Jak przyktad administracji przedstawiono misj¢ Powiatowego Urzedu
Pracy w Mystowicach (www.myslowice.pup.gov.pl). Misja PUP brzmi:

,»Misjg wszystkich pracownikéw urzedu pracy jest state dazenie do
poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy, troszczenie si¢ o taki rozwoj
postaw, umiejetnos$ci 1 kwalifikacji mieszkancow, ktory zapewni im
mozliwie  najwigksze szanse na  odpowiednie  zatrudnienie,
a pracodawcom pozyskanie najlepszych pracownikow. Swoja misje urzad
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pracy realizuje poprzez $wiadczenie wysokiej jakosci ustug
informacyjnych, posrednictwa pracy, doradczych, szkoleniowych,
finansowych i administracyjnych. Zadania realizuje  zgodnie
Z europejskimi i krajowymi standardami §wiadczenia ustug”.

Kolejnym przyktadem jest bank PKO BP (www.pkobp.pl/). Jego
misja brzmi:

»Zgodnie z realizowang aktualnie strategig na lata 2010 - 2012 Bank
zamierza utrzyma¢ uniwersalny, polski charakter. Chce wzmocni¢
pozycje lidera we wszystkich waznych segmentach rynku. Bedzie
kontynuowal zréwnowazony rozwoj, skupiony na rozpoznaniu
i zaspokajaniu potrzeb klientoéw, z ktérymi chce budowac silne
dhlugookresowe relacje. Dzigki zwigkszonej sprawno$ci operacyjnej
zdecydowanie poprawi jako$¢ obslugi swoich klientéw. Rownocze$nie
bedzie dbaé o zachowanie stabilnej rentownosci  zgodnej
z oczekiwaniami  akcjonariuszy, prowadzacym ostrozng polityke
zarzadzania ryzykiem. PKO Bank Polski chce by¢ postrzegany jako
bezpieczny, ale i jednocze$nie nowoczesny bank z tradycjami. Aby
przyciggnaé najbardziej wartoSciowych pracownikoOw ma ambicje stac si¢
najlepszym pracodawca w polskim sektorze finansowym.”

Przykltadem przedsigbiorstva produkcyjnego jest Huta CMC
Zawiercie S.A. (stage.cmc.com/cmcpoland/Misja.aspx). Jej misja brzmi:

»My, CMC Zawiercie S.A., uwazamy za nasza misj¢ umacnianie
pozycji naszej firmy w Polsce i w krajach sgsiadujacych, jako najbardziej
wydajnego producenta wysokiej jakosci dlugich wyrobdw stalowych oraz
firmy oferujacej pionowo zintegrowany system swiadczenia ustug.”

Jako przyktad szkoly autorzy wybrali uczelni¢, w ktdrej pracujg —
Politechnike Czestochowska (www.pcz.pl). Jej misja brzmi:

,»Misja Politechniki Czgstochowskiej to rozwijanie i upowszechnianie
postgpu technicznego oraz $wiadomos$ci ekonomicznej, a takze
wspotdziatanie w szerzeniu wiedzy w spoteczenstwie, dbanie o zdrowie
i rozwoj fizyczny przysziej kadry specjalistow, zgodnie z ideatami
humanizmu i demokracji.”

.52 -



Nr 1(2)
2015
s.42-54

Zeszyty Naukowe
Quality. Production. Improvement

Przyktadem sklepu moze by¢ ogoélnopolska sie¢ Leroy Merlin
(www.leroymerlin.com/pl/misja-1). Jej misja przedstawiona jest w formie
bardzo krotkiej:

»Sie¢ Leroy Merlin pomaga swoim klientom w projekcie i realizacji
wymarzonego mieszkania. Kierownik produktu, ksiegowy, logistyk,
doradca sprzedazy w sklepie..., wszyscy pracownicy maja swoj udzial w
tej podstawowej misji.”

Jako przyktad szpitalu przedstawiono misje Szpitala Bielanskiego
w Warszawie (www.bielanski.med.pl/misja.html):

»Misja Szpitala Bielanskiego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych
na mozliwie najwyzszym poziomie jakosci w zakresie dostepnych
srodkow  finansowych, zgodnie 2z zasadami sztuki medycznej,
doswiadczeniem personelu, najlepszymi tradycjami, osiagnieciami
naukowymi oraz nowymi technologiami medycznymi, w przyjaznych
i bezpiecznych warunkach pobytu oraz pracy."
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