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Streszczenie: Celem artykufu bylo przedstawienie praktycznej implementacji metodg podejmowania decyzji
zwanej w skrocie Analytic Hierarchy Process (AHP) do wyboru optymalnego z dostgpnych dostawcow surowcéw
dla matego przedsigbiorstwa branzy handlowej. Ze wzgledu na ograniczong objetosé artykutu przedstawiono
w skrécie metodyke postepowania i ze wzgledow rynkowych symbolami oznaczono kandydatow na dostawcow.
Abstract: The aim of the article was to present a practical decision-making process known as the Analytic
Hierarchy Process (AHP) for optimum selection from the available raw material suppliers for a small
commercial enterprise. Due to the limited volume of the article presented in short procedure and methodology
for commercial reasons symbols determined candidate suppliers.

Stowa kluczowe: wybor dostawcy, metoda AHP.
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WPROWADZENIE

Jak w efektywny sposob znalez¢ dostawcoOw najlepiej dopasowanych do okreslonych
wymagan przedsigbiorstwa? Odpowiedz na to pytanie znajdziemy w niniejszym artykule.
Dzigki wyborowi najbardziej odpowiedniego dostawcy ze wzgledu na charakter jego
dziatalnosci, firma bedzie mogta efektywnie realizowaé plany zwigzane z podstawowg
dziatalnoscig jaka jest produkcja. W logistyce zaopatrzenia tej firmy najistotniejszymi
problemami do rozwigzania to:
1. Ustalenie liczby dostawcow.
2. Ustalenie lokalizacji przestrzennej dostawcow.
3. Okreslenie polityki cenowe;j.
4. Wybor jedng z metod wielokryterialnych dostawcow surowca.

5. Okres$lenie liczby dostawcow.

Najkorzystniejszym ekonomicznie rozwigzaniem jest pozyskiwanie dostawcow:
e majacych swoje siedziby w bliskiej odlegtosci od siedziby firmy z ktora wspotpracuje;
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e W przypadku duzego rozproszenia zaleca si¢ korzysta¢ z zewng¢trznych magazynow.

W zakresie polityki cenowej istnieje silne powigzanie logistyki z kalkulacja cen.
Logistyka zaopatrzenia w swych dzialaniach powinna uwzgledniaé:
e nominalna zaptatg;
e rabaty;
e upusty cenowe.

Wybor odpowiednich dostawcoéw jest jednym z najbardziej istotnych zagadnien
z zakresu logistyki zaopatrzenia. Stosuje si¢ tu roznorodne zasady i kryteria. Najbardziej
oczywistym kryterium jest mozliwo$¢ realizacji reguty logistycznej ,,6W”. Na globalnym
rynku takich dostawcow, ktore spelniajg warunki logistyczne moze by¢ ich wielu
1 wowczas problem nadal jest nierozwigzany. Zaleca si¢ tu r6zne metody utatwiajace wybor
dostawcow, np. programowanie matematyczne, czy modele statystyczne. Autor w swoim
artykule zaproponowal metod¢ wielokryterialng AHP. Badania zostaly przeprowadzone
w matej migdzynarodowej firmie produkujacej dzemy wieloowocowe, dla ktorej trzeba
bedzie dokonaé¢ wyboru dostawcow zaopatrujagcych w jeden z potrzebnych materiatow, jakimi
beda jabtka. Procedura postepowania przy wyborze dostawcy dla badanego przedsigbiorstwa
polegala na:
1. Przeprowadzeniu analizy rynku wybranego surowca.
2. Wyborze kryteriow ocenowych i ich jednostek miar.
3. Utworzeniu macierzy pierwszenstwa kryteriow.
4. Dokonaniu poréwnania dostawcow wzgledem kazdego kryterium.
5. Dokonaniu normalizacji pierwszenstwa kryteriow, ze wzgledu na zréznicowanie jednostek

kryteriow.
6. Utworzeniu znormalizowanych macierz zawierajacych preferencje wariantow wzgledem
rozpatrywanego kryterium, a takze wagi poszczeg6lnych wariantow.

7. Sporzadzeniu rankingu dostawcow w celu dokonania wyboru dostawcy.
Analiza rynku wybranego surowca dla firmy

A. Dostawca A — ,,Sun Fruit” Jolanta Pietka Sprzedaz Hurtowa Owocow i Warzyw

Dane kontaktowe:

Adres strony internetowej - www.j.pietka @shwiw.pl.
Numer telefonu - 356843352.
Adres - ul. Wisniowa 5/3, 03-185 Warszawa, woj. Mazowieckie.
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Oferta:

Dostawca utrzymuje jakos¢ towaru na wysokim poziomie pozwalajac zaspokoié
potrzeby  najbardziej = wymagajacych  klientow.  Przechowywanie = produktow
w specjalistycznych chlodniach z kontrolowang atmosferg i chtodniach ,,ULO” [ULO jest
technologia, gdzie wszystkie parametry atmosfery sa pod $cista kontrolag. W poréwnaniu ze
zwykta chlodnig, ULO pozwala przedluzy¢ okres przechowywania jabtek nawet o polowe
I umozliwia dostarczanie Swiezego towaru Kklientom przez caty rok]. Dzieki wspotpracy
z wieloma firmami transportowymi maja mozliwo$¢ zorganizowania transportu zarOwno
krajowego, jak i zagranicznego. Produkty pakowane sg w r6znego rodzaju:

e Kkartony;

e skrzynki plastikowe;
o woreczki foliowe;

e worki ,,raszlowe”.

Kazde opakowanie dobierane jest odpowiednio do potrzeb klienta z wykorzystaniem
w obrocie tylko w podstawowych jednostkach tadunkowych, jakimi sg palety typu ,,EUR”
[Paleta typu EUR — podniesiona platforma, przeznaczona do przenoszenia i sktadowania
réznych towardéw. Paleta jest zazwyczaj wykonana z drewna i ma standardowe wymiary:
wedtug ISO 1000 mm x 1200 mm x 144 mm oraz wedtug CEN 800 mm x 1200 mm].

Cena za kg jabtek ,,Alwa” - 1,83 PLN.

Proponowana warto$¢ rabatu - 4,2 %.

Czas dostawy - 1 dzien.
Asortyment dostarczanych jablek — “Alwa”.

Dostawca B — ,,Vega Fresh” Eksport — Import Owocow i Warzyw
Dane kontaktowe:

Adres strony internetowej - www.vegafresh@eioiw.pl.
Numer telefonu - (22) 657765324.
Adres - ul. Rawska 84, 84-103 Skierniewice.

Oferta:

Spoéika ,,Vega Fresh” Eksport — Import Owocoéw 1 Warzyw jest nowa, rozwijajaca si¢
grupa producentow owocoéw 1 warzyw, ktora zajmuje si¢ produkcjg i dystrybucja wysokiej
jakosci owocow oraz warzyw na rynek krajowy i zagraniczny. Jest otwarta na kazda oferte

wspolpracy z kontrahentami, zaréwno krajowymi jak 1 zagranicznymi. Zapytania
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w sprawie zakupu owocow i warzyw prosza kierowaé¢ drogg e-mailowa, telefoniczng lub
poprzez faksem. Spotka dbajac o wysoka jako$¢ oferowanych do sprzedazy owocow
i warzyw dba o odpowiednie warunki uprawy i stosuje optymalng ochrong przed chorobami
i szkodnikami uprawianych roslin. Spotka ma w swojej ofercie duzy asortyment odmian
jablek i realizuje kontrakty na dowolng ilo$¢ pakujgc jabtka w opakowania (skrzynie)
plastikowe.

Cena za kg jabtek Alwa - 1,61 PLN.

Proponowana warto$¢ rabatu — 3,0 %.

Czas dostawy - 1 dzien.
B. Dostawca C - Prima 800 Sp. z 0.0.

Dane kontaktowe:

Adres strony internetowej - www.prima@hoiw.pl.
Numer telefon - (81) 235654987.

Adres - ul. Bolestawa Prusa 1/23, 20-064 Lublin.
Oferta:

Dostawca realizuje kontrakty na dowolng ilos¢ owocow i warzyw, organizujac zakup
towaru, magazynowanie, transport i obstuge celng. Nowoczesne magazyny z chtodniami typu
ULO/CA oraz nowoczesne linie sortujace i paczkujace pozwalajg dostarcza¢ produkt tylko
W najwyzszej jakosci. Dostarcza cala game swiezych owocdéw 1 warzyw takich jak: jablka,
gruszki, $liwki, czere$nie, truskawki, kapusta biata, pekinska i inne. Przez wiele lat
wspoélpracy z producentami wypracowat sie¢ wiarygodnych dostawcow, ktorych towar jest
specjalnie selekcjonowany i wysokiej jakosci. Proponuje ponad dziewie¢ rodzajow
opakowan. Owoce i warzywa pakujg w dany rodzaj opakowania, wedtug zyczenia klientow.
Produkty kupuje bezposrednio od rolnikéw na podstawie dtugoterminowych kontraktow, co
pozwala zapewni¢ ciaglo$¢ wysylek. Ponadto ma wdrozone systemy 1SO i HACCP oraz:

1. Integrowanag Produkcje Owocoéw (IPO) - daje to gwarancj¢, ze owoce i warzywa sa
w pelni wartosciowe, zdrowe 1 nie zawierajg zadnych szkodliwych substancji.

2. Euro Retailer Produce Working Group (EUREPGAP) - organizacja Europejskich
Handlowcéw Swiezymi Produktami Rolniczymi), wymagania dotyczace ,,Dobrej Praktyki
Rolniczej Good Agriculture Practise (GAP).

Cena za kg jabtek (alwa) - 1,70 PLN.

Proponowana warto$¢ rabatu - 3,7 %.
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Czas dostawy - 2 dni.
KRYTERIA OCENOWE WYBORU DOSTAWCOW
Kryteria wyboru dostawcow zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria wyboru dostawcy

Numer .
) Nazwa kryterium
Kryterium
K1 Jakos¢
K2 Cena
K3 Odlegtosc
K4 Czas dostawy
K5 Terminowos¢
K6 Kompletnos¢

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Najwyzszy priorytet posiada kryterium — jako$¢, gdyz w branzy spozywczej jakos¢ jest
priorytetem. Jako$¢ surowcow wpltywa na jako$¢ wyrobow koncowych, a jak wskazujg

wyniki badan glownym kryterium dla produktow spozywczych jest jakos¢.
WYBOR DOSTAWCY METODA ANALYTICAL HIERARCHY PROCES

Metoda Analytical Hierarchy Process (AHP) stuzy do wspomagania wyboru wariantow
decyzyjnych, ktorymi mogg by¢ obiekty [Bartosiewicz S., Ozigbto M., (2016), Wybor
lokalizacji przedsiebiorstwa produkcyjnego, Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie, Tom XVII,
Zeszyt 7, Czes¢ 11, SAN Lodz, s. 283].

W hierarchicznej strukturze problemu wystepuja poziomy uporzadkowane w kierunku
malejgcej wazno$ci. Elementy poréwnuje si¢ parami na kazdym poziomie hierarchicznym
poprzez okreslenie dominacji lub przewagi jednego elementu nad drugim. Analityczny proces
hierarchiczny wspomaga rozwigzywanie probleméw decyzyjnych, zwigzanych z wyborem
najlepszego rozwigzania wowczas, gdy wybdr danego rozwigzania jest oparty na
subiektywnych preferencjach podejmujacych te decyzje. Pierwszym krokiem analizy jest
okreslenie kryteriow istotnych dla danej grupy uzytkownikow, a nastgpnie wyznaczenie ich

rang. Wynikiem zastosowania metody AHP jest ranking waznosci poszczego6lnych kryteriow,
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co pozwala na wybdr dostawcy, ktory bedzie Spetniat najwazniejsze kryteria w najwigkszym
stopniu.

W tabeli 2 zamieszczono dane wejsciowe 0 poszczegolnych dostawcach.

Tabela 2. Charakterystyka dostawcow

NUMER KRYTERIUM DOSTAWCA
| JEDNOSTAKA MIARY A B C
('5/0]5 99,3 98,6 99,1
(Pﬁl) 1,83 161 1,70
(Eri) 50 111 55
(gnﬁ) 1 1 2
(};)5) 99,8 99,2 98,7
(lj/OG) 98,9 99 99,2

Zrédlo: opracowanie wilasne.

W pierwszym etapie utworzono strukture hierarchiczna, rysunek 1. Nalezalo w nim
okresli¢:
o cel — wybor dostawcy;
e wybor kryteriow ocenowych i ich jednostki miar:

o K1 -jakos¢;

e K2 -cena;

o K3 - odleglose¢;

e K4 - czas dostawy;

e K5 - terminowosc¢;

¢ KG6 - kompletnos¢;

e warianty — dostawca A, B i C.
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DOSTAWCA A

WYBOR DOSTAWCY

DOSTAWCAB

Rysunek 1. Struktura wyboru dostawcy metodg AHP

DOSTAWCAC

Zrodto: Zrodto: opracowanie whasne na podstawie T. Trzaskalik (red.), Wielokryterialne wspomaganie decyzji.
Metody i zastosowania, PWE, Warszawa 2014, s. 52.

W kolejnym etapie utworzono macierz pierwszenstwa kryteriow, tabela 3.

W tym celu przyjeto skalg ocen pierwszenstwa kryteriow i wariantow zamieszczong w tabeli

4 oraz dokonano poréwnania przyjetych kryteriow. Ostatni wiersz tabeli to suma uzyskanych

wartosci ocen dla poszczeg6lnych kryteriow.

Tabela 3. Macierz pierwszenstwa kryteriow

KRYTERIA | JAKOSC | CENA | ODLEGLOSC | CZAS | TERMINOWOSC | KOMPLETNOSC
Jakosé 1,000 3,000 5,000 5,000 7,000 9,000
Cena 0,333 1,000 5,000 3,000 7,000 7,000

Odleglosé 0,200 0,200 1,000 0,333 0,200 0,200
Czas 0,200 0,333 3,000 1,000 0,333 3,000

Terminowos¢ | 0,143 0,143 5,000 3,000 1,000 5,000

Kompletno$é 0,111 0,143 5,000 0,333 0,200 1,000
SUMA 1,987 4,819 24,000 12,667 15,733 24,200

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Ocena pierwszenstwa kryteriow | wariantow

Ocena Okreslenie
1 brak pierwszenstwa
3 nieznaczne pierwszenstwo
5 wyrazne pierwszenstwo
7 bardzo wyrazne pierwszenstwo
9 bezdyskusyjne pierwszenstwo

Zrédto: C., Bozarth, R.,B., Handfield, Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i tarcuchem
dostaw, Helion, Gliwice 2007, s. 403.

Nastepnie dokonano poréwnania dostawcow wzgledem kazdego kryterium korzystajac
ze skali ocenowej przedstawionej w tabeli 4. W wyniku poréwnania otrzymano macierze

preferencji wzgledem kazdego kryterium, tabele 5, 6, 7, 8, 911 10.

Tabela 5. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium K1

WARIANTY A B C
A 1,000 5,000 3,000
B 0,200 1,000 0,200
C 0,333 5,000 1,000
Suma 1,533 11,000 4,200

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium

K2
WARIANTY A B C
A 1,000 0,143 0,200
B 7,000 1,000 5,000
C 5,000 0,200 1,000
Suma 13,000 1,343 6,200

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium K3

WARIANTY A B C
A 1,000 7,000 3,000
B 0,143 1,000 0,143
C 0,333 7,000 1,000
Suma 1,476 15,000 4,143

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 8. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium K4

WARIANTY A B C
A 1,000 0,333 5,000
B 3,000 1,000 5,000
C 0,200 0,200 1,000
Suma 4,200 1,533 11,000

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Tabela 9. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium K5

WARIANTY A B C
A 1,000 5,000 7,000
B 0,200 1,000 5,000
C 0,143 0,200 1,000
Suma 1,343 6,200 13,000

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 10. Ocena pierwszenstwa wariantow ze wzgledu na kryterium K6

WARIANTY A B C
A 1,000 0,333 0,200
B 3,000 1,000 0,200
C 5,000 5,000 1,000
Suma 9,000 6,333 1,400

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kolejnym krokiem byto dokonanie normalizacji pierwszenstwa kryteriow ze wzgledu

na zroéznicowanie jednostek kryteriow. Ostatnia kolumna zawiera rangi kryteriow — sa to

$rednie wartosci poszczegolnych wierszy. Uzyskane wyniki zamieszczono w tabeli 11.

Tabela 11. Znormalizowana macierz pierwszenstwa kryteriow

KRYTERIA | JAKOSC | CENA | ODLEGLOSC | CZAS | TERMINOWOSC | KOMPLETNOSC wgg;g?c’
Jakos¢ 0503 | 0,623 0,208 0,395 0,445 0,372 0,42
Cena 0,168 | 0,208 0,208 0,237 0,445 0,289 0,26

Odleglosé | 0101 | 0,042 0,042 0,026 0,013 0,008 0,04
Czas 0101 | 0,069 0,125 0,079 0,021 0,124 0,09

Terminowosé | 0,072 | 0,030 0,208 0,237 0,064 0,207 0,14

Kompletnosé | 0,056 | 0,030 0,208 0,026 0,013 0,041 0,06

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Nastepny etap stanowito stworzenie znormalizowanych macierzy zawierajacych

preferencje wariantow wzglgdem rozpatrywanego kryterium, a takze wagi poszczegdlnych

wariantow. Powstate macierze przedstawione zostaly w tabelach 12+17.
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Tabela 12. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem

kryterium K1 i ich rangi

WARTOSC
WARIANTY A B C RANGI
A 0,652 0,455 0,714 0,607
B 0,130 0,091 0,048 0,090
C 0,217 0,455 0,238 0,303

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Tabela 13. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem

Kryterium K2 i ich rangi

WARTOSC
WARIANTY A B C RANGI
A 0,077 0,106 0,032 0,072
B 0,538 0,745 0,806 0,697
C 0,385 0,149 0,161 0,232

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 14. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem

kryterium K3 i ich rangi

WARTOSC
WARIANTY A B C RANGI
A 0,677 0,467 0,724 0,623
B 0,097 0,067 0,034 0,066
C 0,226 0,467 0,241 0,311

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 15. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem

kryterium K4 oraz ich rangi

WARTOSC
WARIANTY A B C RANGI
A 0,238 0,217 0,455 0,303
B 0,714 0,652 0,455 0,607
C 0,048 0,130 0,091 0,090

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Tabela 16. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem

kryterium K5 i ich rangi

WARIANTY A B C WARTOSC
RANGI
A 0,745 0,806 0,538 0,697
B 0,149 0,161 0,385 0,232
C 0,106 0,032 0,077 0,072

Zrbdto: opracowanie wihasne.
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Tabela 17. Znormalizowana macierz pierwszenstwa wariantow wzgledem
kryterium K6 i ich rangi

WARTOSC
WARIANTY A B C RANGI
A 0,111 0,053 0,143 0,102
B 0,333 0,158 0,143 0,211
C 0,556 0,789 0,714 0,686

Zrbdto: opracowanie whasne.

Na podstawie powyzszych wartosci sporzadzono ranking dostawcow (tabela 18).

Tabela 18. Klasyfikacja dostawcow

UZYSKANY
KLASYFIKACJA | DOSTAWCA WYNIK
1. A 0,428
2. B 0,318
3. C 0,261

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Z przeprowadzonej analizy metoda AHP wynika, ze najwyzszy wynik otrzymat

dostawca A, stad tez bedzie rozpatrywany w dalszej czgsci artykutu.
Baza wiedzy na temat wybranego dostawcy A metoda AHP

a) Lokalizacja dostawcy.
ul. Wisniowa 5/3, 03-185 Warszawa

woj. Mazowieckie.

b) Oferowane warunki dostaw.

Produkt dostarczany bedzie na paletach w dowolnych opakowaniach. Sprzedajacy jest
odpowiedzialny za organizacj¢ transportu i koszty transportu do miejsca wskazanego
przez kupujacego, ktory ponosi koszty roztadunku.

¢) Sytuacja ekonomiczna i polityczna w miejscu lokalizacji dostawcy.

Warszawa jest stolicg Polski 1 wojewodztwa mazowieckiego, t0 najwigksze miasto

w  kraju, ktore polozone w jego sSrodkowo-wschodniej cze$ci, na Nizinie

Srodkowomazowieckiej nad Wista. Warszawa [Rocznik statystyczny Warszawy 2016,
warszawa.stat.gov.pl, (25.01.20170] jest najwigkszym polskim miastem pod wzglgdem liczby

ludnosci (1.748.900,00 mieszkancoéw, stan na 30 czerwca 2016) i powierzchni (517,24 km?
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tacznie z Wislg, stan na 1 stycznia 2016). Jest jedynym polskim miastem, ktorego ustroj jest
okreslony odrebng ustawa. Od 2002 Warszawa jest gming miejskg majacg status miasta na
prawach powiatu. W jej sktad wchodzi 18 jednostek pomocniczych — dzielnic m.st.
Warszawy. Warszawa jest waznym osrodkiem naukowym, kulturalnym, politycznym oraz
gospodarczym. Tutaj znajdujg si¢ siedziby m.in. Prezydenta, Sejmu i Senatu, Rady Ministroéw
oraz Narodowego Banku Polskiego. Dochody miasta w 2012 wyniosty 11.900.000,0 PLN,
a wydatki — 12.600.000,0 PLN. Réznice stanowi deficyt budzetowy wynoszacy 670.000.000,0
PLN. Zadluzenie stolicy w 2012 wyniosto 48,1 %, czyli okoto 5,7 mld PLN. Dochody
w budzecie gminy s3 jedne z najwyzszych na 1 mieszkanca w Polsce (w 2014 wynosily
6.912,0 PLN). Najwicksze dochody miasta pochodza z podatku dochodowego od oséb
fizycznych i prawnych majacych siedzibe w Warszawie (w 2014 - 55 %), z kredytow
i obligacji (22,8 %) oraz z podatkow lokalnych ptaconych przez mieszkancow (15,8 %).
Najwigksze S$rodki z budzetu miasta przeznacza si¢ na transport i komunikacje, np.
w 2015+34,9 % wydatkow oraz edukacj¢ (21,2 %).

d) Warunki kulturowe w miejscu lokalizacji dostawcy.

Warunki kulturowe w bardzo malym stopniu wplywaja na proces wyboru dostawcy.
W przypadku uprawy owocoéw zazwyczaj ma si¢ do czynienia z Kkulturg agralng, ktora
w dzisiejszych czasach nie roézni si¢ od tak zwanego ,,gtdownego nurtu kulturowego”,
dlatego nalezy stwierdzi¢, ze warunki kulturowe w miejscu lokalizacji dostawcy sa
aspektem zupelnie pomijalnym.

e) Poziom kultury technicznej w miejscu wytwarzania dobr.

Rozbudowany park maszynowy oraz magazyny wyposazone w najlepsze urzadzenia.
Specjalistyczne chtodnie z kontrolowang atmosferg i chtodnie typu ,,ULO”.

f) Infrastruktura transportu, przetadunkow i sktadowania w miejscu wytwarzania dobr.

Infrastruktura transportu - wozki widtowe oraz przenosniki tasmowe i sortownica.
Infrastruktura przetadunkow - zatadunek na tir odbywa si¢ za pomocg woOzkow
widtowych.

Infrastruktura skladowania - towar skladowany na specjalistycznych regatach
w skrzynkach w magazynach oraz w chtodni.

g) System komunikacji w Srodowiskach potencjalnych dostawcdow.

System komunikacji odbywa si¢ drogg telefoniczng, badz e-mailowg i tworzona jest

platforma zakupowa, dzigki ktorej mozliwy bedzie szybszy dostep do zapytan ofertowych
i sktadania ofert.
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h) Tendencje technologiczne w stosunku do produktéw poszukiwanych.

Centrum Innowacji Odmianowych (Centro di Innovazione Varietale) przedstawito seri¢
pieciu nowych, odpornych na choroby odmian jabtek o najlepszych z punktu widzenia
konsumenta parametrach jakosciowych. Trudno przewidzie¢, czy te odmiany zaistnieja
w branzy sadowniczej, ale takie szanse sg, co potwierdza sukces odmiany ,,Rubens”
pochodzacej z tego samego zrodla i cieszacej si¢ nieco mniejszym uznaniem sadownikow
jabtoni ,,Modi”. Wcigz wchodza do produkcji ulepszone warianty popularnych odmian
jabtoni, zastepujac odmiany wyjsciowe. Sg to barwne mutanty, wczesniej dojrzewajace

lub nie odrdzewiajace sig.

Przeplywy informacji, dokumentow 1 produktéw dla kazdego dzialania

w przedsiebiorstwie

Autorzy w tabeli 12 zamiescili procedury realizowanych czynno$ci i przeptywow
w badanym przedsigbiorstwie.

Tabela 19. Procedury realizowanych czynno$ci i przeplywow w przedsigbiorstwie
produkujacym

. /1 Relacje zachodzace podczas realizacji
Realizowana czynnos$é

przeplywow
Identyfikacja potrzeb Magazyn | Dzial

Y 18P wlasny Zaopatrzenia

Dostawca A

Dzial
Wybér dostawcow Zaopatrzenia \q‘ Dostawca B
Dostawca C
Analiza zapotrzebowania na materialy Dzial Dzial

produkcyjne produkcji Zaopatrzenia

Sporzadzenie zamowienia przez Dzial

. Dzial zaopatrzenia
Zaopatrzenia

Zlozenie zaméwienia u dostawcy Dzial . > Dostawca A
zaopatrzenia
Potwierdzenie przyjecia zamdowien Dostawca . Dzial
przez dostawce zaopatrzenia
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Kontrola realizacji dostaw Dostawca |—» Dzial .
Zaopatrzenia
Dostawa materialow Dostawca '; Magazyn wlasny
Odbiér i kontrola dostaw —» | Punkt przyjeé
Dostawca
Punkt Dzial Zaopatrzenia
Potwierdzenie odbioru dostawy przyjeé
Magazyn wlasny
Dzial
Dzial /' Zaopatrzenia
Zatwierdzenia faktur i zaplata Ksiegowosci
Dostawca
Aktualizacja danych dotyczacych Magazyn | | pjial produkji
zapaséw wiasny

Legenda:

o przeptyw informacji ———
o przeptyw dokumentow—_ 5
o przeptyw produktow —

Zrodto: Opracowanie wlasne.
PODSUMOWANIE

Celem prowadzonych badan byto pokazanie, jak w sposob praktyczny dokonaé wyboru
dostawcy na przyktadzie matego przedsigbiorstwa branzy handlowej. Wyniki badan pokazaty,
ze zastosowana metoda AHP spetnila swoje oczekiwania podpowiadajac, ktorego sposrod
kandydatow wybra¢ na potencjalnego dostawce owocow jakimi byly jabtka. Wybrany
dostawca powinien by¢ mniej podatny na zakldcenia i dostarczaé towar bez zakldcen
W roznego rodzaju pojawiajacych si¢ mozliwych i nieoczekiwanych sytuacjach oraz
niepozadanych zdarzeniach w procesie dostarczania surowcow, jakimi byty jablka. Ponadto
powinien wspiera¢ bezpieczenstwo 1 higieng pracy oraz wypracowaé zasady etyki biznesu
korzystne dla obu stron.

W tresci artykutu zamieszczone procedury przeptywow informacyjnych, dokumentow

I produktow dla kazdego dziatania w przedsi¢biorstwie pokazuja, jak sa one realizowane
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w funkcjonujagcym przedsigbiorstwie. Forma tego zobrazowania w sposob szczegdlny

podpowiada nowozatrudnionym pracownikom w jaki sposob realizowane sa czynnosci

1 przeptywy w tym przedsigbiorstwie.
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