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STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono przyklad integracji systemu Unified Communications
z platformami ustugowymi operatora telekomunikacyjnego. Zbudowany w Orange Labs prototyp
systemu umozliwia wysytanie wiadomosci SMS i USSD oraz lokalizowanie terminala mobilnego,
przy wykorzystaniu aplikacji uzytkownika systemu Unified Communications. Dodatkowo
przedstawiono ograniczenia we wdrazaniu tego typu aplikacji.
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1. Wstep

Obecnie obserwujemy coraz wigksze zainteresowanie technologiami
budowy systemOw teleinformatycznych, ktére umozliwiaja realizacj¢ ustlug
telekomunikacyjnych za posrednictwem sieci Internet. W  wigkszoSci
przypadkéw tego rodzaju systemy buduje si¢ zgodnie z modelem Telco 2.0.
Z kolei nowoczesne systemy PBX, IPPBX, a zwlaszcza systemy zintegrowanej

! Artykut jest rozszerzona polska wersja publikacji Telco 2.0 for UC — an example of integration
telecommunications service provider’s SDP with enterprise UC system zaprezentowanej na
multikonferencji FedCSIS 2012 [2].
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komunikacji (ang. Unified Communications — w skrécie UC), acza wiele metod
komunikacji: za pomocg glosu, komunikacji Instant Messaging, wideotelefonii,
wspllnej pracy nad dokumentami itp. Dlatego naturalng tendencja jest
rozszerzenie wyzej wymienionej listy o metody komunikacji realizowane za
posrednictwem mediéw, ktérymi dysponuje operator telekomunikacyjny, np.
takie jak kanal SMS, MMS lub USSD (ang. Unstructured Supplementary
Service Data). Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze systemy klasy biznesowej od
wielu lat posiadaja zaimplementowane interfejsy (CSTA, TAPIL, JTAPI), ktére
lacza platformy telekomunikacyjne z systemami komputerowymi, zgodnie
z modelem integracyjnym CTI (ang. Computer Telephony Integration).

Do niedawna integracja systemdéw teleinformatycznych z sieciami operatora
komoérkowego wymagata znajomos$ci specyficznych protokotéw takich jak, np.
SMPP (SMS), MM7 (MMS) lub MAP (USSD). Pojawienie si¢ otwartych
platform ustugowych po stronie operatora telekomunikacyjnego [4] umozliwito
dostep do sieci uslug z wykorzystaniem bardziej przyjaznych dla programistow
interfejséw, takich jak OSA/Parlay lub ustugi sieciowe (ang. Web Services [8]),
np. standardy ParlayX [11] i oneAPI [6].

Obserwujac rozwdj ustug spoleczno$ciowych w Internecie, operatorzy
dostrzegli zalezno§¢ pomiedzy liczba uzytkownikéw danej sieci spolecznos$ciowej
a liczbg oferowanych przez portal spotecznosciowy interfejséw programistycznych
API (ang. Application Programming Interface). Generalnie rzecz biorac,
najwigkszy rozwdj odnotowaly portale udostepniajace programistom bogate
w funkcje API (Facebook, LinkedIn, LastFM). Natomiast portale bez otwartego
API, czgsto odnotowywaly regres (N-K) [3]. Wyciagajac wnioski z przed-
stawionej powyzej zalezno$ci, operatorzy telekomunikacyjni rozpoczeli proces
otwierania swoich sieci na zewngtrznych programistow i udost¢pniania
w Internecie API do swoich platform ustugowych. Ten model, w ktérym
zaréwno operator, jak i twérca oprogramowania moga czerpac zyski z aplikacji
czy tez uslugi telekomunikacyjnej (dwustronny model biznesowy), czesto
funkcjonuje pod nazwa Telekomunikacja 2.0 [16] lub Telco 2.0 [14]. Z wyko-
rzystaniem API do sieci operatoréw mozliwe jest zbudowanie wielu
innowacyjnych aplikacji [5], [7], [13], [17] lub wzbogacenie istniejacych juz
systemow teleinformatycznych [1] o dodatkowe funkcje.

2. Srodowisko OpenScape

OpenScape firmy Siemens Enterprise Communications jest srodowiskiem
dedykowanym dla przedsigbiorstw, ktére umozliwia zintegrowanie réznorodnych
form komunikacji. Z punktu widzenia architektury, sSrodowisko OpenScape sktada
si¢ z szeregu aplikacji (serwerdw programowych). Architekture Srodowiska
przedstawiono na rys. 1. Do najwazniejszych aplikacji Srodowiska naleza:

— OpenScape Voice — aplikacja realizujaca ustugi glosowe w oparciu o pro-
tokét IP dla abonentéw oraz centralek abonenckich PBX (ang. Private
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Branch Exchange);

— OpenScape Video — system umozliwiajacy komunikacje wideo miedzy
terminalami oraz konferencje wielostronne;

— OpenScape Messaging — system realizujacy ushugi zintegrowanej komunikacji
glosowej (ang. Unified Messaging), czyli polaczenie poczty elektronicznej
i glosowej w pojedynczej skrzynce wiadomosci. Aplikacja taczy ushugi
glosowe, faks, poczte glosowa i e-mail oraz SMS w system Zunifikowanych
Powiadomien;

— OpenScape UC Application — zestaw aplikacji wspomagajacych prace
zespotéw, umozliwiajacych: ustuge jednego numeru (ONS), obstugujacych
zawansowane ustugi konferencji gtosowych i multimedialnych, zarzadzanie
dostepnoscig komunikacji (ang. Presence), zalezne od osdb, czasu i formy
komunikacji, tworzenie konferencji ze wspdtdzieleniem dokumentéw,
agregacj¢ obslugi wielu form komunikacji, jak mail, faks, wiadomosci
glosowe w jednym Srodowisku takim jak MS Outlook lub Lotus Notes;

— OpenScape Mobility — realizujacy koncepcje mobilnosci abonenta, polegajaca
na bezpiecznym, bezprzewodowym dostgpie do zasobéw zgromadzonych
wiedzy oraz potaczenie komunikacji korporacyjnej i komérkowej (FMC — ang.
Fixed Mobile Convergence) z wykorzystaniem zainstalowanej w telefonie
komérkowych dedykowanej aplikacji.
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Rys. 1. Architektura logiczna systemu UC na przykladzie OpenScape UC Server

Jednym z elementéw Srodowiska telekomunikacyjnego OpenScape jest
aplikacja OpenScape UC (OpenScape UC Application). Jest ona czescia
systemu OpenScape UC, czyli systemu zunifikowanej komunikacji (ang. Unified
Communications) [15], ktérego idea jest polaczenie na stanowisku uzytkownika
takich mozliwosci jak:
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— CTI - kontrolowanie i sterowanie aparatem telefonicznym z aplikacji;

— ONS (ang. One Numer Service) — ustluga jednego numeru, mozliwos¢
definiowania wybranego urzadzenia komunikacji glosowej i wideo oraz
dynamicznej zmiany urzadzenia przy zachowaniu statej prezentacji jednym
numerem biznesowym przy potaczeniach wychodzacych i przychodzacych;

— Presence — mozliwo$¢ definiowania swojego statusu (w biurze, na urlopie, na
spotkaniu itp.) i na jego podstawie odpowiedniego kierowania przychodzacym
ruchem IM, telefonicznym czy wideo;

— IM - nawigzywanie dwu- i wielostronnych potaczen typu Instant Messaging;

— Conference — nawigzywanie konferencji wdzwanianych i wydzwanianych,
obstugujacych glos, wideo i konferencji web, za ktére odpowiada media server;

— VoiceMail — obstuga poczty glosowej (voiceportal);

— Contacts — obstuga listy adresowej (kontaktow) zaréwno prywatnej (np. MS
Outlook), jak i globalnej (systemowej lub np. zintegrowanej z MS Active
Directory);

— Mobile — wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych i aplikacje na telefony
komérkowe.

Na rys. 2. przedstawiono architekture systemu zlozonego z systemu IP
PBX OpenScape Voice i systemu zintegrowanej komunikacji OpenScape UC.
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Rys. 2. Architektura fizyczna systemu Voice & UC na przykladzie OpenScape UC Server
firmy Siemens Enterprise Communications
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Aplikacja OpenScape Voice, za pomoca protokotu CSTA (CTI), monitoruje
telefony podiaczone do systemu. Natomiast Aplikacja OpenScape UC jest
serwerem dla aplikacji klienckich (np. OpenScape Desktop Client)
uruchamianych na komputerach PC i terminalach mobilnych. Dzigki zasto-
sowaniu otwartych interfejséw programistycznych (SOAP) [9], [10] i otwartych
standardow protokotéw sieciowych (SIP, XMPP) srodowisko OpenScape mozna
w prosty sposéb rozszerzy¢ o dodatkowe funkcje. Takimi dodatkowymi
elementami sg np. zaawansowane funkcje sieci operatora telekomunikacyjnego
dostepne jako interfejs programistyczny Telco 2.0 APL

3. Integracja systemu UC z ustugami Telco 2.0

Na rys. 3 przedstawiono architektur¢ zbudowanego w Orange Labs
prototypu systemu integrujacego platform¢ OpenScape UC 2z platforma
ustugowa SDP (ang. Service Delivery Platform). System jest dedykowany do
wykorzystania w przedsiebiorstwach. Typowy uzytkownik takiego systemu
posiada telefon biurkowy VoIP, zgodny ze standardem SIP. Za pomoca
protokotu inicjowania sesji (SIP) rejestruje si¢ on w aplikacji (softswitch)
OpenScape Voice, ktéra pelni role centrali telefoniczne;j.

Dodatkowo taki abonent posiada dostep (za posrednictwem komputera
i przegladarki WWW) do aplikacji OpenScape Web Client, ktéra umozliwia
wykorzystanie zaawansowanych funkcji systemu Unified Communications,
takich jak: konferencje, Instant Messaging, zarzadzanie telefonem (CTI) itp.
Architektura srodowiska OpenScape zostata uzupetniona o serwer Telco 2.0 for
UC, ktérego zadaniem jest z jednej strony nawigzanie i utrzymanie sesji
z platforma uslugowa SDP (z wykorzystaniem Web Services w modelu
architektonicznym RESTful — ang. Representational State Transfer), a z drugiej
strony ekspozycja ustug Telco 2.0 dla abonenta systemu Unified Commu-
nications.

Serwer umozliwiajacy integracje systemu UC z platformami ustugowymi
operatoréw telekomunikacyjnych zostat zbudowany z wykorzystaniem plat-
formy programistycznej J2EE. Aplikacja zostala napisana w jezyku Java
z wykorzystaniem narzedzia Eclipse. Jako kontener aplikacji WWW uzyty
zostal serwer Apache Tomcat, natomiast do implementacji bazy danych
wykorzystano srodowisko bazodanowe MySQL.

Interfejs uzytkownika systemu Telco 2.0 for UC stanowi aplikacja
WWW, ktéra zostala osadzona jako element portalu uzytkownika systemu —
aplikacji OpenScape Web Client. OpenScape Web Client jest aplikacja,
z wykorzystaniem ktérej uzytkownicy systemu moga dokona¢ wyboru
preferowanych urzadzen do obstugi polaczen telefonicznych (tel. biurkowy, tel.
programowy — softphone, tel. komérkowy).
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Rys. 3. Architektura systemu integrujacego system UC i SDP

Ponadto aplikacja oferuje szereg innych funkgcji, takich jak:
— prosta obstuga polaczen telefonicznych za pomoca Click & Dial;

— logowanie przychodzacych i wychodzacych potaczen w osobistym dzienniku;

— dostep do globalnych elektronicznych ksiazek adresowych LDAP i integracja
prywatnych ksigzek adresowych i kontaktéw z firmowa ksiazka telefoniczna;

— mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania konferencjami.

Przedstawiona powyzej lista, zostala rozszerzona o funkcje operatora telekomu-
nikacyjnego:

— wysytanie wiadomos$ci SMS;

— wysytanie wiadomosci USSD;

— lokalizacje terminala abonenckiego.

Na rys. 4 przedstawiono interfejs graficzny aplikacji Web Client, rozbudowanej
o funkcje operatora telekomunikacyjnego:
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Rys. 4. Wyglad aplikacji OpenScape Web Client ze zintegrowang funkcjonalnoscia
dostarczang przez operatora telekomunikacyjnego

Aplikacja Telco 2.0 for UC moze korzysta¢é z ksigzek teleadresowych
przechowywanych na serwerze UC. W tym celu serwer Telco 2.0 nawiazuje
sesje z serwerem OpenScape UC, z wykorzystaniem protokotu SOAP,
i korzystajac z uslugi Web Service (SOA), pobiera list¢ uzytkownikow
zdefiniowang w systemie UC. Przyktadowe graficzne interfejsy uzytkownika,
ktére umozliwiaja dostegp do ustug Telco 2.0 za pomocag aplikacji UC,
przedstawiono narys. 5.
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Rys. 5. Wyglad aplikacji Telco 2.0 for UC - okienka lokalizacja abonenta i ksigzka adresowa
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Do zarzadzania systemem stuzy dedykowany portal WWW. Za pomoca
przestawionego na rys. 6 narzgdzia administrator systemu moze: zarzadzad
uzytkownikami, nadawa¢ uprawnienia do poszczegélnych ustug (SMS, USSD,
lokalizacja), zarzadza¢ dostegpem do systemu OpenScape za posrednictwem API
oraz platformy ustugowej operatora (ustawianie loginu i hasta).
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Rys. 6. Wyglad aplikacji Telco 2.0 for UC - zarzadzanie systemem

4. Wskazniki oceny ruchu sieciowego

Dla przedstawionego w rozdziale 3 systemu integrujacego system UC
z platformami ustugowymi SDP kluczowe staje si¢ okreslenie charakterystyk
ruchu sieciowego pomigdzy serwerem gtosowym/UC a systemami operatora. Na
rys. 7 przedstawiono przeptyw ruchu pomiedzy serwerem gtosowym, systemem
Unified Communications i platforma SDP operatora.

Z modelu ruchu sieciowego, przedstawionego w dokumentacji producenta
[12], wynika, Zze 100% uzytkownikow systemu OpenScape Voice korzysta
w réznym stopniu z funkcji systemu UC. Wigkszo$¢ interakcji ma miejsce
w ciggu o$miogodzinnego dnia pracy. Ruch glosowy (potaczenia glosowe,
konferencje i interakcje z poczta glosowa Voice Mail) skutkujg pojawieniem si¢
ruchu sieciowego w systemie UC. Tak wiec np. kazde zainicjowanie potaczenia
glosowego przez telefon uzytkownika powoduje przekazanie informacji, za
posrednictwem protokotu CSTA, do aplikacji UC, co skutkuje wygenerowaniem
w niej zdarzenia (ang. event). W druga strong¢, w przypadku zainicjowania
polaczenia gltosowego przez aplikacje UC, przewiduje najczesciej réwnolegle
powiadomienie skojarzonego z danym uzytkownikiem systemu UC urzadzenia
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mobilnego. Wspdtczynnik ruchu przenoszonego pomiedzy systemem UC
i systemem softswitch wynosi wiec 1 [12].
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Rys. 7. Przeptyw ruchu telekomunikacyjnego w systemie UC

W kolejnym kroku, na podstawie dokumentacji producenta systemu UC,
pozyskano informacje, ktére pozwola oszacowa¢ S$redniga wielko$¢ ruchu
w okre§lonym czasie. Dane te przedstawiono w tab. 1.

Nastepnie autorzy publikacji podjeli si¢ oszacowania, jaka wielko$¢ ruchu
w systemie Unified Communications zostanie przeniesiona na stron¢ operatora
telekomunikacyjnego w postaci wywotan Web Services (wystanie SMS, USSD,
lokalizacja terminala itp.) Do ponizszych rozwazah przyjeto nastgpujace
zatozenia. Wzigto pod uwage trzy rézne warianty pracy systemu softswitch
OpenScape Voice o nastgpujacej liczbie uzytkownikow:

— 1000 abonentéw — duze przedsigbiorstwo;

— 5000 abonentéw — duze przedsigbiorstwo rozproszone geograficznie, najczes-
ciej na obszarze jednego panstwa;

— 10000 abonentéw — bardzo duze przedsiebiorstwo rozproszone geograficznie,
czgsto o strukturze ponadnarodowej (korporacja).

Poniewaz ruch Telco API §cisle zalezy od logiki biznesowej dziatania
konkretnych aplikacji, pod uwage wzieto kilka najczesciej spotykanych
scenariuszy wykorzystania aplikacji Telco 2.0. Wielkos$cia okreslanag jest $rednia
warto$¢ wywolan funkcji API na sekunde (ang. Transaction Per Second — TPS)
po stronie platformy ustugowej SDP operatora.
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Tab. 1. Charakterystyki ruchu sieciowego pomiedzy systemem UC a systemem operatora [12]

Charakterystyka

Zalozenia

Potaczenia na uzytkownika

Konferencje na uzytkownika

Procent konferencji, ktére uzywaja
dialogu przy dotaczaniu uczest-
nikéw.

Wspdétezynnik konferencji
Meet Me do Ad-hoc

typu

Odsetek potlaczen przekierowy-
wanych na skrzynke¢ pocztowa

Odsetek potaczen przekierowy-
wanych na skrzynk¢ pocztowa
z pozostawiona wiadomoscia

Sredni czas trwania polgczenia
glosowego przy pozostawianiu
wiadomosci

Sredni czas trwania polaczenia, gdy
dzwoniacy nie zostawia wiadomosci

Uzycie konwersji tekstu na glos
(TTS) w przypadku pozostawiania
wiadomosci

Srednia liczba polaczen, ktére
pracownik biurowy kieruje do
portalu gtosowego

Sredni czas potaczenia pracownika
biurowego z portalem glosowym

Odsetek potaczen z portalem gto-
sowym w celu dostgpu do pozos-
tawionych wiadomosci

Typowy pracownik biurowy wykonuje pi¢¢ potaczen
telefonicznych (przychodzacych i wychodzacych) na
godzing o S$rednim czasie trwania 2,5 min (2,5
przychodzacych i 2,5 wychodzacych).

Typowy pracownik biurowy uczestniczy w jednej
telekonferencji dziennie o $rednim czasie trwania 25
min. Konferencja to rozmowa wigcej niz 2 abonentow.
Przecigtnie w konferencjach uczestniczy 3 uzytkow-
nikéw wewnetrznych systemu i 2 zewngtrznych.

Dialog przyjmij/odrzu¢  potaczenie konferencyjne
jest wykorzystywany przez uczestnikéw 20% konfe-
rencji.

Typowy uzytkownik uczestniczy w 1/3 konferencji
w trybie ad-hoc.

20% potaczen kierowanych do typowego pracownika
biurowego z réznych powodéw jest kierowana na
skrzynke. Dzwoniacy pozostawia wiadomos¢ lub nie.

75% dzwoniacych do typowego pracownika biurowego
[biznesowego] po przekierowaniu na skrzynke pozos-
tawia wiadomos¢.

Sredni czas polaczenia w celu pozostawienia wiado-
mosci dla pracownika biurowego wynosi 30 s. Lacznie
z prébnym odstuchaniem wiadomosci.

W przypadku gdy dzwoniacy nie pozostawia wiadomosci
na skrzynce gtosowej, Sredni czas potaczenia wynosi 20 s.
W tym przypadku dzwonigcy odshuchuje poczatkowe
czgsei zapowiedzi 1 odktada stuchawke bez pozostawiania
wiadomosci.

Podsystem TTS jest uzywany w 15% przypadkéw
pozostawiania wiadomos$ci w poczcie glosowej. Ta
warto$¢ opiera si¢ na zalozeniu, ze ponad polowa
uzytkownikéw wykorzystuje zapowiedzi nagrywane
osobiscie lub predefiniowane.

Typowy pracownik biurowy wykonuje $rednio 0,125
potaczen/h do wtasnego portalu gtosowego.

Przecietny czas trwania potaczenia pracownika biurowego
z portalem glosowym wynosi 100 s/potaczenie.

Srednio 60% potaczen uzytkownika z portalem glosowym
stuzy sprawdzaniu i odstuchiwaniu wiadomosci. W przy-
padku gdy wykorzystywany jest system innego dostawcy,
polaczenia sg kierowane do tego systemu.
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Charakterystyka poszczeg6lnych scenariuszy jest nastgpujgca:

a) Powiadamianie SMS lub USSD o nieodebranym potaczeniu gtosowym

Jak wynika z powyzszego modelu ruchowego (tab. 1), okoto 20% komu-
nikacji przychodzacej od uzytkownika biznesowego jest przekierowywana do
aplikacji poczty glosowej (VM), wyniki autorskich oszacowanh przedstawiono

w tab. 2.

Tab. 2. Charakterystyki ruchu sieciowego dla integracji powiadomien VM

System OpenScape | Ruch na 1 abonenta | Ruch Telco 2.0 | Sredni ruch Telco 2.0
Voice UC (liczba wyw. (liczba API

(liczba abonentéw) dziennie) wyw. dziennie) | (wyw. na sek., TPS)
1000 8%2,5%20% 4000 0,14
5000 8%2,5%20% 20000 0,69
10000 8%2,5%20% 40000 1,39

b) Zmiana aktywnego telefonu

Zmiana aktywnego telefonu, np. przez uzycie funkcji jednego numeru
(ONS), jest istotng czeScia funkcjonowania systeméw aplikacyjnych klasy
Enterprise — przefaczenie takie moze by¢ wykonane kodem USSD z telefonu
komoérkowego abonenta, poprzez dedykowana aplikacje Telco 2.0. Bazujac na
przedstawionych w tab. 1 zalozeniach ruchowych, mozna przypuszczac,
ze kazde przekierowanie na poczt¢ glosowa moze by¢ w istocie obstuzone za
pomoca funkcji ONS. Nalezy jednak zauwazyC, ze zachodza sytuacje (np.
positki, przerwy), w ktérych uzytkownik systemu UC nie bedzie w stanie
obstuzy¢ potaczenia za pomocg zadnego z posiadanych urzadzen i zostanie ono
przekierowane na skrzynke pocztowa uzytkownika. Z tego powodu przyjeto
dwa wywolania dziennie w postaci przetaczenia funkcji ONS na numer telefonu
biurkowego w czasie godzin pracy i na telefon komérkowy przed opuszczeniem
biura. W rzeczywistosci liczba przelaczen funkcji ONS moze by¢ wigksza
i zalezy od specyfiki stanowiska pracy danego uzytkownika systemu Unified
Communications. Uzyskane wyniki przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Charakterystyki ruchu sieciowego dla zarzadzania zmiana aktywnego telefonu (ONS)

System OpenScape | Ruch na 1 abonenta | Ruch Telco 2.0 Sredni ruch Telco 2.0
Voice UC (liczba wyw. (liczba API

(liczba abonentéw) dziennie) wyw. dziennie) (wyw. na sek., TPS)
1000 2 2000 0,07
5000 2 10000 0,35
10000 2 20000 0,69
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c) Wystanie pigciu wiadomosci SMS/USSD lub lokalizacji przez jednego

uzytkownika systemu

Powiadomienia o zmianie lokalizacji uzytkownika lub statusu medium

uzytkownika (wolny/zajety) w czasie rzeczywistym maja kluczowe
znaczenie dla produktywnosci uzytkownikéw systeméw UC. Integracja
platform SDP Telco 2.0 i Enterprise UC w tym zakresie umozliwia objecie
kontekstowym przetwarzaniem potaczen zaré6wno domeny operatora, jak
i domeny Enterprise.

Kontekstowe przetwarzanie polaczen moze obejmowac¢ dwie fazy:
— Faza pierwsza (Faza 1): informowanie o aktualnym statusie medium

niezaleznie od tego, w jakiej domenie aktualnie znajduja si¢ uzytkownicy
systemu Enterprise UC. Jest to istotne np. dla konferencji zestawianych
w trybie ad-hoc. Scenariusz przewiduje, ze abonenci w domenie SDP na
biezaco wysytaja status medium (wolny/zajety) urzadzenia mobilnego wyko-
rzystywanego jako docelowe przez ustugge ONS. Dla potrzeb tego
opracowania przyjeto zgodnie z modelem ruchowym okoto 20% komunikacji
przychodzacej uzytkownika biznesowego przekierowywanej w celu obstugi
przez aplikacje poczty glosowej, jako informacje o tym, ze uzytkownik
znajduje si¢ w obszarze domeny mobilnej (obstugiwanej przez SDP). Na
podstawie tych informacji system dynamicznie aktualizuje zaréwno status,
jak i informacje o lokalizacji uzytkownika (por. tab. 4).

Faza druga (Faza 2): dynamiczna i kontekstowa aktualizacja ustawien
parametru ONS w oparciu o lokalizacj¢ uzytkownika Enterprise UC i jego
preferencje. Scenariusz przewiduje, ze abonenci w domenie SDP na biezaco
wysyltaja status medium (wolny/zajety) i lokalizacje urzadzenia mobilnego.
Na podstawie tych informacji i preferencji uzytkownika system dynamicznie
aktualizuje zaréwno parametr ONS, status, jak i informacje o lokalizacji
uzytkownika (por. tab. 5).

Ze wzgledu na duza dynamike wzrostu liczby mobilnych pracownikéw

przedsigbiorstw, mozna postawié teze, ze obie fazy beda docelowo obejmowaty
100% uzytkownikéw systemu.

Tab. 4. Charakterystyki ruchu sieciowego dla Lokalizacji i Statusu — Faza 1

System OpenScape | Ruch na 1 abonenta | Ruch Telco 2.0 Sredni ruch Telco 2.0
Voice UC (liczba wyw. (liczba API

(liczba abonentéw) dziennie) wyw. dziennie) (wyw. na sek., TPS)
1000 5 5000 0,17
5000 5 25000 0,87
10000 5 50000 1,74
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Tab. 5. Charakterystyki ruchu sieciowego dla Lokalizacji i Statusu oraz ONS - Faza 2

System OpenScape | Ruch na 1 abonenta | Ruch Telco 2.0 Sredni ruch Telco 2.0
Voice UC (liczba wyw. (liczba API

(liczba abonentow) dziennie) wyw. dziennie) (wyw. na sek., TPS)
1000 10 10000 0,35
5000 20 50000 1,74
10000 20 10000 3,47

d) Powiadamianie o konferencji poprzez SMS i zarzadzanie nig z wykorzystaniem
USSD

Zgodnie z informacjami producenta systemu OpenScape UC (tab. 1)
typowy pracownik biurowy uczestniczy w jednej telekonferencji dziennie
o $rednim czasie trwania 25 min i jednej trzeciej konferencji ad-hoc. Zaktadamy,
ze planowany termin konferencji jest przypominany z wykorzystaniem
wiadomosci SMS lub notyfikacji USSD. Konferencja to najczesciej rozmowa
pieciu abonentéw i moze by¢ wywotana przez kod USSD, co daje 0,2 wywotania
API uruchamiajacego konferencje na jednego uzytkownika systemu UC.
Dodatkowo, dotaczenie kazdego z uczestnikow konferencji lub opuszczenie
konferencji w trakcie jej trwania moze by¢ sygnalizowane za pomoca informacji
USSD na skojarzonych terminalach mobilnych kazdego z uczestnikéw. Jest to
szczegOlnie istotne dla mobilnych uczestnikow konferencji, niewykorzystujacych
specjalizowanego oprogramowania klienckiego UC (dla smartphone), lecz jedynie
typowy aparat GSM/UMTS z funkcja USSD. Takie zdarzenia generuja dodat-
kowo ruch USSD, co daje 0,8 wywotlania API powiadamiajacego o dotaczeniu
dodatkowych czterech uczestnikéw konferencji na jednego uzytkownika systemu
UC. Wyniki pomiaru odpowiednich charakterystyk w tym wzgledzie
przedstawiono w tab. 6.

Nalezy tu zauwazy¢, ze duze mi¢dzynarodowe korporacje w wickszym
stopniu  wykorzystuja technologie konferencyjne do koordynacji pracy
rozproszonych zespoléw niz firmy mniejsze. Ze wzgledu na brak wiarygodnego
modelu zachowan uzytkownika systemu, uwzgledniajacego wielkos¢ firmy,
$wiadomie zatozono brak takiej zaleznosci.

Tab. 6. Charakterystyki ruchu sieciowego dla integracji powiadomien o konferencjach

System OpenScape | Ruch na 1 abonenta | Ruch Telco 2.0 | Sredni ruch Telco 2.0
Voice ucC liczba API

(liczba abonentéw) | liczba wyw/dziennie | wyw/dziennie wyw/sec (TPS)
1000 1+02+08=1,2 1200 0,08
5000 1+02+08=1,2 6000 0,42
10000 1+02+08=1,2 12000 0,84
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5. Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule system jest wersja niekomercyjna
(demonstracyjna) aplikacji integrujacej platformy ustugowe sieci operatoréw
telekomunikacyjnych z systemem Unified Communications, z wykorzystaniem
wyeksponowanych w Internecie interfejsow Telco 2.0 API. Zaproponowany
system stanowi przyklad rozszerzenia systemu Unified Communications
o elementy z domeny operatora mobilnego. Takie integracje bez wykorzystania
udostepnionego przez operatora API bylyby trudne do wykonania, a czesto
wrecz nierealizowalne [17].

W trakcie budowy prototypu i testow systemu nastgpita konieczno$é
okreslenia wielkosci ruchu, jaki moze zosta¢ wygenerowany po stronie
platformy ustugowej (SDP). Niestety proste okreslenie liczby zapytan na
sekunde¢, jakie bedzie musial obstuzy¢ system eksponujacy API po stronie
operatora, jest trudne. Nie sg upublicznione doktadne modele wydajnosciowe
systemow UC, na podstawie ktérych mozna okre$li¢ skalowalno$¢ integracji
systeméw UC — Telco 2.0, a istniejace modele sg bardzo uproszczone [12].
Brakuje opublikowanych, petnych danych pomiarowych z istniejagcych duzych
systemow Unified Communications, ktére pozwolitby okresli¢ np. zaleznosci
pomig¢dzy ruchem VoIP a innymi formami ruchu w systemie UC (IM, Presence,
ONS, CTI, wideo) oraz ich wspétzaleznos$ci czasowe, a co za tym idzie okres$li¢
zapotrzebowanie na wielko$¢ ruchu w kierunku API operatora i zdefiniowac
wymagania na wydajnos¢ platformy ustugowej. Dodatkowo odnotowujemy brak
danych iloSciowych dotyczacych zaleznoSci pomiedzy wielkoScia przedsig-
biorstwa a charakterystykami ruchu w systemie UC. Z tego tez powodu
wymagania ruchowe okres$lajace wielkos$¢ platformy SDP sa jedynie szacunkami
przedstawiajacymi wartoéci $rednie ruchu. Z zaprezentowanych w rozdziale
czterech scenariuszy dziatania poszczegdlnych aplikacji wynika, ze najbardziej
system operatora beda obcigzaly aplikacje bazujace na kontek$cie uzytkownika
UC, ktére beda uwzgledniaty status i potozenie jego terminala mobilnego.
Nalezy réwniez wzig¢ po uwage nastgpujace dwa fakty: w rzeczywistych
systemach UC poszczeg6lne scenariusze przedstawione w rozdziale 4 beda si¢
na siebie naktadaly, nalezy zatem spodziewa¢ si¢ sumowania ruchu przez nie
generowanego oraz tego, ze ruch nie bedzie roztozony réwnomiernie w czasie,
lecz bedzie mial minima i maksima specyficzne dla danego przedsigbiorstwa,
w ktorym zainstalowane jest $rodowisko Unified Communications. Opisane
powyzej zagadnienia bedg przedmiotem dalszych badan.
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Integration of telecommunications networks with Unified
Communications systems>

ABSTRACT: This paper presents a practical integration of an enterprise Unified Communications
system with telecommunication service provider Service Delivery Platform. The System
implemented in Orange Labs, enables sending SMS and USSD messages as well as geo-localizing
of a user mobile terminal directly from the user interface of Unified Communications system.
Restrictions in implementing this kind of applications were also presented.

KEYWORDS: API, Telco 2.0, Unified Communications, APIs exposure, Service Delivery
Platform, SDP.
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2 The paper is an extended version of article Telco 2.0 for UC — an example of integration
telecommunications service provider’s SDP with enterprise UC system presented at
multiconference FINANS @FedCSIS 2012 [2].
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