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ANALIZA ZAKLOCEN W ZAKRESIE ZWINNYCH LANCUCHOW DOSTAW

W artykule dokonano charakterystyki zwinnych tarcuchéw dostaw wraz z analizq zaktocen. Postgpujgca globalizacja w
zasadniczy sposob wplywa na zarzgdzanie przedsigbiorstwami oraz na przeplyw towarow i ustug. Jedng z zalozen w przeply-
wie towarow jest koncepcja zwinnego lancucha dostaw. Aby efektywnie zarzqdzaé lancuchami dostaw oraz utrzymaé odpo-
wiednig pozycje na rynku, konieczne jest zdefiniowanie ewentualnych zakiécen. Artykut przedstawia mozliwe do wystgpowania
zaktocenia w tradycyjnych modelach tancucha dostaw oraz z wyszczegdlnieniem zaklocen w zwinnych systemach zarzgdzania.

WSTEP

Postepujaca globalizacja odzwierciedla sie nie tylko w szeroko
rozumianych procesach gospodarczych, ale takze wplywa na kazdy
aspekt codziennego zycia. Dynamiczny rozwoj technologii informa-
tycznych, wzrost udziatu handlu miedzynarodowego oraz rynkow
kapitatowych i pienieznych stwarza nowe mozliwosci dla przedsie-
biorstw [1, s.14]. Sktadowymi procesdw globalizacyjnych sg szyb-
ko$¢, niezawodnos¢, skutecznos$é, uniwersalno$é oraz powszech-
nos¢. Te elementy wyznaczajg trendy dzisiejszej gospodarcze, a
doktadniej wspétczesnym organizacjom . Konsekwencjg tych zda-
rzen jest nasilajacy si¢ wzrost konkurencyjnosci oraz wspétzawod-
nictwa. Réwnoczesnie, aby utrzyma¢ swojq przewage konkurencyj-
ng na miedzynarodowych rynkach, przedsigbiorstwa przyjmujg
strategie wymuszajacq koordynacje i wspdtprace z innymi podmio-
tami gospodarczymi. Niejednokrotnie wspdtpraca pomiedzy firmami
przybiera posta¢ taficucha dostaw, dzieki ktéremu ich atrakcyjno$é
rosnie [2, s.53].

Wiasciwosci nowoczesnej logistyki, w dobie globalizacji poma-
gaja wypracowa¢ zamierzone cele oraz osiggna¢ odpowiedni sta-
tus. Zastosowanie wiasciwych narzedzi logistycznych umozliwia
ciagly rozwdj organizacji wraz z zdobyciem pozycii lidera na rynku.
Jedng z koncepcji logistyki mimowolnie wykorzystywang przez
przedsigbiorcow jest tancuch dostaw [1, s.14]. tadcuch dostaw
ukierunkowany jest na sprawnym i efektywnym przeptywie towarow
od miejsca pozyskania do miejsca zbytu oraz na odpowiednim
sterowaniu zapasami w celu ich optymalizacji [1, s.14]:. W zalezno-
Sci od charakteru i specyfiki organizacji, istnieje wiele koncepcii
zarzadzania tancuchem dostaw. W$rod najpopularniejszych strategii
zarzadzania przeptywem towar6w i ustug mozna wyrozni¢
1. Szczuply, wyszczuplony albo wydajny tarcuch dostaw (nazew-

nictwo jest uwarunkowane z réznych ttumaczen stowa ang. le-

an),
2. Elastyczny lub zwinny tancuch dostaw (ang. agile) [3].

Kazda z wymienionych strategii wymaga innej struktury tancu-
cha dostaw. W pierwszej kolejnosci nalezy okre$lic wtadciwosci
popytu, od ktérego uzaleznione jest opracowanie prawidtowego
planu przeptywu materiatow i towaréw [3].

1. ISTOTA LANCUCHOW DOSTAW

W obliczu nasilajace;j sie globalizacii i rywalizacji, przedsigbior-
stwa zmuszone sg do ciggtej redukcji kosztow, przy jednoczesnym
wzroscie jakosci produktéw czy ustug. Organizacje muszg reago-
wac szybko oraz dziata¢ elastycznie. Elastycznos¢ charakteryzuje
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takie warunki rynkowe, w ktdrych wymagany jest krétki czas reakcji
oraz mozliwo$¢ dostosowania sie do skrajnie zmiennych wymagan
klienta. Wypracowanie takich efektow zwieksza atrakcyjno$¢ przed-
siebiorstwa oraz jego przewage konkurencyjng. Jednak nie jest to
gwarancja petnego sukcesu. Pomocg w tych dziataniach jest
sprawne zarzadzanie faficuchem dostaw oraz procesami logistycz-

nymi [4].

Istotg fancucha dostaw jest pomysina i korzystna wspotpraca
pomiedzy jego ogniwami. Wspdtczesnie dziatalnos¢ w pojedynke,
nie moze przynie$¢ oczekiwanych korzysci. Pogtebiajac wspdiprace
partnerskg pomiedzy elementami fancucha dostaw osigga sie
wzrost potencjatu i umocnienie pozyciji rynkowej. Zadania wykony-
wane w ramach tancucha dostaw musza by¢ realizowane w sposéb
zintegrowany wraz z wyodrebnieniem kluczowych czynnosci, ktre
majg generowa¢ warto$¢ dodang wewnatrz tancucha. W wyniku
wspbtpracy przedsiebiorstwa tworzace fancuch dostaw, realizujg
procesy od zakupu i sprzedazy materiatéw i surowcow poprzez
dziatania produkcyjne po magazynowanie i sprzedaz wyrobdw
gotowych. Obecnie lokalizacja poszczegdlnych ustugodawcéw czy
ustugobiorcow dotyczy dowolnego miejsca na $wiecie. Na porzadku
dziennym staje sig, dostarczanie komponentéw z krajow A i B,
finalizacja produkcji odbywa sie w kraju C, montaz i konfekcjonowa-
nie przechodzi do kraju D, a sprzedaz odbywa sie w kraju E. Koor-
dynacje tych wszystkich czynnikow i integracje procesow dokonuje
si¢ poprzez wlasciwe zarzadzanie taficuchem dostaw [2, s.55-56].
Podstawowymi elementami wchodzacymi w skfad zarzadzania
taricuchem dostaw jest:

— zarzadzanie calg grupg organizacji (wszystkimi czlonkami
wchodzacymi w skiad taricucha dostaw),

— organizacja procesow logistycznych (planowanie, organizowa-
nie i kontrolowanie dostaw, produkcji, magazynowania i dystry-
bucji)

— sprawny przeptyw informacji,

— okreslenie doktadnej struktury organizacyjnej [2, s. 56].

Trendy sprzyjajace rozwojowi gospodarczemu, réwniez wply-
wajq na zmiany zachodzace w funkcjonowaniu taficuchdw dostaw.
Tendencje ukierunkowane na redukcje kosztow, w taricuchu dostaw
dotycza przede wszystkim likwidacji stanéw magazynowych oraz
ukierunkowane sg na szybko$¢ dziatania. Aby zminimalizowaé
koszty to niezbednego minimum firmy przenosza wiekszo$¢ proce-
sow produkcyjnych na rynki azjatyckie. Coraz powszechniejsze
staje sie zamawianie niewielkich partii materiatéw, w cyklicznych
okresach czasu, aby zniwelowa¢ procesy magazynowe w catosci.
Powszechnym zjawiskiem staje sie wykorzystanie ustug outsourcin-
gowych w obstudze logistycznej taricuchéw dostaw. Zewnetrzni



operatorzy logistyczni utatwiajg wymiane ddbr pomiedzy firmami,
dzieki czemu przedsiebiorstwa mogg skupi¢ swojg uwage na klu-
czowych procesach. Rozwoj technologiczny wraz z rozwojem tech-
nik informatycznych réwniez wptywa na zmiany zachodzace w
taficuchu dostaw. Wzrost wykorzystania zaawansowanych rozwia-
zan technologicznych i informatycznych wptywa na szybko$¢ obiegu
danych i informacji oraz na jako$¢ oferowanych produktow czy
ustug. W dobie elektronicznego przesytu danych, informacje nt.
przeptywu towaréw generowane sg na biezaco wraz z informacjami
o dostawcach i odbiorcach. Ponadto technologie informacyjne
umozliwiajg dotaczenie do globalnego faricucha przeptywu towardw
matym czy $rednim przedsiebiorstwom. Kolejnym aspektem wpty-
wajacym na zarzgdzanie tancuchami dostaw sg zmiany w strukturze
sprzedazy detalicznej. Zauwazalna jest tendencja wzrostowa liczby
wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych. Udziat sprzedazy
tego typu przedsiebiorstw réwniez stale roénie, dlatego sieci han-
dlowe wymagaja specyficznych warunkéw dostawy towaréw oraz
ich magazynowania, na réznym etapie faricucha dostaw oraz nowe-
go podejscia z zakresu synchronizacji biznesowej [5 s. 26-28].

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o przewadze konku-
rencyjnej i sukcesie biznesowym jest informacja. Przewage konku-
rencyjng zdobywa sie przede wszystkim dzigki umiejetnemu zarza-
dzaniu informacjg oraz wykorzystaniu wiedzy, zdolnosci i kompe-
tencji organizacji wspottowarzyszacych w przeptywie dobr. Dlatego
tak istotne jest odpowiednie poinformowanie wszystkich uczestni-
kéw taricucha dostaw. Rzetelne i sprawne przekazywanie informacji
pozwala na odpowiednie przyjecie strategii, sprawne rozwigzywanie
problemow oraz szybszag reakcje na zmiany i zyczenia klientow.
Koordynacja efektywnego obiegu informacji ma skutkowa¢ podej-
mowaniu odpowiednich decyzji i precyzowaniu wspolnych celéw,
aby skutecznie dazy¢é do integracji cztonkéw fancucha dostaw i
osiggna¢ wymagane wyniki ekonomiczne [5, s.28].

2. ZWINNE LANCUCHY DOSTAW

Wszystkie elementy okre$lone w poprzednim rozdziale dotyczg
takze zwinnego podejscia gospodarczego. Do wymienionych czyn-
nikdw nalezy jeszcze doda¢ takie cechy jak innowacyjno$¢ oraz
kreatywno$¢. Charakterystyczne dla zwinnych metod zarzadzania
taricuchami dostaw sg projekty o wysokiej ztozonosci technologicz-
nej. ZatoZenia zwinnych metod skupiajq sie na dostarczeniu dziata-
jacego produktu wraz z przeptywem wartosci dodanej. Nie wystar-
czy tylko ukoriczy¢ zadania czy sfinalizowac transakcje, wazne jest
aby produkt koricowy byt wyposazony w odpowiednig strukture
funkcjonalng [4, 6, s. 31-35].

Proces zarzadzania organizacjg przy pomocy zwinnych metod
rézni sie od tradycyjnego podejécia systemowego. Strategia aglie
(ang. zwinny) powstata w 1991 roku. Byla konsekwencjg panelu
dyskusyjnego amerykanskich przedsiebiorstw. Rezultatem tego
spotkania bylo opracowanie nowych rozwigzan w zakresie zarza-
dzania przedsiebiorstwem. Przedstawiciele amerykanskiego bizne-
su, okreslili zaleznosci do zachodzacych zmian gospodarczych i aby
sprosta¢é nowym wymaganiom zdefiniowali pojecie aglie, ktore
oznacza szybka reakcie na zmiany w otoczeniu, jednoczes$nie
pamietajac o odpowiedzialno$ci za $rodowisko naturalne. Ideologia
zwinnego podejScia do zarzadzania opiera si¢ zaawansowanych
technologiach informatycznych i rozwojowi organizaciji sieciowych.
Cata koncepcja zwinnosci bazuje réwniez na wykorzystaniu zaso-
bow wiedzy oraz informaciji o rynkach. Kolejng sktadowa zwinnego
zarzadzania jest dazenie do perfekcji i dostosowywanie jej do zmie-
niajacych sie realibw gospodarczych, biznesowych i spotecznych.
Kazde przedsiebiorstwo wdrazajgce polityke zwinno$ci musi spet-
nia¢ nastepujgce warunki [4, 5, s. 29]:
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Otwarto$¢ na zmiany zachodzace w najblizszym otoczeniu,
Elastycznos¢ i innowacyjnosé,
Ksztattowanie oferty w oparciu o opinie klientow,
Swiadomo$é o szybkosci zmian co do preferencji klientéw,
Zdolno$¢ do wdrazania nowych strategii, idei oraz technologii,
Wspotpraca z jednostkami naukowymi,
Ciagte podnoszenie kwalifikacji personelu,
Umiejetno$¢ podejmowania ryzyka,
Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne [4, 7].
Kombinacja wymienionych czynnikéw oraz ich odpowiednia
konfiguracja, charakteryzuje mocne cechy faficucha dostaw. Szcze-
goinie w przypadku produkcji masowej, niezwykle istotna jest kore-
lacja takich elementéw jak szybko$¢ i elastyczno$¢. Istotg zwinnosci
jest umiejetnos¢ przewidywania przysztych potrzeb klientow oraz
nakre$lania nowych kierunkéw gospodarczych czy biznesowych.
Calos¢ musi by¢ realizowana w parze z najnowszymi trendami
technologicznymi i informatycznymi. Jednak najwazniejszg domi-
nantg okre$lajacg zwinno$¢ jest reagowanie w krotkim czasie na
zmiany produkcyjne i realizowanie zamoéwien wedlug wymagan
klientow, oferujac za kazdym razem najwyzszg jakos¢ produktow [3,
4,8,s.29]

Zwinny tancuch dostaw jest wiec koncepcjg szybkiego dziatania
i reagowania na zmiany, dzieki czemu osigga ponad przecietne
zdolnoci w zintegrowaniu wiasciwosci wirtualnych, wrazliwoci
rynkowej z integracjq procesow logistycznych oraz wspotpracy
podmiotéw tworzacych tafcuch dostaw. Oczywiscie integracja
tancucha dostaw na klienta jest kwestig nadrzedng i to jemu podpo-
rzadkowane sg wszystkie procesy [4].

Najwazniejsze elementy okreslajace zwinny faricuch dostaw to
przede wszystkim wykorzystanie nowoczesnych technologii w pota-
czeniu z koncentracjg na klienta wraz z faktycznym realizowaniem
popytu. Poza tym, zwinne fancuchy dostaw ukierunkowane sg na
podejmowanie ryzyka oraz monitoringiem aktualnej sytuacji rynko-
wej. Wszystkie te elementy dokonywane sg w ramach wspdtpracy
partnerskiej wszystkich ogniw, wchodzacych w sktad tancucha
dostaw. Catoksztatt tych dziatan ma za zadanie zharmonizowaé
dziatalno$¢ podmiotéw bioracych udziat w przeptywie débr i ustug w
potgczeniu z utworzeniem wirtualnej organizacji odpowiedzialnej za
koordynacje dziatan [4, 5].
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3. CHARAKTERYSTYKA ZAKLOCEN
W LANCUCHACH DOSTAW

Zaktocenie wg stownika jezyka polskiego oznacza ,naruszenie
ustalonego porzadku lub biegu spraw, procesow itp.” [9]. Podpo-
rzadkowujac termin zaktocenie do mechanizméw tancucha dostaw
otrzmeJe sie nastepujace zestawienie:

Niezamierzone zdarzenie, ktére ma miejsce w fafcuchu dostaw,
— Sytuacja zagrazajgca w funkcjonowaniu proceséw bizneso-

wych,

— Destabilizacja w zarzadzaniu przedsiebiorstwem [10, s. 67].

Zaktdcenie w tancuchu dostaw definiuje sie réwniez jako nieza-
planowana sytuacja w przeptywie débr i ustug, charakteryzujaca sie
przerwg w dostawie materiatow i informacji z negatywnym skutkiem.
W literaturze pojawia sie réwniez okre$lenie ,ryzyko zaktocen” w
taicuchu dostaw [10, s. 67].

Zaktdcenie w tancuchu dostaw moze dotyczy¢ wszystkiego. Po-
czawszy od przeptywu surowcéw, materiatdw, poétproduktow po
wyroby gotowe do etapu dystrybucji i finalnej sprzedazy. Zaktocenie
wywotuje negatywne skutki w przeptywie towaréw i ustug. Zaktoce-
nie pojawia sie wtedy, gdy struktura faricucha dostaw odbiega zna-

62017 AUTOBUSY 1369



i Logistyka

czaco od wyznaczonej warto$ci. Niektore determinanty poruszane
przy pomocy terminu zakidcenie mozna réwniez odnie$¢ do ryzyka
[6, s.90].

Podobnie jak zaktocenie ryzyko réwniez niesie za sobg nega-
tywne skutki. Jezeli podczas realizacji proceséw logistycznych, badz
tez materializacji taficucha dostaw pojawi si¢ zaklocenie, moze
dojs¢ do zagrozen oraz powstania sytuacji niebezpiecznej dla funk-
cjonowania catej organizacji. Rdznica pojawia sie w tym, ze zaktd-
cenie niesie negatywne skutki dla realizowanych dziatar przedsie-
biorstwa, a ryzyko moze by¢ odbierane negatywnie, ale takze moz-
na postrzega¢ ryzyko jako sytuacje nakre$lajacg szanse w rozwoju
firmy.

Pojecie ryzyka jest nierozerwalnie zwigzane z kazdg dziatalno-
$cig oraz stanowi jej integralng czes¢ [11]. Aby prawidtowo zarza-
dzac¢ fafcuchami dostaw, niezbedne jest okre$lenie zrodet pojawia-
jacych sie zaktdcen oraz przyczyn ryzyka. Dlatego zaktécenia prze-
jawiajg sie zazwyczaj poprzez przyjecie nieodpowiedniej strategii
badz podjeciu btednych decyzji. Czynnikéw wptywajacych na zakté-
cenia w fafncuchu dostaw jest bardzo wiele i sq one zalezne od
charakteru i specyfiki tancucha dostaw oraz od ilosci ogniw i pod-
miotdw bioracych udziat w przeptywie dobr i towaréw. Podatno$¢
tancucha dostaw na zakidcenia badz ryzyko jest uzalezniona od
ilosci weztéw komunikacyjnych oraz od liczby i rodzajéw kanatow
dystrybucji [12].

Tab. 1. Rodzaje zaktécen [12]

37. Wady ukryte materiatow,

38. Materiaty niezgodne ze specyfikacja,

39. Posiadanie zbgdnych zapasow,

40. Zmienno$¢ cen materiatow,

41. Brak dostepnosci odpowiednich materiatbw w odpowiednim
czasie u dostawcow,

42. Zmiany warunkéw dostaw,

Zarzadzanie | 43. Zie zaplanowanie produkgji,

procesem 44, Brak elastyczno$ci w procesie produkcyjnym,
produkcyj- 45. Awarie maszyn i urzadzen,
nym 46. Btedy pracownikow,

47. Niedostateczne przeszkolenie pracownikéw,

48. Stosunki z kontrahentem,

49. Niezbilansowanie uktadu produkcyjnego,

50. Ograniczenia w transformacji produktow,

51. Niedobory czynnikéw produkcii,

52. Btedne odczytanie kart technologicznych,

53. Przestarzaly park maszynowy badz wyposazenie,

Zaopatrze- 54. Nieodpowiednie dostawy materiatdw pod wzgledem ilosci,
nie jakosci, czasu, miejsca oraz kosztow,
55. Problemy z przeptywem informacji,

Rozwoj 56. Brak integracji miedzy klientami a dostawcami,
produktow i | 57. Zbytdtugi czas na pojawienie sie nowego produktu,
ich  komer- | 58. Problemy z integracjq pozioma w taricuchu dostaw,
cjalizacja 59. Niedopracowanie rozwigzan,

60. Niewiara w sukces,

61. Zbyt ostrozne dziatania,

62. Brak dodwiadczenia,

63. Nas$ladownictwo rozwigzan,

64. Niedoszacowanie przewidywanych kosztow,

65. Nietrafienie w gusta odbiorcow,

66. Zuzycie ekonomiczne projektowanych rozwigzan,
67. Niedotrzymanie okreslonych termindw realizacji,
68. Niedobdr kapitatow,

69. Opdznienie w stosunku do konkurencj.

PROCESY RODZAJE ZAKLOCEN
Zarzadzanie | 1.Problem z zidentyfikowaniem kluczowych klientéw lub grup
relacjami  z nabywcow,
Klientami 2. Nietrafne przewidywanie potrzeb Klienta,
3. Nieodpowiedni poziom $wiadczonych ustug,
4. Biad w oszacowaniu optacalnosci klienta,
5. Btad wyboru strategii zarzadzania kanatami dystrybuciji,
Zarzadzania | 6. Brak integracji wewnetrznej i zewnetrznej w zarzadzaniu tafcu-
obstuga chem dostaw,
klienta 7. Proces obstugi w niewystarczajacym stopniu zorientowany na
klienta,
8. Zbyt mata zdolno$¢ partneréw do reagowania na nieoczekiwane
zamdwienia,

9. Zbyt niska elastyczno$¢ na zmiany w obstudze klientéw,
10. Zbyt dtugi czas reakcji na zapytania klientow,

11. Zakidcenia w zakresie przeptywu informacj,

12. Zbyt wysokie koszty obstugi,

Zarzadzanie | 13. Brak réwnowagi pomiedzy oczekiwaniami klientéw, a mozliwo-

popytem $ciami wszystkich ogniw taficucha dostaw,

14. Nieprawidtowy przeptyw informacji o popycie z punktéw sprze-
dazy i od kluczowych klientow,

15. Nieodpowiednie metody prognozowania popytu,

16. Niezrozumienie potrzeb rynku,

17. Brak integracji z klientami,

18. Zmienno$¢ popytu,

19. Moda,

20. Zte lub nieodpowiednie stosunki z kontrahentami,

21. Sity konkurencyjne na rynku,

22. Zmienno$¢ regulacji prawnych,

23. Inflacja,

24. Potencjat rynku,

25. Sity oddziatywania promocji i reklamy,

26. Struktura i sita odbiorcow,

27. Substytucja produktow,

28. Niemozno$¢ zaspokojenia popytu,

Realizacja 29. Niedotrzymywanie czasu realizacji zaméwien,

zaméwien 30. Spadek liczby zamowien,

31. Brak integracji pomiedzy procesami zaopatrzenie, produkcji,
dystrybucji i transportu,

32. Niedotrzymywanie warunkéw umoéw przez przewoznikéw,
operatoréw logistycznych itp.,

33. Niedostateczna jako$¢ ustug $wiadczonych przez przewozni-
kéw, operatoréw logistycznych itd.,

34. Niedotrzymywanie przez dostawcow norm technicznych,

35. Nieodpowiedni system kontroli jako$ci materiatow,

36. Brak terminowos$ci dostaw,
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Zaktdcenia okreslone w tabeli dotyczg zarzadzania taricuchem
dostaw. Szereg zaktdcen wystepujacych podczas przeptywu towa-
réw czy produktdw, w koricowym etapie, uzalezniona jest od specy-
fiki danej branzy czy charakteru przedsigbiorstwa. Nie wszystkie
zaktécenia muszq oddziatywaé jednoczesnie. Koncepcja zarzadza-
nia faicuchem dostaw ma za zadanie zniwelowanie ewentualnych
zaktdcen, ryzyka a w konsekwencji sytuacji niebezpiecznych do
absolutnego minimum.

4. ANALIZA ZAKLOCEN ZWINNYCH
LANCUCHOW DOSTAW

Ze wzgledu na specyfike zwinnego podejscia do zarzadzania,
zaktdcenia czy tez sytuacje niebezpieczne dotyczg przede wszyst-
kich nowych technologii oraz transferu wiedzy. Podstawowa rzeczg
bioracq udziat w zwinnych fafcuchach dostaw oprocz fizycznego
przeptywu towaréw i wyrobéw gotowych sg nowoczesne technolo-
gie. Dlatego, ze zwinne faficuchy dostaw charakteryzuijq sie przede
wszystkim duzg zlozono$cig technologiczng, wiasnie tam moze
wystepowaC znaczna cze$¢ zakltocen. Zaktocenia wystepujace w
zwinnych taricuchach dostaw obejmuja;

1. Brak kreatywnosci w tworzeniu oferty,

2. Niewystarczajaca otwarto$¢ na zmiany otoczenia,

3. Brak reakcji na zmiany zachodzace na rynkach miedzynarodo-

wych,

Brak elastyczno$ci oraz otwarto$ci do preferencii klientow,

Strach przed wdrazaniem nowych technologii,

Btedy popetniane podczas wdrazania nowych strategii,

Niewystarczajaca ilo$¢ danych, informaciji i wiedzy potrzebna do

wprowadzenia zmian w procesach technologicznych oraz stra-

tegicznych,

8. Brak funduszy lub checi do podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kow,




9. Organizacja nie zorientowana na wspdtprace z jednostkami
naukowymi,

10. Brak zainteresowania wynikami najnowszych badan nauko-
wych,

11. Nieche¢ do podejmowania ryzyka,

12. Nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem oraz jego konsekwencjami
(dobrymi i ztymi),

13. Zta konfiguracja proceséw produkcyjnych,

14. Niewtasciwe dostosowanie takich elementéw jak szybko$¢ i
elastycznosc,

15. Nieprawidtowe przewidywanie przysztych potrzeb klientow,

16. Zte odczytywanie zmian rynkowych,

17. Zbyt dtugi czas reakcji na zmiany,

18. Brak odpowiednich zabezpieczen przed utratg danych i infor-
macji,

19. Powierzanie strategicznych informacji nieodpowiednim ludziom,

20. Zly i zbyt diugi przeptyw informacji pomigdzy ogniwami farcucha
dostaw,

21. Niedostosowanie ogniw faficucha dostaw do zmian technolo-
gicznych i technicznych,

22. Brak ukierunkowania si¢ na stworzenie i zarzadzanie organiza-
cjq wirtualna,

23. Niewtasciwa kontrola nad przeptywem danych i informacji.
Zwinne tancuchy dostaw ukierunkowane sg na szybkos¢ i ela-

styczno$¢ dziatania w potaczeniu z zastosowaniem dobrodziejstw

wirtualnych struktur organizacyjnych oraz bogactwem najnowszych

technologii informatycznych. Wiasnie w tych aspektach dochodzi

najczesciej do zaklocen poprzez nieodpowiednie i nieumiejetne

zrzadzanie nowoczesnymi technologiami i przeptywem danych,

informacji i wiedzy.

ZAKONCZENIE

Zwinne fancuchy dostaw generujg nowy potencjat do zarza-
dzania przeptywem materiatow i wyrobdéw gotowych w czasie globa-
lizacji. Najwazniejsze aspekty dla zwinnego fafncucha dostaw mogq
powodowa¢ réwniez jego stabe strony, poprzez nieodpowiednie
dostosowanie organizacji do wprowadzanych zmian. Najwazniej-
szymi elementami w zwinnym zarzadzaniu jest potaczenie szybko-
§ci z elastycznoscig oraz bezpieczenstwem informaciji przy skorzy-
staniu z nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi. Zdefinio-
wanie powstatych zaktocen w przeplywie dobr umozliwia stworzenie
mapy czynnikow najczesciej narazonych na zaktocenia. Kolejnym
etapem jest zdefiniowanie zagrozen oraz ryzyka, a w konsekwencji
eliminacja tych czynnikéw. Uzyskany efekt finalny umozliwi wypra-
cowanie pozycji lidera na rynku oraz niewatpliwie wptynie na wiek-
szg konkurencyjno$¢ organizacji wchodzacych w sktad fancucha
dostaw.
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Analysis of definitions in agile supply chains

The article discusses the characteristics of agile supply
chains with disturbance analysis. One of the assumptions in
the flow of goods is the concept of agile supply chain. In
order to effectively manage supply chains and maintain an
appropriate market position, it is necessary to define possible
interruptions. This article presents possible interference in
traditional supply chain models and specifies interference in
agile management systems.
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