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W artykule zwrécono uwage na zarzqdzanie ryzykiem rozumianym jako proces. Przeanalizowano procesy decyzyjne w opar-
ciu o kadre zarzqdzajgcq. Zidentyfikowano rodzaje ryzyka w branzy gorniczej, pogrupowano i ujeto w badaniach aspekt psy-
chologiczno-socjologiczny. Przeprowadzono analize tego ryzyka oraz wyznaczono jego poziom z wykorzystaniem metod mate-

matycznych w postaci prawdopodobienstwa.
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This article draws attention to risk management understood as a process, analysis of decision-making processes based
on management staff. Risk types in the mining industry were identified, the psychological and sociological aspect was grouped
and included in the research. An analysis of this risk was conducted and its level was determined using mathematical methods

in the form of probability.
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Zarzadzanie ryzykiem bedziemy rozumieli w oparciu
o mi¢gdzynarodowa normg¢ ISO 31000:2009, oraz polskg norme
PN-ISO 31000:2018-08 jako skoordynowane dziatania doty-
czace kierowania i nadzorowania organizacja w odniesieniu
do ryzyka. Natomiast ryzyko bedzie okreslone jako wskaznik,
ktéry moze prowadzi¢ do strat i proporcjonalny do oszacowa-
nego lub estymowanego prawdopodobienstwa wystapienia
tego zdarzenia i do wielkosci strat, ktore moze spowodowac.
Ryzyko jest pojeciem trudnym do zdefiniowania. W r6éznych
dziedzinach nauk jest ono rdéznie interpretowane, dlatego
zdaniem niektorych autoréw stworzenie jednej uniwersalnej
definicji jest niemozliwe[1].

Wedtug psychologii i kognitywistyki, a co za tym idzie
rowniez socjologii rozumianej jako oddzialywanie jednostki
ludzkiej w spoleczenstwie oszacowanie ryzyka wiaze si¢ ze
stanem psychofizycznym cztowieka oraz z jego posiadanymi
informacjami, wiedza i preferencjami (TOGA meta-theory,
wedhug systemowe;j teorii Gadomskiego). Postrzeganie ryzyka
bedzie zaleze¢ rowniez od zaufania do zrodta informacji i spo-
dziewanych korzysci, ktore moga zaistnie¢ lub nie.

Zaobserwowanie ryzyka nieakceptowanego wymaga
podjecia decyzji, ktéra moze prowadzi¢ do strat (np. straty
czasu, pieniedzy czy zasobow ludzkich i maszyn) angazujacych
preferencje i emocje oraz subiektywng oceng sytuacji. Laureat
Nagrody Nobla otrzymanej w 1978 w dziedzinie ekonomii
-Herbert Simon w ksigzce ,,Models of My Life” wprowadza

pojecie ograniczonej racjonalnosci (ang. bounded rationality).
Cztowiek stara si¢ minimalizowaé¢ wtasne ryzyko i zwigk-
sza¢ korzysci, jesli takie dziatanie nie jest sprzeczne z jego
zasadami etycznymi i nie jest zmodyfikowane jego stanem
emocjonalnym.

Przez gornictwo bedziemy rozumieli dziedzing przemystu
obejmujacg ogot dziatalnosci zmierzajacej do wydobycia ko-
paliny i jej przygotowania w procesie wzbogacania do zastoso-
wania w roznych dziedzinach przemystu badz bezposredniego
wykorzystania w zyciu codziennym.

Badan dokonano na podstawie przeprowadzonych wy-
wiadow 1 ankiet z kadra zarzadzajaca projektami w branzy
gorniczej. W badaniu wzigto udzial 6 osob kadry zarzadzajace;,
ktore zgodzily si¢ wypehi¢ ankiete oraz przeanalizowac sposob
w jaki zarzadzaja ryzykiem podczas prowadzenia projektow
o naturze przemystowej i przemystowo-technologicznej. Kazda
7 0s0b biorgcych udziat w badaniu ma przynajmniej 15-letnie
doswiadczenie w branzy gorniczej oraz przynajmniej 10 lat za-
rzadza projektami. Kazda z os6b rowniez ma wyzsze wyksztat-
cenie w zakresie gornictwa lub geologii. Osoby odpowiedzialne
za prowadzenie projektow w przemysle gorniczym wyrdzniaty
aspekty, ktore byly brane pod uwage przy podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych projektu. Sa to gtéwnie aspekty polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczno-przemystowe, eko-
logiczne i prawne. W sktad aspektow politycznych wchodzity
takie zrodta ryzyka jak: brak strategii branzowej dla danego sek-
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tora gornictwa czy brak aktualnej polityki energetycznej kraju.
Zrédta ryzyka dotyczace aspektow ekonomicznych to gtéwnie
wzrost lub niewystarczajace ograniczenie kosztow produkcji,
zmniejszenie wydajnosci pracy i niemozno$¢ pozyskania finan-
sowania zewnetrznego, czasowe braki w popycie kopaliny oraz
zmienna sugerowana cena surowcow energetycznych. Znalazty
si¢ tam rowniez problemy z importem kopaliny i problemy
z poglebiajaca si¢ utratg konkurencyjnosci. Glowne zrodta
ryzyka spotecznego to brak wykwalifikowanych pracownikow
oraz opory zwigzkéw zawodowych przed restrukturyzacja.
W aspekceie technologicznym, jako zrodlo ryzyka byty podawa-
ne ograniczenia produkcyjne i inwestycyjne oraz ograniczony
dostep do nowoczesnych technologii. Ekonomiczne zrodta
ryzyka to gtownie protesty ekologéw, natomiast prawne to
zmiany przepisow gorniczych i geologicznych i ograniczenie
pomocy panstwa w branzy gorniczej.

Osoby, ktore wziely udziat w badaniach wskazywatly gtow-
nie, ze w zarzadzaniu ryzykiem w gornictwie najbardziej zmie-
niajacym si¢ aspektem wplywajacym na powodzenie projektow
ma aspekt spoteczny nieodlacznie zwigzany z podejsciem
ekonomiczno-emocjonalnym pracownikéw. W wywiadach
prowadzonych podczas oraz po przeprowadzeniu ankiety, az
5 0s6b wskazato aspekt spoteczny jako najtrudniejsza zmienna
do oszacowania podczas zarzadzania ryzykiem w projektach
w gornictwie. Az 4 przebadane osoby wskazaly, ze do roz-
wigzania problemu spornych najczgsciej wykorzystuja regule
autorytetu czyli jedng z zasad wplywu spolecznego. Polega
ona na wigkszej sktonnosci do postuszenstwa osobom, ktore
uwaza si¢ za autorytety. Dwie osoby z badanych podaty regute
konsekwencji jako metod¢ rozwigzywania sytuacji spornych
z podwtadnymi. Zasada ta odwotuje si¢ do prawidlowosci, ze
cztowiek chce sprawia¢ wrazenie racjonalnego, rozumnego,
statego i konsekwentnego w swoich deklaracjach i zachowaniu.
Zasada sprowadza si¢ do twierdzenia, ze ,,skoro powiedziato
si¢ A, trzeba powiedzie¢ B”. Jedna z badanych osob podata,
ze czesto nieswiadomie wykorzystywana jest reguta lubienia
i sympatii czyli sktonnos¢ do ulegtosci wobec 0sob, ktore si¢
lubi i ktore sa podobne do nas, zwlaszcza w momencie, gdy
pracownik jest przychylnie nastawiony do pracy i jest w dobrym
stanie emocjonalnym.

Z pomoca, w badanym zagadnieniu, przychodza metody
matematyczne. Autorka artykulu odwotata si¢ do dziatu mate-
matyki zajmujacego si¢ badaniem optymalnego zachowania
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w przypadku konfliktu interesow czyli do teorii gier. W teorii
gier, gra to sytuacja konfliktowa, gracz to dowolny uczestnik.
W badanym przypadku bedzie to przetozony, ktory zarzadza
projektem oraz ryzykiem w projekcie. Kolejnym graczem jest
podwtadny, ktéry moze wykonywaé swoja pracg w sposob rze-
telny. Kazda ze stron wybiera pewng strategia postgpowania,
po czym zaleznie od strategii wlasnej oraz innych uczestnikow
kazdy gracz otrzymuje wyptate w jednostkach uzytecznosci.

Usystematyzowanie badanej teorii gry jako strategii beg-
dziemy rozumieli gre:

- w ktorej gracz podejmuje decyzj¢ bez wiedzy o ruchach
przeciwnikéw (gra w postaci normalnej),

- w ktérych gracz taka wiedze posiada (jesli dany gracz
nie zaczyna pierwszy, to wie, co zrobili przeciwnicy, a zatem
jego decyzja nastgpuje po ruchach przeciwnikow),

- o skoficzonym i nieskonczonym czasie rozgrywki, kiedy
nie jestesmy pewni czasu wykonania poszczegdlnych etapow
prac, zardwno przez pracownikow jak i nie jeste$my pewni cza-
su mozliwego wydtuzenia trwania projektu z innych przyczyn
niz przyczyny spoteczne.

Nie stworzono macierzy, ktora zwykle postugujemy si¢
w teorii gier. Bedziemy postugiwaé si¢ prawdopodobien-
stwem biorgc pod uwagg zmienne losowe, ktore zostaty ujete
w aspekty polityczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne,
przemystowe, ekologiczne i prawne. Postugujac si¢ zmiennymi
losowymi prostymi i budujac dowolng przestrzen probabili-
styczna, mamy funkcje o wartos$ciach rzeczywistych, okre-
$lone na danym zbiorze. Sprawdzamy czestos¢ wystepowania
pojedynczych zdarzen podanych na przestrzeni ostatniego
roku przez 6 osob z kadry zarzadzajacej. Chcemy obliczy¢
prawdopodobienstwo zajécia sytuacji niesprzyjajacej podczas
prowadzenia procesu zarzadzania ryzykiem.

Ze wzgledu na zmudne obliczenia podaje si¢ jedynie wynik
koncowy [2]. Najwigksze otrzymane prawdopodobienstwo
jakie moze wynikna¢ podczas zarzadzania ryzykiem to aspekt
spoteczny (0,6), najmniejsze zas$, to aspekt ekologiczny (0,2).
Prawdopodobienstwo zawiera si¢ w przedziale od 0 do 1.
Podsumowujac dokonane badania w zarzadzaniu ryzykiem
w gornictwie i zastosowaniu metod matematycznych do obli-
czenia prawdopodobienstwa w ujeciu dyskretnym otrzymujemy
informacje, ze w branzy gorniczej najwazniejszym aspektem
w podejmowaniu dzialan przy zarzadzaniu projektem jest aspekt
spoteczny, czyli wspotpraca z innymi ludzmi.
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