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Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw, uka-
zujac jednoczesnie rzeczywisty sytuacje, w jakiej sie one znajdujg oraz prébe prognozy roz-
woju ze szczegdélnym uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
ktorego elementy stanowig kluczowe ogniwo gospodarki rynkowej. Zaprezentowano réw-
niez czynniki sprzyjajgce dynamicznemu rozwojowi matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore
ze wzgladu na charakterystyczne cechy wymagaja specyficznych rozwigzan. Strategicznymi
elementami systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wzrost
konkurencyjnosci, a tym samym na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej regionow,
a takze kraju, mogg by¢: rozwdéj wspotpracy przedsiebiorstw na przyktad w postaci klastréw,
sieci oraz innowacje, wtasciwe wykorzystanie technologii informacyjnej i Zrédet finansowa-
nia zewnetrznego.

Stowa kluczowe

uwarunkowania rozwoju, klaster, sieci, system, sektor MSP

Wstep
Zmienne warunki rynkowe powoduja, ze przedsiebiorstwo moze znalez¢ sig W Sy-

tuacji, kiedy bedzie potrzebowato wsparcia. Na kondycj¢ przedsigbiorstwa moze
wplywac etap, na jakim znajduje si¢ firma w cyklu zycia przedsi¢biorstwa, lokaliza-
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cja, relacje z klientami, strategia. Bez wzgledu na rodzaj podmiotu, charakter pro-
wadzonej dziatalno$ci, wielko$¢ czy inne czynniki, wsparcie ze strony otoczenia ze-
wnetrznego moze by¢ konieczne i nieuniknione.

Jednym z rozwigzan staje si¢ szeroko rozumiana wspolpraca, ktora moze prze-
jawia¢ formy kooperacji, outsourcingu, offshoringu, kombinatu, franchisingu, licen-
cjonowania, joint venture, aliansu strategicznego, zrzeszenia przedsigbiorstw, kon-
sorcjum, kartelu, syndykatu, sieci czy klastra (Kaczmarek, 2012).

Dziatanie jednopodmiotowe jest niejednokrotnie mniej efektywne anizeli dzia-
lanie kilku podmiotow jednocze$nie. Wspodlpraca przedsicbiorstw bez wzgledu na
ich wielko$¢ przynosi wymierne korzysci na przyktad w postaci efektu synergii.
Moze ona przybiera¢ rozne formy i przebiegaé na wielu ptaszczyznach.

Podstawa rozwoju gospodarczego kraju jest rozwoj regionow. Kluczowe zna-
czenie dla wzrostu konkurencyjnosci regiond6w ma aktywny udziat matych i srednich
przedsicbiorstw. Kazde przedsicbiorstwo w toku swojej dzialalnosci napotyka na
liczne problemy. Jedne radza sobie z nimi lepiej, inne gorzej. Odwrotnie proporcjo-
nalnie do rozmiar6w podmiotu rosnie wielkos¢ dylematow, trudnosci i trosk, z kto-
rymi przedsigbiorstwa muszg si¢ zmagac.

Opierajac si¢ na ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospo-
darczej mozna dokona¢ podziatu podmiotow na mikro, mate, srednie i duze przed-
sigbiorstwa. Najbardziej prezng forma dziatalnosci gospodarczej w Polsce sa przed-
sigbiorstwa nalezace do sektora MSP. Generuja znaczaca czes$¢ produktu krajowego
brutto, ksztaltuja postawy przedsicbiorcze i innowacyjne, maja dominujacy udziat
w zatrudnieniu, wypehiajg nisze rynkowe, cechuja si¢ elastycznoscia dziatania.
Zmieniajace si¢ warunki spoteczno-gospodarcze powoduja, ze wicle z nich napotyka
na problemy, ktére uniemozliwiaja funkcjonowanie i petny ich rozwdj. Pojawia si¢
wiec konieczno$¢ szczegdlnego wsparcia tego typu przedsiebiorstw. Czynniki ma-
krootoczenia i otoczenia regionalnego stanowig kluczowe determinanty rozwoju
tego sektora. Mate i srednie przedsigbiorstwa stanowig charakterystyczng grupe pod-
miotdw, na ktorg silnie oddzialuja czynniki zewnetrzne, ktdérych negatywny wplyw
nalezy thumi¢.

1. Przedsiebiorczos¢ i uwarunkowania rozwoju matych i $rednich oraz du-
zych przedsiebiorstw

Pojecie przedsigbiorczosci w ostatnich latach stalo si¢ bardzo powszechne ze
wzgledu na znaczenie, jakie przypisuje si¢ przedsigbiorcom i przedsigbiorczosci

w rozwigzywaniu fundamentalnych probleméw gospodarczych takich, jak migdzy

Economics and Management — 2/2014 121



Barbara Drzewiecka

innymi wzrost i rozwoj gospodarki krajowej i regionalnej oraz zatrudnienie (Karas,
2003). Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych ma zasadnicze znaczenie dla po-
wstawania i rozwoju przedsigbiorstw. Kluczowa rolg odgrywa w tej kwestii eduka-
cja. W Polsce dzieci juz od najmtodszych lat edukujg si¢ w zakresie ekonomii, pod-
staw zarzadzania i przedsigbiorczosci, co w przysztosci zapewne przyniesie wy-
mierne efekty.

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetnos¢ kreowania nowych potrzeb i pragnien oraz ich
zaspakajana, podejmowania ryzyka przez tworzenie nowych przedsigwzieé i pod-
miotow gospodarczych oraz wprowadzania zmian i innowacji w istniejacych przed-
sigbiorstwach (Piasecki, 1998). Przedsigbiorczos¢ przejawia si¢ jako zdolnos¢ po-
konywania trudnosci i funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach otoczenia
oraz umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ szans i przewidywania zagrozen
(Griffin, 2002).

Przedsiebiorczo$¢ i dominujgce $rodki jej osiggania mozna zawrzeé¢ w paradyg-
macie, czyli modelu identyfikujacym kluczowe cechy przedsiebiorcy, ktéry obej-
muje wiedz¢ (wiadomosci pozwalajace na zatozenie firmy), know-how (umiejetno-
sci wykorzystania zdobytej wiedzy i doswiadczenia w zakladanej firmie), motywa-
c¢j¢ (uruchamianie bodzcow aktywizujacych wspotpracownikow do inicjatyw i do-
brej pracy), warunki (stwarzanie korzystnych sytuacji i atmosfery do pracy oraz re-
alizacji celow), odpowiedzialno$¢ (wywigzywanie si¢ przetozonych i podwtadnych
z natozonych na nich obowigzkow) i odwage (sktonno$¢ do zmian i innowacji), (Mi-
chalski, 2013).

Brak zachowan przedsigbiorczych jest podstawowym ograniczeniem rozwoju
przedsigbiorstw. Do innych czynnikow hamujacych powstawanie i rozwdj przedsie-
biorstw nalezg: niewystarczajaca wiedza i niewlasciwa postawa wiasciciela firmy,
ograniczony dostep do zrodet finansowania, krotkowzroczna lub niewlasciwie do-
brana strategia realizowana przez przedsigbiorstwo, zmienne i niepewne otoczenie.
Istotne znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw ma takze wiek przedsigbiorstwa,
struktura organizacyjna i lokalizacja firmy.

Wymienione czynniki majg odmienne znaczenie dla duzych przedsigbiorstw
1 podmiotéw o niewielkich rozmiarach. W duzych firmach wtasciciele najczesciej
nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych bezposredniego zarzadzania.
Natomiast od kompetencji, wiedzy, doswiadczenia wtasciciela matej firmy zalezy
jej rozwdj. Pelny dostep do zrodet finansowania posiadajg duze przedsigbiorstwa,
ktore wlasne $rodki przeznaczajg na biezacg dziatalno$é, a dziatalno$¢ inwestycyjna
finansuja kapitalami obcymi na przyktad kredytami inwestycyjnymi, emisjg papie-
row warto$ciowych. Mate i $rednie przedsiebiorstwa majg ograniczone mozliwosci
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finansowania dziatalno$ci inwestycyjnej, mimo Ze istnieje wiele form wsparcia fi-
nansowego dla sektora MSP w postaci funduszy unijnych, pozyczek i poreczen ze
zrodet pozabankowych. Wigkszo$¢ MSP nie posiada osobowos$ci prawnej i W kon-
sekwencji nie ma dostepu do rynku kapitatowego. Dla duzych przedsiebiorstw stra-
tegia stanowi oparcie dla kluczowych decyzji rozwojowych. W matych podmiotach
jej rola jest bagatelizowana, co jest duzym bledem, poniewaz wlasciwie skonstruo-
wana strategia zawiera spojny sposob postgpowania i1 dziatania organizacji w opar-
ciu 0 dlugoterminowe cele. Tworzenie strategii wymaga jednak specjalistycznej
wiedzy, ktorej czesto brakuje matym przedsigbiorstwom. Struktura organizacyjna
MSP jest prosta i elastyczna co umozliwia mobilnosc¢ i w razie potrzeby zmiang pro-
filu dziatalno$ci. Wigksze firmy, ktérych struktura organizacyjna jest bardziej sfor-
malizowana, nie potrafig szybko reagowac na zmiany w otoczeniu, zatamania go-
spodarcze oraz zmiany koniunkturalne (Wolanski, 2008).

Wsrod podstawowych barier rozwoju i stabosci matych i $rednich przedsie-
biorstw mozna wyr6zni¢ migdzy innymi niewystarczajagca wiedzg z zakresu zarza-
dzania przedsigbiorstwem, asymetri¢ informacji, utrudniony dostep do zrodet finan-
sowania i nowych technologii, wyzwania jakie stawia proces globalizacji i zmien-
no$¢ sytuacji rynkowej, marginalizowanie roli badan naukowych, niski poziom ko-
operacji przedsiebiorstw, system podatkowy, rosngce koszty pracy, presja ze strony
konkurencji, brak wsparcia wtadz lokalnych, brak dlugookresowej strategii dziata-
nia, wymagania ekologiczne i niejasne regulacje w prawie gospodarczym.

Rozwdj przedsicbiorstwa jest uwarunkowany wieloma zmiennymi i czgsto
czynniki utrudniajace rozwoj przedsigbiorstwom nalezacym do sektora MSP ufa-
twiajg rozwdj duzym firmom i odwrotnie. Ze wzgledu na znaczenie sektora MSP
w gospodarce, mozna stwierdzié¢, ze system wsparcia przedsigbiorstw powinien
W sposob szczegdlny obejmowac mate i $rednie przedsiebiorstwa.

2. Elementy systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw

System to zestaw elementow, mi¢edzy ktorymi zachodza wzajemne relacje i gdzie
kazdy element polaczony jest z kazdym innym posrednio lub bezposrednio (Zbi-
kowski, 2004). System wspomagania rozwoju przedsigbiorstw moze opiera¢ si¢ na
inicjatywie klastrowej, ktorego zasadnicze elementy to jednostki samorzadu teryto-
rialnego, banki i instytucje finansowe, jednostki zaplecza badawczo-rozwojowego
oraz organizacje szkoleniowe, o$rodki wspierania przedsigbiorczosci, system infor-
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macyjny, operator logistyczny, przedsicbiorstwa w postaci zaktadow przemysto-
wych, ustugowych, hurtowni, sieci handlu detalicznego oraz przedsigbiorstwa wio-
dacego, ktore wyraza gotowos¢ §cistej wspotpracy z innymi podmiotami.

Klaster jako forma organizacyjna uznawany jest za najbardziej rozwinigty
I wszechstronny uktad wigzi pomiedzy wieloma przedsigbiorstwami (Kaczmarek,
2012). Schemat systemu wspomagania rozwoju przedsigbiorstw oparty na inicjaty-
wie klastrowej przedstawiono na rys. 1, ktory w sposdb obrazowy wskazuje zalez-
no$¢ wszystkich jego elementdow wzajemnie ze sobg powiazanych i wspolpracuja-
cych.

Ze wzgledu na istotng role sektora MSP w gospodarce rynkowej przedstawiony
system wspomagania rozwoju przedsigbiorstw w sposob szczegolny uwzglednia
wiasnie t¢ grupe przedsigbiorstw. Fundamentalny wplyw na rozwoj lokalnego biz-
nesu i zwigkszong konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw ma koncen-
tracja potencjatu produkcyjno-ustugowego sektora MSP w danym regionie. Tworze-
nie sieci przedsigbiorstw, czy tez klastréw jest przyktadem takiej koncentracji. Wa-
runkiem rozwoju przedsigbiorstw oprocz zmniejszenia obcigzen podatkowych
i oprocentowania kredytow, zmniejszenia kosztow pracy i stabilizacji przepiséw
prawa, jest wspolpraca, ktorej glownym zrodlem w podejéciu systemowym jest oto-
czenie organizacji (Morgan, 2013).

Wiadze panstwowe poprzez uregulowania polityczno-prawne powinny uspraw-
nia¢ funkcjonowanie klastra. Wsparcie ze strony jednostek samorzadu terytorial-
nego powinno opierac si¢ na intensyfikacji dziatan pomocowych na szczeblu regio-
nalnym miedzy innymi poprzez oddziatywanie na infrastrukture, wysokos¢ optat lo-
kalnych, kreowanie pozytywnego wizerunku regionu, efektywne zarzadzanie sekto-
rem publicznym oraz stwarzanie warunkow dla powstawania, funkcjonowania i roz-
woju przedsiebiorstw oraz inicjatyw przedsigbiorczych.

Celem wspolpracy uczestnikow klastra jest obnizanie kosztow produkcji
i $wiadczenia ustug, uzupetniajgce si¢ dostawy dobr, tworzenie jednolitego systemu
informacyjnego przy jednoczesnym niwelowaniu zjawiska asymetrii informacji oraz
efektywniejsze wykorzystanie specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia, kompeten-
cji, kwalifikacji 1 umiejetnosci zatrudnianych pracownikéw. Wspotpracujace pod-
mioty korzystaja z tych samych organizacji konsultingowych i szkoleniowo-dorad-
czych, opracowuja wspolnie programy szkoleniowe, polityke inwestycyjna, prowa-
dzg badania marketingowe i tworzg strategie konkurencji. Gldéwng niedoskonatoscia
funkcjonowania klastrow w Polsce jest brak i niedocenianie roli wtasnego banku.
Brak wolnej bankowosci stanowi najwicksza przeszkode rozwoju spoteczno-gospo-
darczego kraju. Podstawa wilasciwie funkcjonujacego klastra jest stworzenie przez
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podmioty tworzace klaster wlasnego banku, do ktorego wnoszone bedg udziaty ka-
pitatowe i ktory utatwi im dostep do ustug finansowych na preferencyjnych warun-
kach. Pozwala to na uzyskanie przez podmioty tworzace klaster dostgpu do korzyst-
nych kredytow i zwigkszenie ptynnosci czyli zdolnosci do regulowania biezacych
zobowigzan (Michalski, 2013).

Przedsiebiorstwa /
przemystowe,
! ustugowe, hurtownie,
| sie¢ handlu [
/ detalicznego /

/

o / . Jednostki samorzgdu

Banki i instytucje terytorialnego

finansowe ~ . / _—
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/ - wiodgce K

Technologia i system
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4 - / Oérodki wspierania
Instytucje ) przedsiebiorczosei [
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Rys. 1. Schemat systemu wspomagania rozwoju przedsiebiorstw w oparty na inicjatywie klastrowe;j
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Michalski, 2013, s. 277).

Oprécz banku, w sktad klastra powinny wchodzi¢ inne instytucje finansowe,
ktére pozwola na wykorzystanie instrumentow utatwiajacych przedsigbiorstwom
dostep do $rodkow pienigznych w postaci funduszy pozyczkowych, inwestycyjnych,
gwarancyjnych i poreczeniowych oraz doradztwa finansowego.

Podstawowa staboscig przedsigbiorstw sektora MSP jest marginalizowanie roli
badan naukowych oraz znaczenia dziatalnosci jednostek badawczo-rozwojowych.
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Natomiast jednym z najwazniejszych elementoéw klastra sg wlasnie instytucje ba-
dawczo-rozwojowe oraz organizacje szkoleniowe. Osrodki B+R oraz centra zaa-
wansowanych technologii, szkoly wyzsze, instytucje dydaktyczne, edukacyjne
i szkoleniowe doskonale usprawniaja, uzupetniaja i wzbogacaja dziatalnos$¢ produk-
cyjno-ustugowsa klastra. Pozwalajg na planowanie strategicznego rozwoju przedsig-
biorstw przede wszystkim na poziomie lokalnym i regionalnym, ale takze mig¢dzy-
narodowym.

System wspomagania rozwoju przedsiebiorstw zbudowany na bazie dziatalnos$ci
klastra powinien zawiera¢ osrodki wspierania przedsi¢biorczosci. Sg to na ogot in-
stytucje dzialajace na zasadach organizacji non-profit wspierajace innowacyjnos¢
i przedsigbiorczo$¢ matych i srednich przedsigbiorstw na przyktad inkubatory przed-
sigbiorczosci, fundacje i stowarzyszenia.

Operator logistyczny pojawiajacy sie w koncepcji klastra, to podmiot zajmujgcy
si¢ kompleksowg obstuga w zakresie organizacji, aktywizowania, nadzorowania,
magazynowania, rozporzadzania i przeplywu dobr i informacji w imieniu podmiotu
zlecajgcego, gdzie relacje miedzy zlecajacym a operatorem logistycznym oparte sg
na zasadzie wspoltpracy i partnerstwa.

Mate i Srednie przedsigbiorstwa majg utrudniony dostep do nowych technologii
ze wzgledu na ograniczony dostep do zasobdw — zwlaszcza finansowych. Wspot-
praca technologiczna jest wigc nieunikniona. Podmioty w ramach klastra moga do-
konywa¢ transferu technologii i podnosi¢ przez to konkurencyjnos$¢ regionu, pobu-
dza¢ przedsigbiorczos¢ i podnosi¢ innowacyjno$¢. Wiasciwy przeplyw informacji
w obrebie klastra sprzyja jego rozwojowi i usprawnia proces decyzyjny. Srodkiem
stuzacym do gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i przesytania informacji
jest wlasnie technologia informacyjna, ktorej rola w procesie zarzadzania organiza-
Cja jest nieoceniona.

3. Wspotpraca przedsiebiorstw w ramach klastrow i sieci

Klaster, wedlug Portera, to geograficzna i przestrzenna koncentracja wzajemnie po-
wigzanych - relacjami o charakterze formalnym i nieformalnym - przedsiebiorstw,
wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych
w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji, konkurujacych migdzy
soba, ale roéwniez wspolpracujacych (Porter, 2001).

Funkcjonowanie w ramach klastra pozwala na wyszczegodlnienie wielu korzysci
dla przedsigbiorstw wspotpracujacych w jego ramach. Klastry pozytywnie wptywaja
na produktywnos$¢ i konkurencyjnos$¢ dziatajagcych w nim przedsiebiorstw. Efekty
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wspoltpracy przenikaja do jego otoczenia, wplywajac na zwigkszenie konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci gospodarki lokalnej, regionalnej oraz narodowej. Podmioty
dzialajace w klastrach uzyskuja tak zwane korzysci aglomeracji, ktére wynikaja
z koncentracji oraz przestrzennej bliskos$ci licznej grupy niezaleznych podmiotow,
dajac dostep do okreslonych zasobow, kompetencji, specjalistycznych ustug. Funk-
cjonowanie w klastrze stwarza wigksze mozliwosci wspotpracy, zwlaszcza wérdd
malych i $rednich przedsicbiorstw, ktore zmuszone sg do konkurowania z wigkszymi
podmiotami. Wspotpraca moze mie¢ na celu realizacje przedsigwzig¢, ktore sa poza
zasiegiem pojedynczej firmy, tworzenie efektywnego tancucha wartosci (sieci koo-
peracyjnej) lub wykorzystanie korzysci skali — na przyktad poprzez wspolny marke-
ting i promocje, koordynacje zaopatrzenia lub dystrybucji. Przedsigbiorstwa moga
jednoczy¢ sity w kontaktach z administracjg. Klaster umozliwia realizacjg¢ wspol-
nych projektow badawczych z jednostkami B+R. Wysoka koncentracja podmiotow
dziatajacych w powigzanych branzach oraz dziatajacych w danym obszarze instytu-
cji stwarza unikalne srodowisko, w ktéorym mogg sprawnie zachodzi¢ przeptywy in-
formacji, wiedzy oraz przeptyw pracownikow pomigdzy rdéznymi podmiotami.
Przedsiebiorstwa dziatajace w klastrach sg bardziej innowacyjne: czgsciej wprowa-
dzaja nowe dobra, ustugi, nowoczesne technologie, czesciej zlecajg prace badawczo-
rozwojowe, inwestuja w ochrone witasno$ci intelektualnej (patenty, znaki towa-
rowe). Klaster pozwala na wzrost tempa rozwoju gospodarczego i innowacyjnosci
gospodarki danego regionu (Dzierzanowski, 2011).

Badania Portera opublikowane w 2011 roku wskazuja, ze klastry sprzyjaja
zwigkszeniu zatrudnienia, powstawaniu nowych przedsigbiorstw, ktore koncentruja
si¢ na obstudze przedsigbiorstw tworzacych klaster. Badania realizowane przez Ko-
misje Europejska w 2009 roku wskazaly na pozytywng korelacje pomig¢dzy istnie-
niem klastrow, a wielkoscig dochodu per capita. Korelacja ta jest tym silniejsza im
silniejsze sg klastry w danym regionie. Im wicgcej klastrow w regionie, tym wyzszy
poziom jego rozwoju gospodarczego. Inne badania europejskie wskazaty rGwniez na
korelacje miedzy wystgpowaniem klastrow, a poziomem innowacyjnosci regionu
i przewagg konkurencyjng przedsiebiorstw skupionych w Klastrach (Dzierzanowski,
2011).

Przedsigbiorstwa, aby zwigkszy¢ optacalno$¢ dziatalnosci powinny ze soba
wspolpracowac, takze poprzez tworzenie sieci, w ramach ktérych podejmowane by-
lyby zréznicowane dziatania inicjujace i intensyfikujace wzrost optacalnosci (Sma-
ter, 2008). Sie¢ przedsiebiorstw to rodzaj sojuszu miedzy przedsiebiorstwami, ktore
wspolnie zajmuja si¢ wykonywaniem gléwnych celéw gospodarczych. Sie¢ moze
by¢ okreslona przez poszczegdlne przedsigbiorstwa w ramach klastra, a takze funk-
cjonowaé poza klastrem (Krupa, 2009).
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*PODOBIENSTWA — SIECI I KLASTRY

Luzne powigzania, wzajemnos¢ swiadczen,
dobrowolnosé zwiazkow, inwestowanie
w tworzenie relacji, transfer zasobdw, tworzenie

1 wzmacnianie kanaléw informacyjnych,
samodzielnoéé jednostek pod wzgledem
ekonomicznym i prawnym, wspoizaleznodé
podmiotéw od zasobow innych firm.

Koncentracja

Brak ograniczen pizestrzenna

tervtorialnych.
wspolpraca, realizacja
wlasnvch celow przez

siecl, dzialalnie od
wewnatiz

*ROZNICE —

poszezegolne podmioty

podmiotow,
konkurowanie 1
wspolpraca,
aktywizacja regionu,
istnienze firmy
wiodacej, dzialania na
zewnatiz

*ROZNICE -

SIECT KLASTRY

\

Rys. 2. Podobienstwa i réznice miedzy siecig a klastrem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Skawiriska, 2009).

Sieci przedsicbiorstw czesto sg utozsamiane z klastrami, a pojecia te uzywane
sa zamiennie. Istnieja jednak roznice pomigdzy nimi. Podmioty dziatajace w klastrze
zarazem kooperujg i konkuruja migdzy soba, a ich funkcjonowaniu towarzyszy wi-
zja wspolnego rozwoju. Natomiast dzialanie sieci opiera si¢ na wspotpracy przed-
sigbiorstw na podstawie formalnej umowy, a wizja jest osiagnigcie korzysci przede
wszystkim o charakterze biznesowym. Réznice i podobienstwa pomigdzy siecia
a klastrem przedstawiono na rys. 2.

Wisrdd korzysci, jakie z tworzenia sieci moga osiagna¢ przedsigbiorstwa nale-
zace do sektora MSP mozna wyrdzni¢: ulatwiony dostep do zasobow innych czton-
koéw sieci, wieksza zdolnos¢ przystosowawcza, wykorzystanie potencjatu i doswiad-
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czenia, osigganie lepszych wynikow finansowych i wzrost sprzedazy, szybka wy-
miang informacji, perspektywe pozyskania nowej wiedzy i zwigkszenie mozliwosci
rozwojowych, redukcje kosztow oraz podniesienie poziomu innowacyjnosci (Fuks,

2013). Korzysci biznesowe dla przedsigbiorstw tworzacych sieci przedstawiono na
rys. 3.

WZROST SPRZEDAZY

IPOPRAWA WSPOLNY
WYNIKOW AR
FINANSOWYCH Y WEPOLNA
SPRZEDAZ,
NOWE KANALY

SPRZEDAZY
WSPOLDZIELENIE
ZASOBOW,
KOMPLEKSOWOSC
USLUG,
WSPOLNE

POZYSKIWANIE "
MATERIALOW KORZYSCI
BIZNESOWE SIECI

PODNIESIENIE
INNOWACYJINOSCI
REDUKCJA
KOSZTOW
WSPOLDZIELENIE
WIEDZY, SZYBKA
WYMIANA
INFORMACJI,
TRANSFER
TECHNOLOGII,
WSPOLNE
INWESTYCJE

Rys. 3. Korzysci biznesowe dla przedsiebiorstw tworzacych sieci
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Smater, 2008).

Wzrost sprzedazy i1 poprawe wynikéw finansowych mozna osiggnac poprzez
wspolng dziatalnos¢ marketingowa, wspdlng sprzedaz i nowe kanaty dystrybucji.
Podniesienie innowacyjnosci mozliwe jest poprzez wspoldzielenie wiedzy, podnie-
sienie efektywnosci 1 jakosci produkcji, dostep do badan i ich wynikow. Redukcja
kosztow moze by¢ osiggana przez wspoéldzielenie zasobow, wspolne inwestycje,
szybka wymian¢ informacji i pozyskiwanie materiatow i ustug (Smater, 2008).
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Tworzenie klastrow i sieci to dziatanie powszechnie stosowane i znane na Swie-
cie. Rozwoj klastrow i sieci w Polsce jest coraz bardziej widoczny. Wiele przedsie-
biorstw docenia t¢ elastyczng forme wspotpracy i przyjaznego, efektywnego konku-
rowania. Gtéwnym celem takiego wspotdziatania jest przede wszystkim intensyfi-
kacja dziatan wobec silniejszego konkurenta oraz pokonywanie trudnosci w biezace;j
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Upowszechnianie tej formy wspotpracy jest istotne
dla podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjno$ci przedsigbiorstw nie tylko ma-
lych i $rednich, ale rowniez duzych.

Podsumowanie

Wsparcie funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw powinno przebiega¢ wielo-
ptaszczyznowo. Istotne znaczenie majg tu regulacje na szczeblu panstwowym, ktore
powinny utatwia¢ prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i propagowaé postawy
przedsigbiorcze. Kluczowa role we wspieraniu przedsiebiorstw odgrywaja takze
wiadze lokalne i regionalne, ktdre poprzez sprzyjanie rozwojowi przedsigbiorczosci
ziom zatrudnienia i zamozno$ci mieszkancow, podwyzszaja poziom konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci regionu, a poprzez swoja dziatalno$¢ sponsoringowa przy-
czyniaja sie do rozwoju oswiaty, kultury, sportu i innych dziedzin.

Wspolpraca w ramach zaproponowanej koncepcji systemu wsparcia przedsie-
biorstw w oparciu o dziatalnos$¢ klastra moze oznacza¢ dla przedsigbiorstw efektyw-
niejszy rozwoj, bardziej elastyczna organizacj¢ pracy, dostep do wyspecjalizowa-
nych i tanszych czynnikow produkcji, przeptywy wiedzy miedzy podmiotami, do-
step do lokalnej sieci dostawcow i nabywcow, nizsze koszty transakcji, wyzszg pro-
duktywnos$¢, sprawnos$¢, przedsigbiorczo$¢, wieksza zdolno$¢ do innowacji, po-
prawe przeptywu informacji, kompetencji, kwalifikacji i umiejgtnosci, wieksza sku-
tecznos¢ oddzialywania na wiadze lokalne i regionalne oraz instytucje publiczne,
zwigkszong rozpoznawalno$¢ marki, zwigkszong liczbg inwestycji oraz dostep do
zrodet finansowania zewnetrznego (Wasiluk, 2008).

Woprowadzenie powigzan kooperacyjnych ma wiele zalet, lecz istnieje takze
duza liczba barier, ktore utrudniaja wprowadzanie powigzan kooperacyjnych. Sa to
miedzy innymi bariery organizacyjno-prawne (niski przeptyw informacji, zbyt duze
obciazenia podatkowe, niska jako$¢ dziatan administracji), bariery historyczno-kul-
turowe (mentalno$¢ polskich przedsiebiorcow) oraz ekonomiczno-finansowe (zbyt
wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, brak srodkow w regionie), (Smolen,
2006).
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Korzysci, jakie osiagaja przedsigbiorstwa - zwlaszcza nalezace do sektora MSP

- wspolpracujace w ramach sieci wspotpracy lub klastra, przemawiajg za rozpo-
wszechnianiem tego typu dziatan. System wsparcia przedsigbiorstw opierajacy si¢
na inicjatywie klastrowej wymaga $miatych i kreatywnych posunie¢, przetamania
stereotypOow 1 zaangazowania wielu podmiotow, w tym jednostek samorzadu teryto-
rialnego, bankow, instytucji finansowych, osrodkow badawczo-rozwojowych, orga-
nizacji szkoleniowych oraz oSrodkdéw wspierania przedsi¢biorczosci.
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Companies development support system
in the face of the cluster project

Abstract

The

concept of a comprehensive support of companies’ development has been presented

in the study, which at the same time illustrates the current situation of those, together with
some progress forecast with particular emphasis on SME sector as its elements are the key
link in market economy. In this article some factors influencing SME dynamic progress have
been introduced where because of their characteristic features specific solutions are
needed. Among some significant elements of the support development system that have
impact on promoting competitiveness and improving both regional and global social and
economic situation might be companies cooperation development, for example in clusters,
business network as well as the proper ICT and external financing use.
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