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WPLYW PANDEMII NA GLOBALNY LANCUCH DOSTAW
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA Z BRANZY AGD
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Globalny tancuch dostaw to sekwencja zdarzen, proces przemieszczania si¢ dobr, ktory ma na celu
zaspokojenie popytu na okreslone produkty. Najprostszym tancuchem mozemy okresli¢ trzy sktadniki:
dostawca, przedsigbiorstwo, odbiorca. Poprzez pandemi¢ koronawirusa tancuch dostaw zostat zabu-
rzony, co przedstawimy na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy AGD. Komponenty pozyskiwane sa
od dostawcow z calego $wiata, a co za tym idzie, aby przedsigbiorstwo i jego cykl produkcyjny nie
zostal zaburzony nalezy zaplanowac¢ terminowe dostawy. Niestety poprzez wybuch pandemii korona-
wirusa terminowos¢ zostala zaburzona, przez co przedsigbiorstwa opierajace si¢ na jednym dostawcy,
musialy pozyskiwa¢ nowych, aby mdc realizowaé plany produkcyjne oraz wywigzywac si¢ terminowo
z zamowien. Na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy AGD mozemy stwierdzi¢, Zze poprzez pandemie
w tancuchu logistycznym najbardziej ucierpialy: ptynnos¢ dostaw, zgodno$¢ awizacji, zaburzenia pla-
nowania produkcji, realizacja zamowien zgodnie z harmonogramem oraz ptynnos¢ finansowa.

1. LANCUCH DOSTAW W POJECIU OGOLNYM

Globalny fancuch dostaw w pojeciu ogdlnym to sekwencja zdarzen, proces prze-
mieszczania si¢ dobr, ktory ma na celu zaspokojenie popytu na okre§lone produkty.
W zaleznosci od liczby i rodzajow podmiotéw tancucha dostaw kazdego przedsig-
biorstwa mozna wyrdézni¢ tancuch dostaw: wewnetrzny, prosty, rozszerzony
oraz kompleksowy. Wewngetrzny tancuch obejmuje funkcje i procesy wewnatrz
przedsigbiorstwa niezbedne do realizacji zamowien. Prosty — obejmuje 3 sktadniki:
dostawce, przedsigbiorstwo i odbiorce. Rozszerzony rozbudowany jest o dodatko-
wych dostawcow i1 odbiorcow (dalszych rzgdow), a kompleksowy jest uzupetniony
o dodatkowych uczestnikéw w postaci ustugodawcow logistycznych i innych [1, 4].

* Koto Naukowe ,,Logistics”, Politechnika Wroctawska



136 Matgorzata MAREL, Patrycja ZBROJA

DOSTAWCA > PRZEDSIEBIORSTWO | ODBIORCA >

Rys. 1. Uproszczony schemat tancucha dostaw [1]
Fig. 1. Simplified diagram of the supply chain [1]

Wszystkie literaturowe definicje wskazuja na trzy podstawowe cechy charakte-
ryzujace tancuch dostaw [1]:

e struktura podmiotowa, czyli jasno wyodrgbnione podmioty uczestniczace
w tancuchu dostaw,

e przedmiot przeptywu rozumiany jako produkty, materiaty i inne dobra prze-
twarzane 1 przenoszone przez kolejne ogniwa tancucha dostaw,

e cele, zakres czynno$ciowy i obszary wspoldziatania uczestniczacych podmio-
tow.

2. ZABURZENIA LANCUCHA DOSTAW W OBLICZU PANDEMII

Koronawirus spowodowal ogromne zaklocenia w globalnym tancuchu dostaw.
Aktualnie sytuacja zostala juz w miar¢ opanowana, a firmy dostosowaty si¢ do pa-
nujacych warunkow. Na poczatku jednak pandemia wywolata chaos i przestoje
w funkcjonowaniu firm. Dla przedsiebiorstw produkcyjnych, kazdy element wiaze
si¢ z wieloma procesami, poczawszy od pozyskania komponentéw, poprzez produk-
cje, pakowanie, transport oraz dystrybucje. Niedobory produktéw na rynku, to tylko
widoczne dla konsumentéw skutki globalnego zaktocenia tancucha dostaw spowo-
dowanego pandemia, ale wszystko zaczyna si¢ juz na poczatku, czyli od dostawcy.

Wigkszos¢ przedsiebiorstw  wspolpracuje z zagranicznymi dostawcami.
W zwiazku z tym logistyka tancucha dostaw mierzy si¢ z licznymi wyzwaniami.
Rzady wszystkich panstw na §wiecie dostosowujac sie¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji,
modyfikuja przepisy i ograniczenia dotyczace spedycji. W kazdym kraju sytuacja
przedstawia si¢ inaczej. Niektore z nich funkcjonujg bez wigkszych zaktocen, a w
innych sytuacja nie przedstawia si¢ najlepiej, wiec ciezko zachowaé jednolitos$¢
przeptywu. W poczatkowej fazie pandemii w transporcie drogowym pojawity si¢
utrudnienia wynikajgce z obowiazkowych kontroli wszystkich kierowcow na przej-
sciach granicznych. Wydluzato to czas oczekiwania na granicach, a co za tym idzie,
czas rzeczywisty przybycia roznit si¢ od czasu awizacji. Transport lotniczy zostat
mocno ograniczony, gtéwnie w sektorze pasazerskim (zawieszono ruch lotniczy).
Jednak sektor ten wptywa na ruch towarowy (czgs$¢ przewozow cargo jest realizo-
wana za pomoca samolotow pasazerskich). Na przyktad urzad lotnictwa cywilnego
w Chinach natozyt restrykcje na linie lotnicze, narzucajac mozliwo$¢ obstugi tylko
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jednej trasy do dowolnego kraju. Priorytetem w czasie zarazy staty si¢ tadunki
sprzetu medycznego, co widoczne jest rowniez w sektorze transportu morskiego.
Porty, mimo rozlegtej infrastruktury, zattoczone byty przesytkami innymi niz pierw-
szej potrzeby. Niemozliwe byty ich dostawy ze wzgledu na przestoje czy zamknigcia
fabryk, ktore wynikaty z braku sily roboczej do fizycznego przenoszenia towarow,
ale takze stanowily konsekwencje dzialan rzadow o ograniczeniach w miejscach
pracy. W ujeciu globalnym wystepuje pojecie kongestii, czyli zjawisko wigkszego
natg¢zenia ruchu srodkdw transportu od przepustowosci wykorzystywanych przez nie
infrastruktur [2, 3].

Popyt na poszczegdlne towary znacznie si¢ zmniejszyt w tym czasie, co dopro-
wadzito do zmiany strategii przedsigbiorstw i weryfikacji ich tancucha dostaw.
Firmy chcac dalej funkcjonowa¢ musiaty dostosowac si¢ do panujacej sytuacji.
W zalezno$ci od typu umowy zawartej miedzy firma a dostawca ,,plan awaryjny”
mogt przybiera¢ r6zng forme. Jedna z mozliwosci byto ograniczenie ilosci dostaw,
druga byta dywersyfikacja, a jeszcze inna konieczno$¢ zbywania si¢ towaré6w po
nizszej cenie. Przyktadem tej ostatniej sg magazyny paliw, ktore musza (zgodnie
z kontraktami zawartymi na dtuzszy czas) systematycznie pobiera¢ okreslone ich
state ilosci. Z powodu zmniejszonego ruchu, zapotrzebowanie na paliwa znacznie
zmalalo, a magazyny byly przepetnione. Koncerny zostaly zmuszone do obnizenia
cen paliw w celu uzyskania przestrzeni magazynowej. Jesli chodzi o dywersyfikacje
(czyli przebranzowienie lub rozszerzenie asortymentu produkcji) to przyktadem
mogg by¢ firmy odziezowe, ktore rozpoczely tworzenie maseczek 1 kostiumow
ochronnych, zachowujac przy tym ciggto$¢ dostaw.

Przedsigbiorcy i ich partnerzy w obliczu pandemii majg rowniez problemy z ter-
minowa realizacja umow i spotykaja si¢ z problemem niedostarczania komponentow
przez dostawcoéw na czas. Nalezy przeanalizowaé, ktére umowy z klientem podle-
gaja karom za opoznienie w dostawie, a jak wygladaja zapisy w przypadku wysta-
pienia sity wyzszej. Z racji tego, ze pandemia jest sita wyzsza i sytuacja, na ktorg
nikt nie ma wplywu, dostawcy nie ponoszg oni odpowiedzialnosci finansowej
za opOznienia (tak jakby to byto w normalnych warunkach, gdzie za kazde nietermi-
nowe dostarczenie towaru z ich winy ptaca kare). Niedostarczenie elementow powo-
duje op6znienie lub wstrzymanie produkcji i generuje koszty. W gestii przedsigbior-
stwa jest pokrycie kosztow alternatywnego i1 szybszego sposobu dostarczenia
potrzebnych elementdéw, aby utrzymac ptynno$¢ produkcji. Kolejng zmiang, ktora
zostala wymuszona przez pandemi¢ jest uswiadomienie wtascicieli oraz szefow
dzialow logistyki wielu przedsigbiorstw, Zze opieranie swojej bazy dostawcow wy-
facznie na jednym kraju lub regionie moze by¢ zbyt ryzykowne. Mozna zatem spo-
dziewac sig¢, ze w niedalekiej przysztosci wiele firm rozpocznie gruntowny przeglad
swoich globalnych tancuchow dostaw, analizujgc korzysci i koszty zwigzane z ich
przemodelowaniem. Chociaz dodawanie alternatywnych zrodet dostaw i zwigksza-
nie zapaséw generuje duze koszty, na dluzsza metg korzyscia takiego rozwigzania
jest na pewno wigksza odporno$¢ tancucha dostaw na takie sytuacje [3].
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3. PRZYKELAD EANCUCHA DOSTAW NA PODSTAWIE
PRZEDSIEBIORSTWA

W czgéei analitycznej naszego referatu przedstawimy na podstawie jednego
z przedsigbiorstw zaburzenia funkcjonowania tancucha dostaw spowodowanych
pandemig panujgca na $wiecie od grudnia 2019 roku. Zaktad zajmuje si¢ produkcija
sprzetu AGD 1 zlokalizowany jest w kilkunastu krajach na catym $wiecie. W pracy
przeanalizujemy dane dotyczace przyje¢ dostaw w jednym z polskich oddziatow
firmy. Wroctawski oddziat dysponuje 3 magazynami, a w komponenty niezb¢dne do
produkcji zaopatruje go az 194 réznych dostawcow z catego swiata. Sposrod firm
dostawczych: 75 zlokalizowanych jest w Polsce, 3 w Azji, 1 w Ameryce Potudnio-
wej, a ponad 100 pozostatych na terenie Europy. Europejscy dostawcy stacjonuja
w takich krajach jak: Czechy, Niemcy, Turcja, Stowacja, Butgaria, Wtochy — posia-
dajace najwickszy udziat wsréd europejskich dostawcoéw. Towary przywozone
z Polski 1 Europy transportowane sa przy pomocy samochodéw ci¢zarowych — trans-
port ladowy stanowi 98%. Transport morski, to jedynie 1,5%, stanowia go azjatyccy
dostawcy. Transport powietrzny, stanowi 0,5% - sa to drobne komponenty dostar-
czane z Brazylii. Dostawy realizowane sg na podstawie wczes$niej ztozonych zamo-
wien, dostosowanych do $cisle okre$lonego planu produkcyjnego. W magazynach
koncernu utrzymywany jest zapas bezpieczenstwa. Najwickszy zapas stanowig kom-
ponenty, ktérych okres dostawy jest najdtuzszy, czyli te ktorych dostawcy zlokali-
zowani sa najdalej oraz komponenty ktorych okres produkcji trwa najdtuzej. Kom-
ponenty niezbedne w procesie produkcyjnym podzielone sg na 5 klas oraz 9 podklas.
Zaleznie od ich ceny, wielko$ci, zuzycia podczas produkcji oraz wariantowosci
(komponent duzy - jeden z wymiardéw przekracza 50 cm, komponent wielowarian-
towy - gdy ma 3 lub wigcej wariantow). Ponizej przedstawiliSmy w formie graficz-
nej rodzaj dostarczanych do firmy komponentéw oraz lokalizacje dostawcow.

Klasa Kry‘terium- Podklasa
AAL Duze i wielowariantowe
AA Tylk 7
. o A komponenty drogie 2 Y o duz.e
najbardziej krytyczne, AA3 Tylko wielowariantowe
dostarczanie A AA4 Pozostate drogie
doktadnie na czas lub . AB1 Wielowariantowe
w sekwencjach B komponenty duze AB2 Pozostate duie
c .kompo.nenty AC
wielowariantowe

sredniokrytyczne, .
dostarczanie na Takie komponenty, ktorych nie
kanbanach, B komponenty normalne B mozna zakwalifikowac ani do A, ani
wielokrotnofé pitchu, do C
doktadne ilodci

niekrytyczne, komponenty mate i Drobne komponenty, takie jak Srubki,
dostarczanie 2-bin, duie C p tani [« zaslepki, ktorych mozna wiele
. a N nie et PR
ilosci w pojemnikach zmieéci¢ w garéci

Rys. 2. Klasyfikacja logistyczna komponentéw (Opracowanie wlasne)
Fig. 2. Logistic classification of component (Own study)
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Transport [%])/czas

\\\—\ Cigzaréwka 98%/day
Statek 1,5%/month

Samolot 0,5%/week

Strefa Dystans Dostawcy  Komponenty
1 0-50 km 23 457
51-200 km 27 276

2

3 201-500 km 2 282

4 501-1000km 18 103

5 <1000 km 100 702

Rys. 3. Rozmieszczenie dostawcow pod wzgledem odlegtosci (Opracowanie wlasne)
Fig. 3. Distribution of suppliers in terms of distance (Own study)

3.1. LANCUCH DOSTAW W ROKU 2019 I 2020.

W tym rozdziale zostanie przedstawione porownanie ilosci dostaw w 2019 roku
oraz pierwszej potowie 2020 roku. Wszystkie dostawy przyjezdzajace na teren za-
ktadu sg awizowane. Oznacza to, ze wszystkie towary dostarczane sg do magazynu
w sposob planowy, co ulatwia nie tylko roztadunek, ale prace wszystkich dziatow
firmy. Ponizej przedstawimy roznice w zgodnosci faktycznego przyjazdu auta do-
stawczego na teren zaktadu z godzing awizacji, na podstawie ubiegtego roku 2019
oraz roku 2020, w ktorym struktura pracy zostata zaburzona z powodu panujacej
pandemii.

3.2. LICZBA DOSTAW PRZYJEZDZAJACYCH NA TEREN ZAKLADU W LATACH 2019 1
2020, Z PODZIALEM NA MIESIACE.

Tab. 1 Dostawy 2019
Tab. 1 Deliveries 2019

2019
MIESIAC LICZBA AUT]
STYCZEN 1483
LUTY 1500
MARZEC 1525
KWIECIEN 1588
MAJ 1576
CZERWIEC 1602
LIPIEC 1492
SIERPIEN 1520
WRZESIEN 1594
PAZDZIERNIK 1568
LISTOPAD 1583
GRUDZIEN 1515
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ILOSC AUT

DOSTAWY W 2019 ROKU

1602
1568 1576

Dostawy 2019 (Opracowanie wlasne)
Fig. 4.. Deliveries 2019 (Own study)

Tab. 2 Dostawy 2020
Tab. 2. Deliveries 2020

2020
MIESIAC LICZBA AUT
STYCZEN 1010
LUTY 1062
MARZEC 496
KWIECIEN 497
MAJ 514
CZERWIEC 1140

Rys. 4.
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DOSTAWY W ROKU 2020

1140
1010 1062
STYCZEN LUTY MARZEC ~ KWIECIEN CZERWIEC

MIESIAC

Rys. 5. Dostawy 2020 (Opracowanie wtasne)
Fig. 5. Deliveries 2020. (Own study)
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Analizujac ilo$¢ dostaw przyjmowanych w 2019 1 2020 roku mozemy zaobser-
wowac diametralny spadek liczby aut przyjezdzajacych na teren zaktadu. W 2019
roku przyjmowano $rednio ok. 1545 dostaw miesi¢cznie, z wyjatkiem dwoch mie-
sigcy w ktorych liczba dni pracujacych byta mniejsza. Jednak nawet w miesigcach
postojowych liczba ta nie byta az tak niska jak w roku 2020, gdzie od pierwszego
miesigca mozemy zaobserwowac spadek przyjmowanych dostaw. Od marca do-
stawy byty na poziomie ok. 500 w miesigcu, co stanowi 32 % dostaw w tych samych
miesigcach ubieglego roku. Sa to najnizsze warto$ci odnotowane w historii przed-
siebiorstwa. Najgorszy okres przypada na marzec, kwiecien oraz maj, czyli miesiace
w ktorych sytuacja gospodarcza byta najmocniej zaburzona. Skutkowato to posto-
jami linii produkcyjnych, spowodowanymi brakiem komponentéw lub opdznie-
niami w ich dostawie. Konieczne bylo zmniejszenie dziennej liczby produkcji wy-
robow gotowych z 2800 sztuk na 1500 sztuk. W maju zrezygnowano z systemu dwu-
zmianowego, czego powodem byt brak najbardziej kluczowych zasobéw. Sytuacja
zaczeta wraca¢ do normy w czerwcu 2020 roku.

3.3. ZGODNOSC PRZYJAZDU AUTA NA TEREN ZAKEADU Z GODZINA ICH AWIZACII W
LATACH 2019/2020.

Tab. 3. Zgodno$¢ dostawy z godzing awizacji 2019 rok.
Tab. 3. Compliance of the delivery with the notification time 2019.

MIESIAC | ZGODNOSC Z |0POZNIENIE
AWIZACJA
STYCZEN 93% 7%
LUTY 95% 4%
MARZEC 100% 0%
KWIECIEN 100% 0%
MAJ 97% 3%
CZERWIEC 06% 4%
LIPIEC 96% 4%
SIERPIEN 94% 6%
WRZESIEN 96% 4%
PAZDZIERNIK 97% 3%
LISTOPAD 94% 6%
GRUDZIEN 92% 8%
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Rys. 6. Zgodnos¢ dostawy z godzing awizacji 2019 rok (Opracowanie wtasne)
Fig. 6. Compliance of the delivery with the notification time 2019. (Own study)

Tab. 4. Zgodnos$¢ dostawy z godzing awizacji 2020 rok.
Tab. 4. Compliance of the delivery with the notification time 2020.

MIESIAC ZGODNOSC Z | OPOZNIENIE
AWIZACJA
STYCZEN 94% 6%
LUTY 88% 12%
MARZEC 51% 49%
KWIECIEN 62% 38%
MAJ 63% 37%
CZERWIEC 84% 16%
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ZGODNOSC Z AWIZACIJA 2020 ROK
EZGODNOSCZ ® OPOZNIENIE
100%
80% 62% 63%
60% 51% 49%
38% 37%
40%
0%
LUTY MARZEC KWIECIEN MAJ CZERWIEC

Rys. 7. Zgodnos¢ dostaw z godzing awizacji 2020 rok. (Opracowanie wilasne)
Fig. 7. Compliance of the delivery with the notification time 2020. (Own study)

Proces awizacji dostawy polega na uzgodnieniu i wyznaczeniu dogodnego ter-
minu przyjazdu kierowcy na teren zakladu. Awizacja ma na celu usprawnienie pro-
cesow przyjecia dostawy, co przektada si¢ na lepsze funkcjonowanie catej organiza-
cji. Nowoczesne sposoby awizacji pozwalaja na unikniecie wielu problemow,
przede wszystkim przestojow, ktore powoduja przeciez powazne straty. Proces jest
niezwykle wazny w przedsiebiorstwach produkcyjnych, dzigki niemu mozna zadbaé
o zachowanie ptynnosci dziatania przedsiebiorstwa, co pozwala generowac wigksze
zyski. Analiza procesu awizacji wypada gorzej na przestrzeni 2020 roku, gdzie mo-
zemy zaobserwowac duze rozbieznosci w stosunku do wartos$ci z poprzedniego
roku. Najwicksze zaburzenia funkcjonowania procesu mozemy zaobserwowac
w marcu — gdy wirus rozprzestrzenit si¢ w krajach Europy, jak wida¢ na wykresie
nr 4. W ostatnich 3 miesigcach warto$ci opdznien siggaja srednio ok. 40%. Niezgod-
no$ci miedzy rzeczywistym przyjazdem dostawy na teren zakladu, a godzing awiza-
cji skutkujg tworzeniem si¢ kolejek czekajacych na proces roztadunku. W konse-
kwencji powoduje to zaburzenia pracy zarowno pracownikow magazynowych
wykonujacych roztadunki, jak réwniez zaburzeniem pracy caltego zaktadu.

4. PODSUMOWANIE

Jak wida¢ na zaprezentowanym przyktadzie, pandemia moze w wielu ptaszczy-
znach wptywac na dziatanie przedsigbiorstwa, w tym na tancuch logistyczny. Naj-
wigksze obszary negatywnego wplywu pandemii to:

e Ptynnos¢ dostaw - w roku 2020 ilo$¢ przyjetych dostaw obnizyta si¢ o ok. 60%,

w poréwnaniu z tym samym okresem roku poprzedniego. Ma to bezposredni
zwigzek z przymusowym zatrzymaniem produkcji u dostawcow i niezrealizo-
wanie dostaw zgodnie z harmonogramem.
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e Zgodnos¢ awizacji - mozemy zaobserwowac duze rozbieznosci w procesie awi-
zacji, spowodowane jest to wezesniej wspomnianymi wzmozonymi kontrolami
na granicach i wystepujacym tam duzym rezimem sanitarnym. Przeklada si¢
to na opdznienie planowanego przyjazdu dostawy, a to z kolei skutkuje wydtu-
zonym okresem oczekiwania na roztadunek.

e Zaburzenie planowania produkcji - nieterminowe dostawy skutkujg brakiem
komponentu na stanie, co przektada si¢ na brak mozliwosci zrealizowania kon-
kretnego planu produkcyjnego. Dzial planowania produkcji jest zmuszony
do korygowania planow na podstawie aktualnej dostgpno$ci materiatdw na ma-
gazynach. Wigze si¢ to wzmozonym inwentaryzacjami stanu magazynowego

e Realizacja zamowien zgodnie z planem - nagle zmiany planu produkcyjnego
doprowadzity do niezrealizowania czgsci zamowien.

e Plynnos¢ finansowa — pandemia jako czynnik losowy, nie jest podstawa do
roszczen przeciwko dostawcy w zwiazku z nieterminowymi dostawami. Ma to
kolosalny wplyw na ptynnos$¢ finansowa firmy i generowanie dodatkowych
kosztow, ktore musi ponies¢ zaktad np. dodatkowy transport, zmiana $rodka
transportu w celu przyspieszenia dostawy (lotniczy zamiast morskiego) czy
ekspresowe zamowienia komponentéw u innych dostawcow (wyzsza cena zle-
cenia).

Mozna stwierdzi¢, ze w skutek wystepujacej pandemii globalne fancuchy dostaw
zostaty mocno nadwyrgzone. Wida¢ to na wymienionych wyzej przyktadach, mimo
wszystko przedsigbiorstwa w miare mozliwosci stosujg alternatywne rozwigzania
radzenia sobie z kryzysem gospodarczym.
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IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE GLOBAL SUPPLY
CHAIN BASE ON THE EXAMPLE OF THE HOUSEHOLD
COMPANY

The global supply chain is a sequence of events and the movement of goods to meet the demand
for specific products. The simplest chain consists of three components - supplier, enterprise, recipient.
Due to the coronavirus pandemic, the supply chain has been disrupted. We will present an example of
a household appliance company and the impact of the pandemic on this business. The components are
obtained from suppliers from all over the world, so that the company and its production cycle are not
disturbed, timely deliveries should be planned. Unfortunately, due to the outbreak of the coronavirus
pandemic, timeliness was disturbed, which meant that companies relying on one supplier had to acquire
new ones in order to be able to implement production plans and fulfill orders on time. Taking the ex-
ample of a household appliance company, we can say that the pandemic in the supply chain has affected
the most: organization of deliveries, compliance with notifications, disturbances in production plan-
ning, execution of orders in according to the schedule and financial organization.
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