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MODELE KAPITALU SPOLECZNEGO NA PRZYKLADZIE
ORGANIZACJI - WYBRANE ASPEKTY

Streszczenie. Wspoélczesnie kapitat spoteczny jest uwazany za jeden z naj-
wazniejszych czynnikow wptywajacych na poziom zaufania spotecznego
1 zbiorowego dziatania, ktére z kolei wptywa na poziom kooperacji w spote-
czenstwie 1 rozstrzyga o konkurencyjno$ci danej gospodarki. Wynikiem
oddziatywania kapitatu spotecznego jest m.in. wzrost gospodarczy, nowe
kontrakty, naptyw inwestycji zagranicznych. Glownym celem artykulu jest
przedstawienie wybranych z literatury przedmiotu propozycji modelowego ujecia
kapitatu spotecznego w spolecznosciach, wspolnotach, organizacjach. W tym
celu wykorzystano metodg¢ analizy literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: instytucje nieformalne, kapital spoteczny, organizacja

MODELS OF SOCIAL CAPITAL IN ORGANIZATION — SELECTED
ASPECTS

Abstract. Social capital is understood as one of the most important informal
institution that has an impact on level of social trust and collective activities,
which influence cooperation level in society and decides about economy’s
competitiveness. The result of social capital’s impact is i.e. economic growth, new
contracts, inflow of new foreign investments. The main purpose of this article is
identification of social capital models that can be used in an organization. The
author uses method of literature review.

Keywords: informal institutions, social capital, organization

1. Wstep

Kapital spoleczny postrzegany jest coraz czesciej jako potencjat danej wspdlnoty,

organizacji czy spotecznos$ci, ktory w znaczacym stopniu wplywa na ich konkurencyjnosc¢ i
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pozycje rynkowa. Wynika on z relacji nawigzywanych migdzy cztonkami danej organizacji i
spotecznosci oraz ich wspodtdziatania. Jesli wspoétdziatanie podmiotéw, ktore daza do
osiggania wlasnych celow, oparte jest na wzajemnym zaufaniu, wiarygodnosci stron relacji, to
prowadzi ono do diugotrwalej wspolpracy, ktora staje si¢ fundamentem powstania kapitatu
spotecznego. W literaturze przedmiotu czesto poruszane sg kwestie roli kapitalu spotecznego
w funkcjonowaniu podmiotéw rynkowych. Podejmowane sg réwniez proby modelowego
ujecia ksztaltowania si¢ kapitalu spotecznego. Jednak, ze wzglgdu na wieloaspektowos¢
pojecia 1 jego zastosowanie w rdéznych strukturach podmiotowych, powigzaniach
instytucjonalnych, nie jest tatwe wypracowanie jednego, spojnego modelu powstawania i
oddziatywania kapitatu spolecznego w danej organizacji lub spoteczno$ci. Celem artykutu jest
wskazanie roli wspotdzialania podmiotéw oraz przedstawienie wybranych z literatury
przedmiotu propozycji modelowego ujecia kapitatu spotecznego w spotecznosciach,
wspolnotach, sprowadzajac rozwazania do organizacji. W tym celu wykorzystano metode
przegladu krytycznej analizy literatury przedmiotu.

2. Wspoldzialanie podstawag kapitalu spolecznego i budowy przedsi¢biorczej
organizacji

W literaturze przedmiotu istnieje wiele propozycji zdefiniowania organizacji.
Przedstawiciele dyscypliny nauk o zarzadzaniu czgsto definiujg organizacje jako celowo
zorganizowany zespot ludzi i rzeczy w ktoérej zachodzg procesy realne (materialne i fizyczne)
oraz procesy kierowania majgce na celu koordynacje i osigganie wyznaczonych celow’.
Z kolei autorzy reprezentujacy ekonomig, a w szczego6lnosci ekonomi¢ instytucjonalng
organizacj¢ przedstawiaja jako grupe jednostek funkcjonujacych w pewnym agregacie
instytucji nieformalnych i formalnych, ktéry wytycza ramy ich dziatania 1 dazenia do
okreslonych celow. Bez wzgledu na rozmaite podejs$cia do definicji organizacji, na potrzeby
niniejszego opracowania nalezy przyjac, ze organizacja jest wyodrebniong z otoczenia
catosciq ludzkiego dziatania, majgcq okreslong strukture, skierowang na osigganie jakiegos
celu lub celow.?

Nalezy zgodzi¢ si¢ z podejsciem wielu autoréw, ze funkcjonowanie organizacji jest
uwarunkowane otoczeniem instytucjonalnym: instytucjami nieformalnymi i formalnymi,
ktore tworza reguly gry rynkowe;j. Jedng z takich instytucji nieformalnych, ktére wptywaja na
efektywnos$¢ 1 wzrost konkurencyjnosci podmiotdw (w tym réwniez organizacji) na rynku jest

kapitat spoteczny. Wsérod wielu definicji warta uwagi z perspektywy funkcjonowania

' Por. A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon: Podstawy organizacji i zarzadzania, Wyzsza Szkota
Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia 1999, s. 29
2 Por. Encyklopedia organizacji i zarzadzania, PWE, Warszawa, 1982, s. 320.



Modele kapitatu spotecznego na przyktadzie... 147

organizacji jest propozycja R. Putnama, ktora glosi, ze ,, Kapitat spoteczny odnosi sie tu do
takich cech organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powiqzania, ktore mogq
zwigkszy¢ sprawnos¢ spoteczenstwa utatwiajgc skoordynowane dziatania: Tak jak i inne
postaci kapitatu, kapitat spoteczny jest produktywny, umozliwia bowiem osiggniecie pewnych
celow, ktorych nie daloby sie osiggngl, gdyby go zabraklo [...] Na przyklad grupa, ktorej
czlonkowie wykazujq, Ze sq godni zaufania i ufajg innym bedzie w stanie osiggngc znacznie
wiecej niz porownywalna grupa, w ktorej brak jest zaufania [...]Spontaniczna wspotpraca jest
tatwiejsza dzieki spotecznemu kapitatowi”,

Kapitat spoteczny wptywa na przedsigbiorczos¢ 1 efektywnos¢ funkcjonowania
podmiotéw na rynku, a proces jego powstawania jest zalezny od rodzaju danego podmiotu.
Koncentrujgc uwage na organizacjach proces powstawania kapitalu spotecznego
uwarunkowany jest wystepowaniem czynnikOw zarowno z perspektywy jednostki- cztonka
organizacji (czynniki indywidualne) jak i z perspektywy otoczenia instytucjonalnego, a jakim
funkcjonuje organizacja (czynniki organizacyjne).

Do czynnikéw indywidualnych zalicza si¢ m.in. zadowolenie z miejsca pracy,
zaangazowanie 1 entuzjazm cztonkéw organizacji, wktad i inicjatywy wiasne, perspektywy
awansu. Czynniki organizacyjne to przede wszystkim kultura organizacyjna, srodowisko
sprzyjajace innowacyjnosci, pracy kolektywnej oraz tworzeniu si¢ wtasciwych relacji.

Powstaty na fundamencie tak okreslonych uwarunkowan kapitat spoteczny w organizacji
charakteryzuje si¢:

— zaufaniem czlonkdéw organizacji,

— pewnym kodem instytucjonalnym (gléwnie na fundamencie instytucji nieformalnych) -
ugruntowanymi normami spotecznymi w ramach ktorych postepuja czlonkowie
organizacji,

— wspoldziataniem jednostek i wzajemnoS$cig dziatan,

— udziatem w sieciach powigzan (im wigcej relacji w sieciach, tym wigksze szanse na
efektywniejsze dziatanie organizacji) ;

— poczuciem osiggania celow zaréwno indywidualnych jak 1 zbiorowych (tzw. pro
aktywno$¢),

— umieje¢tnos$cig poradzenia z niepowodzeniami i ryzykiem porazki.

Kapitat spoteczny jest pewnym potencjalem organizacji, a co za tym idzie jego
wykorzystanie implikuje szereg korzysci m.in.:

— ozywia i podtrzymuje przedsigbiorczo$¢,

— jest zrédtem kreatywnosci i innowacyjnosci,

— przyczynia si¢ do osiggania celow zaro6wno jednostkowych jak i catej organizacji,

3 R. Putnam: Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wloszech, Wydawnictwo
Znak, Krakow 1995, s. 258.
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— geste sieci relacyjne pozwalajag na obnizenie kosztéw transakcyjnych i1 podejmowanie
wigkszego ryzyka®.

Podstawa budowania kapitatu spotecznego i przedsigbiorczej organizacji jest wspol-
dzialanie jednostek rozumiane jako: podejmowanie dzialan na rzecz wspdlnego celu, oparte
na identyfikacji z tym celem, zaufaniu, lojalnosci 1 dziataniu w interesie wszystkich
uczestnikow przy zachowaniu zaakceptowanych regut komunikowania si¢ i rozwigzywania
konfliktow™®.

Réznorodnos¢ podmiotow gospodarujacych na rynku oraz powstate migdzy nimi relacje
implikuja rozne formy wspotdziatania: wspolprace czyli kooperacje pozytywna,
wspotzawodnictwo, inaczej rywalizacje oraz walke rozumiang jako kooperacje negatywng®.
Osiagnigcie najwigkszych korzysci przynosi jednostkom wspoélpraca, ktora jednak wymaga
od nich budowy trwalych relacji, ktére stanowi¢ bedg fundament przysztych
transakcji’ ' Wérod przestanek determinujacych jednostki do wspoldziatania, w dalsze;
konsekwencji do nawigzywania wspéipracy z innymi mozna wymieni¢: czynniki ekono-
miczne (takie jak poczucie wzajemnych korzysci ze wspodtpracy);czynniki prawno-admini-
stracyjne (np. dotrzymywanie zobowigzan, terminowo$¢);czynniki organizacyjne (jak
praktyczno$¢ podejscia i konkretno$¢, dobre dotychczasowe doswiadczenia ze wspotpra-
cy);czynniki kulturowe (etyka w pracy, osobista uczciwo$é)®.

Zasadniczym elementem dziatania organizacji 1 wspotdzialania jednostek jest osigganie
wspolnych celow i1 korzysci.

Na fundamencie okre$lonych celow mozna zatem zidentyfikowa¢ nastepujace kategorie
motywow jednostek do nawigzywania wspotpracy z innymi czy to w ramach organizacji,
wspodlnoty czy spolecznosci. Sg to motywy:

— organizacyjne (zwigzane z - budowaniem kompetencji 1 zdolnosci organizacyjnych);
— ekonomiczne (zwigzane z rynkiem, kosztami i ryzykiem);
— strategiczne (zwigzane z ksztaltowaniem konkurencji, strategig pierwokupu, produktem

i technologig);

— polityczne (zwigzane z rozwojem rynku)’. (por. tab. 1)

4 Por. W. Dyduch: Kapitat spoteczny organizacji dla przedsigbiorczosci i innowacji, 2001,
http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/index.html

5 H. Czarniawski: Wspoldziatanie potrzebg czasu, Lublin, Norbertinum, 2002, s. 11.

® B. Kozuch, a. Kozuch: Wspodtdziatanie jako instrument podnoszenia konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw,
Roczniki Naukowe, tom X, zeszyt 1, Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 2008, s. 196.

7 Por. H. Pachciarek: Czynniki sprzyjajace i utrudniajace wspolprace migdzy organizacjami, ,,Master of Business
Administration”, 1/2011 (116), Akademia Leona Kozminskiego, s. 34.

8 Na podstawie badan przeprowadzonych na zlecenie Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsigbiorstwem
Publicznym w ramach projektu ,,Przedsiebiorczy Uniwersytet”. Zbadano przedsicbiorstwa z 3 wojewodztw
(pomorskiego, wielkopolskiego, malopolskiego) oraz palcowki naukowe z 13 wojewddztw. Por.: Warunki
skutecznej wspolpracy pomigdzy nauka a przedsiebiorstwami, (red.) M. Bak. P. Kulawczuk, Instytut Badan nad
Demokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym, Warszawa 2009, s. 23.

° Por. A. Grabowska-Powaga, A. Jakubowska: The Cooperative as an ex ample of collaboration of entities on a
local scale, in: Challenges, Research and Perspectives: 2016. Europe in a Changing World, ed. G. Hofbauer,
M. Klimontowicz, European Research and Working Group, uni-edition GmbH, Berlin 2017, ss. 183-196.
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Tabela 1

Motywy wspoétdziatania podmiotow gospodarujacych

Kategoria Przyklady

Motywy - uczenie i internalizacja milczacej wiedzy, kolektywnych i zakorzenionych umiejg¢tnosci;
organizacyjne - poprawa dziatania i zdobycie nowych kanatow dystrybucji

- tworzenie zewngtrznych tancuchow warto$ci organizacji w celu dopasowania do
otoczenia;

- zdobywanie legitymacji spolecznej (bgdacej zasobem organizacyjnym);

- rozwijanie komplementarnych produktow i ushug.

Motywy - poszukiwanie rynkow;

ekonomiczne - podzial kosztow 1 wspolne poszukiwanie zasobow;
- redukcja 1 dywersyfikacja ryzyka;

- wzrost skali dziatania;

- specjalizacja.

Motywy - osiggnigcie poziomej integracji;

strategiczne - zdobycie przewagi konkurencyjnej;

- dywersyfikacja w nowe branze rynkowe;

- dywersyfikacja i rozw6j nowych produktow i technologii;

- dostep do nowych technologii;

- zblizenie technologiczne;

-R&D;

- wspolpraca z potencjalnymi konkurentami w celu zminimalizowania zjawiska
konkurencji;

- poszukiwanie efektu $nieznej kuli czyli bycia liderem w swej dziatalnosci.

Motywy - rozwdj rynku;
polityczne - rozwijanie standardéw technologicznych;
- pokonywanie barier prawnych/ regulacyjnych

Zrédlo: E. Todeva, D. Knoke: Strategic Alliances and Models of Collaboration, Management
Decision, Vol 43 (1), 2005, s. 6; E. Bogacz-Wojtanowska: Zdolnos$ci organizacyjne a wspot-
dzialanie organizacji pozarzadowych, Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2013, s. 44 i dalsze.

Uwarunkowania, cele, motywy, korzysci ze wspotdziatania jednostek sg elementami
sktadowymi modelu powstawania i funkcjonowania kapitalu spotecznego w danych

organizacjach, wspdlnotach, spoteczenstwach.

3. Modele kapitalu spolecznego a mozliwosci ich adaptacji w organizacji

W literaturze przedmiotu istniejg propozycje modelowego ujecia powstawania czy
funkcjonowania kapitatu spotecznego. Maja one na celu zobrazowanie nieuchwytnych
atrybutow, ktére warunkuja i umozliwiaja nawigzywanie relacji, zacie$nianie ich prowadzace
do wspotdziatania 1 wspotpracy, a wzbogacone nieformalnymi ramami instytucjonalnymi jak
poczucie zaufania, wiarygodno$ci, lojalnosci stron relacyjnych prowadza do budowania
kapitatu spotecznego.

Jednym z przyktadow jest model konceptualny kapitalu spotecznego przedstawiajacy
poszczegolne fazy ksztattowania si¢ kapitatu spotecznego we wspolnotach i spotecznosciach.

Przedstawia on pewne mierniki powstawania sieci (jak czlonkostwo w organizacjach,
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kontakty z innym ludzmi), ksztattowania si¢ relacji opartych na zaufaniu czy tez

uwarunkowania tworzenia spoleczenstwa obywatelskiego (por. rys. 1).

aktywne (umiejetnosc

Rys. 1. Conceptual Model od Social Capital

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: W. Van Oorschot, W. Arts, J. Gelissen: Social capital in
Europe. Measurement and Social and Regional Distribution of a Multifaceted Phenomenon,
,»Acta Sociologica”, Vol. 49 (2), pp. 149 i dalsze.

Inng propozycja jest model badania kapitatu spotecznego, ktory przedstawia jego
determinanty, jak i pozytywne i negatywne oddziatywanie: im poziom kapitatu spotecznego
w danej wspolnocie czy spotecznosci wyzszy tym wigkszy wpltyw na rozwoj gospodarczy,
przedsiebiorczos¢, stan zdrowia czlonkow wspolnoty, poziom demokracji, sprawnos¢
administracji czy poziom kapitatu ludzkiego (korelacja ta oddziatuje rowniez w druga strone
im nizszy poziom kapitalu spotecznego tym mniejszy wptyw na rozwdj gospodarczy, niski
albo catkowity brak przedsigbiorczosci itp.) (por. rys. 2).

Wplyw pozytywny

r0zZwWoj
gospodarczy

KAPITAL SPOLECZNY

przedsigbiorczo$é

stan
zdrowia

poziom
demokracji

sprawno$¢
administracji

DETERMINANTY

ODDZIALYWANIE

kapitat
ludzki

wplyw negatywny

Rys. 2. Model of Social Capital Analysis, Its Determinants, Potential Positive or Negative Influence
Zrodto: J. Dziatek: Kapital spoteczny-ujecia teoretyczne 1 praktyka badawcza, Studia Regionalne
i Lokalne, nr 3 (45)/2011, s. 107.

Z kolei model powstawania kapitatu spotecznego, ktdry proponuje A. Matysiak
przedstawia kapital spoteczny jako zbior interakcji spotecznych oraz system regulatorow.
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Zbior interakcji spolecznych jest uzalezniony od oczekiwan jednostek wobec innych
podmiotéw czyli zaufania, norm moralnych czy kulturowych. Odpowiedzig jednostek na
oczekiwania 1 zobowigzania jest wiarygodno$¢, ktéra determinuje poziom zaufania
(w procesie powstawania kapitalu spolecznego dochodzi do sprzgzenia zwrotnego mig¢dzy

zaufaniem a wiarygodnoscia)'? (por rys. 3).

Zi
SN Zbidr interakcji spotecznych W
Zi N S D
A 4 p
System regulatoréw

Zi - zaufanie indywidualne (wspotczynnik korekty zaufania indywidualnego)
W - wiarygodno$é

S - podaz regulacji, przepisy prawne, monitoring interakcji, sankcje

D - popyt na regulacje, pozwy, skargi, wnioski, donosy

P - przepisy prawne

N - normy moralne i kulturowe oraz ich korekta

Rys. 3. Model of Creating Social Capital
Zrodto: A. Matysiak: Kapitat jako proces, Zeszyty Naukowe nr 6, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne,
Krakéw 2008, s. 97.

Wsrdd propozyciji literatury przedmiotu na uwagg zastuguje model kapitatu spotecznego,
ktéry mozna przenie$¢ na warunki funkcjonowania organizacji (por. rys. 4). W modelu tym
zaklada si¢, ze kapitat spoteczny organizacji tworza: kapitat sieciowy, kapital kierowniczy
oraz kapitat wartosci i przekonan. Atrybutami kapitatu sieciowego rozumianego jako spojnosc
w zespole sg komunikacja, spoleczna kondycja 1 spoteczne wsparcie oraz zaufanie jednostek
wspoéldzialajacych wzgledem siebie. Kapital kierowniczy identyfikowany jako poziom
skoncentrowania jednostek na wspolprace mozna scharakteryzowa¢ za pomoca takich
elementoéw jak: komunikacja, uczciwosc¢ i1 sprawiedliwos¢, zaufanie do jednostek w strukturze
organizacyjnej (pracownikow do zwierzchnikoéw, zwierzchnikow do swoich pracownikéw),
akceptacje przelozonych, kontrole spoteczng czy tez orientacje¢ na wiadze. Z kolei sktadnik

kapitalu spotecznego, ktorym jest kapital wartosci i przekonan tworza wspdlne normy

10 A, Matysiak: Kapitat jako proces, Zeszyty Naukowe nr 6, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2008,
s. 97.
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1 wyznawane przez czlonkdéw organizacji wartosci. Sg nimi m.in. : kultura, umiejg¢tnosci
rozwigzywania konfliktow, spdjno$¢ w organizacji, sprawiedliwos¢, wyznawane wartosci.
Kazdy z elementow sktadajacych si¢ na kapital spoteczny w organizacji budowany jest na
fundamencie zaufania. Wynika z tego, ze zaufanie jednostek w organizacji wzgledem siebie
zarowno w ukladzie hierarchicznym jak 1 w relacjach pomiedzy jednostkami tego samego
szczebla stanowi jedng z najwazniejszych przestanek tworzenia i funkcjonowania kapitatu

spotecznego 1 budowy przedsigbiorczej organizacji.

Kapitat spoteczny

W organizacji

kapitat kapitat wartosci i

kapitat sieciowy kierowniczy przekonan

spdjnos¢ w zespole arientacja na wspotprace wspdlne normy i wartosci
komunikacja komunikacja wsp6tnie wyznawana kultura

spoleczna  dobrz uczciwosé i sprawiedliwo$é kultura konfliktu
ondycja

o Z2UTanie spéjnosé w organizacji

spofeczne wsparcie akceptacja przetozonych sprawiedliwosé

zaufanie . 65
kontrola spoteczna szacowanie wartosci

orientacja na wladze zaufanie

Rys. 4. Model of Social Capital in Organization

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie B. Badura, W. Greiner, P. Rixgens, M. Ueberle, M. Behr:
Sozialkapital. Grundlagen von Gesundheit und Unternehmenserfolg, 2. Auflage, Springer
Gabler, Berlin-Heidelberg, 2013, s. 51.

Nalezy podkresli¢, ze zaprezentowany model ksztattowania si¢ kapitatu spolecznego
odnosi si¢ do endogennych zasoboéw organizacji. Model skoncentrowany jest na tworzeniu
sieci powigzan (mig¢dzy cztonkami danej organizacji) i wynikajacych z niego korzySci
wewnatrz organizacji. Jednak model ksztaltowania kapitatu spolecznego w organizacji
nalezatoby ulokowa¢ w §rodowisku instytucjonalnym, w ktéorym organizacja funkcjonuje.
Powinien on uwzgledni¢ rozwijanie sieci powigzan z innymi podmiotami z otoczenia
organizacji. Rozszerzenie modelu uwzgledniajace wyjScie sieci powigzan na zewnatrz
organizacji obnizyloby koszty transakcji, ktore organizacja ponosi w kontaktach z innymi
podmiotami oraz wptyneloby na wzrost konkurencyjnosci nie tylko danej organizacji, ale
i catej spotecznosci w ktorej funkcjonuje.
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4. Z.akonczenie

O ile samo pojecie kapitalu spotecznego jest w literaturze przedmiotu czgsto uzywane, to
do tej pory nie wypracowano przejrzystych metod identyfikacji przejawdw kapitatu
spotecznego, sposobu jego mierzenia, okreslenia jego uwarunkowan, jego powstawania i
trwatosci, uwarunkowan zdolnych do determinowania zjawisk gospodarczych. Proponowane
w literaturze modele kapitatu spotecznego sg probg usystematyzowania wiedzy na temat
procesu tworzenia si¢ kapitalu spotecznego i wskazania funkcji jakg kapitat spoteczny jako

potencjal pelni we wspolnotach, organizacjach czy spoteczenstwach.
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