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ARCHITEKTURA ZMIAN W KULTURZE ORGANIZACYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie. Obraz wspotczesnych systemOw organizacyjnych opiera si¢ na
procesie permanentnych zmian. Zmiany stanowia szczegoélny obszar aktywnosci
wspolczesnych  przedsigbiorstw.  Opracowanie  przedstawia  rozwazania
teoriopoznawcze nad problematyka rekonfiguracji kultury organizacyjnej
przedsigbiorstw, wzbogacone o wyniki badan eksperckich. Celem prowadzonych
dociekan naukowych jest proba identyfikacji kierunkéw zmian w kulturze
organizacyjnej z perspektywy rozwoju Srodowiska otwartej 1 dynamicznej
organizacji. W tym wzgledzie odwotano si¢ do podstawowej charakterystyki
kultury organizacyjnej i potrzeby jej doskonalenia, wskazujac na kierunki
potencjalnej rekonfiguracji. Zaproponowane podejscie analityczne koncentruje
prowadzone rozwazania na przedstawieniu propozycji pozadanych zmian w
kulturze organizacyjnej, determinujacych prowadzenie dzialalnos$ci w srodowisku

sieci.

Stowa Kkluczowe: kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, zmiana kultury

organizacyjnej, Srodowisko sieci

ARCHITECTURE OF CHANGES IN ENTERPRISES ORGANIZATIONAL

CULTURE

Abstract. The image of contemporary organizational systems is based on a
process of permanent change. The changes are a particular area of enterprises
activity. The paper presents the epistemological reflections on the issues of
organizational culture reconfiguration, enhanced by the results of an expert
studies. The aim of scientific inquiry is an attempt to identify a direction of
changes in organizational culture from the perspective of open and dynamic
organization development. In this respect, reference is made to the basic
characteristics of the organizational culture and the needs for its improvement.
The proposed analytical approach focuses on epistemological considerations and
empirical proposing of changes in organizational culture, determining the

effectiveness of business in a network environment.
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1. Wprowadzenie

Na wstegpie podejmowanych rozwazan na temat rekonfiguracji kultury organizacyjnej
interesujagce wydaje si¢ odniesienie do rozwijanej w naukach o zarzadzaniu problematyki
zwigzanej z poszerzaniem 1 kompleksowoscig interpretacji procesOw biznesowych. Koncepcje
te $cisle koresponduja z dazeniem do redefinicji ogdlnej ideologii i podejscia do organizacji i
zarzadzania wspolczesnym przedsigbiorstwem. Literatura przedmiotu charakteryzujac istote
,howej filozofii zarzagdzania biznesem” wyr6znia nast¢pujgce cechy:

— podejscie holistyczne,

— honorowanie odpowiedzialnosci i moralnosci,

— budowanie zaufania,

— swoboda w dziataniu,

— poszanowanie roznorodnosci,

— nowa jakos$¢ produkeji,

— dywersyfikacja zrddetl informacji i wiedzy,

— miedzyorganizacyjne relacje przyczynowo-skutkowe o charakterze sieciowym

i dynamicznym,

— sieci wartosci,

— zréwnowazony rozwoj,

— spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu itd.!.

Powyzsze cechy stanowi¢ moga punkt odniesienia dla prowadzenia szczegdlowego opisu
kultury organizacyjnej. Tym samym spojrzenie na wspotczesne srodowisko organizacji przez
pryzmat takich atrybutow, jak: podejécie systemowe, dynamika, elastyczno$é czy sieciowosé
implikuje zainteresowanie tematyka kultury organizacyjnej w kontekscie jej modelowania.
Cennym wydaje si¢ podjecie proby odpowiedzi na pytanie: czy kultura organizacyjna
przedsiebiorstw odpowiada wymaganiom wspotczesno$ci? Tym bardziej, ze postuluje sie
coraz wyrazniej potrzeb¢ zmiany dotychczas uksztattowanych struktur wewngtrznych,
procedur 1 whasciwosci w kierunku dynamicznego systemu otwartego, elastycznos$¢ dziatania,
poszukiwanie ,,nowych” czynnikow sukcesu i ,,nowej” struktury zasobowej w oparciu o

powiazania sieciowe’. Coraz wyrazniej wspolpraca, otwarto$é, wspoldzielenie, uczciwosé i

' D. Wiecek: Identyfikacja uwarunkowan funkcjonowania podmiotéw w niestabilnym otoczeniu, [w:] Jabloniski
A. (red.): Strategiczny wymiar funkcjonowania wspotczesnych organizacji. Strategie, modele biznesu, finanse,
zasoby ludzkie, relacje. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu w Dagbrowie-Gorniczej, Dabrowa-Gornicza
2012, s. 123-126.

2 A. Pachura: Kultura organizacyjna a potencjal kreatywnoéci przedsiebiorstwa. Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Humanitas, s. Zarzadzanie, tom XVI, z. 3. Oficyna Wydawnicza ,,Humanitas”, Sosnowiec 2015, s. 89.
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wspolzalezno$é ksztattuja wspolczesne srodowisko zarzadzania przedsiebiorstwem?®. Taki
stan rzeczy moze rodzi¢ wiele watpliwos$ci 1 pytan odnoszacych si¢ do kultury organizacyjne;.
Za punkt wyjscia prowadzonych rozwazan przyjeto mozliwos¢ swiadomego ksztattowania
kultury organizacyjnej przedsigbiorstva wobec takich wyzwan, jak: dynamika, otwarto$¢ i
sieciowo$¢. Uznanie takiej narracji pozwolilo na prowadzenie dalszych dociekan dla
wskazania zmian w kulturze organizacyjnej. Przyjecie takiego zatozenia sktania do
poszukiwania elementéw kultury organizacyjnej, ktorych zmiana wydaje si¢ potencjalnie
mozliwa 1 pozadana. Interesujagcym aspektem jest ponadto proba wyrdznienia potencjalnych
inicjatyw stymulujacych umacnianie kultury organizacyjnej w kontekscie §wiadomego jej

doskonalenia.

2. Rekonfiguracja kultury organizacyjnej — potrzeba czy koniecznos¢

Dynamika, otwarto$¢ i sieciowo$¢ wspotczesnego srodowiska organizacyjnego sktaniajg
przedsiebiorstwa do takich zachowan organizatorskich, ktére pozwalaja na elastyczne
reagowanie na zmienne warunki otoczenia wskutek wprowadzania zmian. Zmiany w
systemach organizacyjnych mozna obecnie uzna¢ za status-quo zarzadzania organizacj3.
Zmiany jako przedsigwzigcia celowe stajg si¢ coraz bardziej ztozone i dynamiczne. Co z kolei
uprawnia do postulowania funkcjonowania przedsi¢biorstwa w ciaglej zmianie.

Zmian¢ ogodlnie definiuje si¢ jako ,,przechodzenie (w ujeciu czynno$ciowym) lub
przejscie (w ujeciu wynikowym) od stanu obecnego do stanu przysziego, czyli pozadanego,
bedac wyrazem dazenia do pozbycia si¢ okreSlonych dysfunkcji 1 poprawy

skuteczno$ci/efektywnosci dziatania™*

. Taka interpretacja $cisle wigze wprowadzanie zmian z
postepem 1 doskonaleniem oraz osigganiem efektywnosci i1 skuteczno$ci. Jednakze trudno
doszukiwa¢ si¢ ,uzytecznos$ci” zmian Ww obszarze strategii, technologii 1 struktur
organizacyjnych pomijajac konieczno$¢ zmiany samej kultury organizacyjnej’. Skoro
przedmiot zmian jest obecnie niezwykle szeroki i zrdéznicowany, czyli teoretycznie moze
obejmowaé kazdy obszar funkcjonowania organizacji. Mozna sadzi¢, ze réwniez kultura
organizacyjna poddaje si¢ procesowi zmian oraz ewoluuje wskutek wprowadzanych zmian.

Cho¢ warto zaznaczy¢, ze ,kultura jako warto$¢ niematerialna organizacji ewoluuje tylko w

3 D. Tapscott, A.D. Williams: Makrowikinomia. Reset $wiata i biznesu. Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa
2011, s. 32.

4 G. Osbert-Pociecha: Zmiana jako metaproces w organizacji procesowej. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 52, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2009, s. 413.

5 M. Machaczka: Kulturowy wymiar zarzadzania organizacjg, [w:] Machaczka J. (red.): Determinanty
konkurencyjnosci wspoélczesnych organizacji. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2014, s. 73.
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sposob posredni, w $lad za modyfikacjami strategii, zachowan i schematow strukturalnych”.

Jednakze nie tylko sam fakt zmiany kultury organizacyjnej i jej ewolucja sa w tym przypadku

najistotniejsze. Kluczowym z perspektywy funkcjonowania organizacji wydaje si¢ by¢

wskazanie jak dalece wazne jest wprowadzanie zmian w kulturze organizacyjnej, w jakim
kierunku zmiany powinny nastgpowac, w jaki sposdb doskonali¢ kulture organizacyjng oraz
jakie rezultaty w tym wzgledzie mozna osiagnac.

Wobec turbulencji otoczenia, ksztaltowanie umiej¢tnosci elastycznego reagowania na
pojawiajace si¢ szanse 1 zagrozenia przy petnej Swiadomosci posiadanych mocnych 1 stabych
stron stanowi¢ moze warunek konieczny funkcjonowania wspolczesnej organizacji.
Umiejetno$¢ poruszania si¢ przedsigbiorstwa w §rodowisku organizacyjnym: dynamicznym,
otwartym 1 sieciowym ksztattuje w pewnym sensie kultura organizacyjna. Tym bardziej, ze
kultura organizacyjna to nic innego jak zbidr fundamentalnych zalozen, kompleksowo
opisujacych koncepcje funkcjonowania przedsigbiorstwa’. Literatura przedmiotu przypisuje
kulturze organizacyjnej dwie podstawowe funkcje®:

— funkcje adaptacyjna (zewnetrzng) jako mozliwo$¢ dostosowania si¢ do warunkéw
otoczenia wskutek identyfikacji kierunkow dziatania i1 koncentracji na kluczowych
wartosciach,

— funkcje integracyjna (wewnetrzng), definiujagc wspolny jezyk, kryteria przynaleznosci,
wiadze, status, kary i nagrody, zasady odpowiedzialno$ci, zasady relacji miedzyludzkich,
poczucie wspdlnoty i sensu itd.

Kulturze organizacyjnej przypisuje sie ponadto nastepujace wlasciwosci’:

— rdznicowanie organizacji wskutek definiowania ich ,,granic”,

— zapewnienie poczucia tozsamosci,

— wyzwalanie zaangazowania w ramach wspdlnoty interesow,

— stabilizowanie sfery spolecznej organizacji wskutek identyfikacji obowigzujacych norm,

— ksztaltowanie postaw i zachowan, tworzac podstawy kierowania pracownikami.

Wobec powyzszych funkcji 1 wlasciwosci mozna przypuszczac, ze przyjeta koncepcja biznesu

determinuje otwartos¢, elastycznos$¢, dynamike 1 sieciowos$¢ struktur organizacyjnych.

Kultura organizacyjna staje si¢ w tym przypadku podbudowa dla przyjetej filozofii dziatania.
Kultura organizacyjna odzwierciedla kluczowe warto$ci przedsigbiorstwa, ksztattuje

podstawe dla realizacji wszystkich kluczowych proceséw i dziatan wewnetrznych oraz co

¢ K. Serafin: Kultura organizacyjna jako element wspierajgcy realizacje strategii przedsigbiorstwa. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 222, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, = Katowice 2015, s. 96.

7 E. Shein: Organisational Culture and Leadership. Jossey-Bass Inc., San Francisco 1982, p. 12.

8 G. Aniszewska: Kultura organizacyjna — istota zjawiska, [w:] Aniszewska G. (red.): Kultura organizacyjna
w zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2007, s. 23-25.

% S.P. Robbins: Zachowania w organizacji. PWE, Warszawa 2004, s. 432-433.
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niezwykle istotne determinuje relacje zewnetrzne'. Trudno zatem wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie przedsigbiorstwa w $Srodowisku sieciowym bez kultury organizacyjnej,
sprzyjajacej rozwijaniu i korzystaniu z sieciowych relacji spotecznych. Tym bardziej, Ze jako
przestank¢ tworzenia fundamentalnych zatozen, opisujacych kulture organizacyjng wskazuje
sie: dziatania organizatorskie, do§wiadczenia i interakcje z otoczeniem!!. Zatozenia te z uwagi
na swoja istot¢ stanowig wregcz tozsamos$¢ przedsigbiorstwa. Mozna sadzi¢, ze determinujg
funkcjonowanie organizacji, zwlaszcza w kontek$cie jej otwartoSci na wspOtprace
miedzyorganizacyjng 1 wspoéldzialanie, elastycznosci 1 dazenia do zachowan
proinnowacyjnych.

Warto jednak zwroci¢ uwage na obecne w literaturze przedmiotu postrzeganie kultury
organizacyjnej w kategorii mechanizmu stabilizujagcego zmiany. Takie spojrzenie na kulture
organizacyjna sktania do nastepujacych spostrzezen'?:

— kultura organizacyjna, opisujac normy i warto$ci ,hierarchizuje rzeczywistosc”,
eksponujac okoliczno$ci, na ktére warto zwroci¢ uwage, za$ ignorujac te nieistotne dla
organizacji,

— kultura organizacyjna w konteks$cie utrwalania wypracowanych i1 znanych mechanizméow
wewngtrznych moze prowadzi¢ do tzw. zamknigcia kulturowego,

— kultura organizacyjna pozwala na wprowadzanie zmian, zachowujac tozsamos¢
organizacji 1 utrzymujac dlugookresows stabilizacje,

— kultura organizacyjna stanowi spoiwo organizacji, wzmacniajac ja,

— kultura organizacyjna podaza za strategia rozwoju w naturalnej ewolucji organizacji.

Przyjecie powyzszej optyki pozwala na interpretacj¢ kultury organizacyjnej w kategorii

statosci, dhlugotrwalo$ci czy zakorzenienia. Mozna przypuszczaé, ze wobec dynamiki,

otwartosci 1 sieciowosci $rodowiska organizacyjnego, obecno$¢ trwatych elementow w

systemie organizacyjnym stanowi¢ moze fundament dla przedsiewzig¢ rozwojowych,

wzmacniajac potencjal rozwojowy. Takie podejscie nie wyklucza jednak doskonalenia
kultury organizacyjnej i jej rekonfiguracji. Modelowanie kultury organizacyjnej nastepuje
bowiem wskutek podejmowanych dzialan organizatorskich, o takich wtasciwosciach, jak:
celowo$¢ (dziatanie $wiadome) i stosowno$é/adekwatnoéé (dzialanie pozadane)!®. Kultura
organizacyjna stanowi pewng catos¢ i posiada struktur¢ wewnetrzng, zbudowang z wzajemnie
powigzanych i zintegrowanych czeéci skladowych!®. Zatem rekonfiguracja kultury

organizacyjnej oznacza¢ bedzie doskonalenie wybranych jej czesci, tych, ktore ze wzgledu na

10 K. Serafin: Kultura organizacyjna jako element wspierajacy realizacje strategii przedsigbiorstwa. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 222, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s. 90-91.

' E. Shein: Organisational Culture and Leadership. Jossey-Bass Inc., San Francisco 1982, p. 12.

2. G. Aniszewska: Zarzadzanie w sytuacji zmian, [w:] Aniszewska G. (red.): Kultura organizacyjna
w zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2007, s. 204-206.

13 1.. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2005, s. 149-154.

14 K. Serafin: Kultura organizacyjna jako element wspierajacy realizacje strategii przedsicbiorstwa. Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 222, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s. 88.
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przyjeta strategie rozwoju wymagajag zmian. Zmiany beda miaty raczej charakter zmian
przyrostowych, ukierunkowanych na §wiadome dopelnienie struktury wewnetrznej kultury
organizacyjnej o elementy pozadane i celowe. Z istoty kultury organizacyjnej wynika
bowiem, iz radykalna jej przebudowa jest raczej watpliwa 1 zapewne réwniez nieracjonalna.
Ponadto wydaje si¢ rowniez niezwykle niepozadana z uwagi na potencjalne
niebezpieczenstwo ,,zachwiania” tozsamos$ci przedsigbiorstwa i utraty rownowagi. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, ze kulturg organizacji trudno jest zmieni¢, jednakze to nie oznacza, ze

zmiana kultury organizacyjnej nie jest mozliwa'>.

3. W kierunku rekonfiguracji kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa —
wnioski z badan eksperckich

3.1. Podejscie badawcze: przedmiot i cel badan, technika i opis badanej populacji

Podjete  dotychczas rozwazania teoriopoznawcze nad rekonfiguracja kultury
organizacyjnej przedsigbiorstwa stanowily podstawe dla przeprowadzenia badan eksperckich.
Przedmiotem badan byly wybrane czynniki opisujace kultur¢ organizacyjng przedsigbiorstwa
oraz czynniki wzmacniajace. Zbior czynnikoéw zostal wyrozniony podczas pierwszej fazy
realizacji sesji badawczej. Stanowil w sumie 33 czynniki. Wyr6znione czynniki zostaty
zogniskowane wokot charakterystyki nastepujacych zagadnien: zatrudnienie, motywacja,
wzorce 1 wartosci, relacje spoteczne oraz zarzadzanie.

Prace badawcze podjeto w celu wyrdznienia elementow kultury organizacyjnej
iczynnikow ja wzmacniajagcych o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju innowacji
w $rodowisku sieciowym.

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu jednej z techniki heurystycznych, opartych
na swobodnych skojarzeniach, tj. techniki ,,Philips 66”. Uzasadnieniem wyboru tej techniki
jest przede wszystkim sformutowany cel badawczy oraz interdyscyplinarny charakter badane;j
populacji. Technika ,,Philips 66 umozliwia bowiem ograniczenie wptywu na prace tworcza
grupy pojedynczych o0séb o silnych zdolnosciach sugestywnych'®.

Badaniami objeto zespoty projektowe i1 wdrozeniowe, zaangazowane w obszarze
dziatalno$ci innowacyjnej siedmiu przedsigbiorstw. Zespoly te miaty charakter inter-

dyscyplinarny i posiadaty doswiadczenie we wspdlpracy w srodowisku sieciowym.

15 S.P. Robbins: Zachowania w organizacji. PWE, Warszawa 2004, s. 446.
16 H. Bieniok, G. Gruszczynska-Malec, G. Krolik: Techniki kreatywnego mySlenia. Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 95.
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Przyjeta procedura badawcza techniki ,,Philips 66” zaklada podzial populacji objetej
badaniem na sze$cioosobowe grupy przy zastosowaniu doboru losowego lub celowego!’.
Pelna préba badawcza stanowita 60 osob. Uczestnikow sesji podzielono na dziesigé
sze$cioosobowych grup, stosujac dobor losowy. Na poziomie kazdej z grup wybrano
przewodniczacego. W pierwszej fazie badan uczestniczylo dziesi¢¢ szescioosobowych grup
badawczych (czyli pelna populacja badawcza). Z kolei w ramach realizacji fazy drugiej

zostali zaangazowani tylko przewodniczacy grup, czyli 10 osob.

3.2. Raport z realizacji procedury badawczej

W procedurze badawczej przewidziano realizacje dwoch faz'®. Podczas pierwszej fazy
sformutowano problem badawczy w sposdb nastepujacy: ,,Realizacja dzialalnosci
innowacyjnej w $Srodowisku sieciowym warunkowana jest kulturg organizacyjng. Wobec
dynamiki, otwartos$ci i sieciowosci srodowiska organizacyjnego dostrzega si¢ potrzebe zmian
w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Na jakie czynniki/elementy kultury
organizacyjnej nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage podczas realizacji innowacji w srodowisku
sieciowym?” W wyniku pracy tworczej wyrdznionych grup badawczych uzyskano zbiér 33
czynnikow. Wsrod zbioru znalazly si¢ czynniki opisujace kulture organizacyjng i czynniki ja
wzmacniajace. Czynniki te odnosity si¢ do charakterystyki pigciu obszarow. Szczegdlowe
zestawienie czynnikéw przedstawiono w tabeli 1.

Wyrézniony zbioér 33 czynnikoOw opisujacych 1 wzmacniajacych kulture organizacyjng
stanowil podstawe ogolnej ,,Burzy mozgow”. Przeprowadzenie sesji ,,Burzy mozgow”
stanowito druga faz¢ realizacyjna, zgodnie z przyjeta procedura badawcza. W tej sesji
uczestniczyli wylacznie przewodniczacy poszczegdlnych grup badawczych. Populacja
badawcza zostata ograniczona do grupy 10 oséb.

Realizacja drugiej fazy prac pozwolita na selekcj¢ wyrdznionych czynnikéw zgodnie z
postawionym problemem badawczym. Przyjeto zalozenie badawcze, zgodnie z ktérym
czynniki mozna sklasyfikowa¢ wedtug ich znaczenia dla rozwoju innowacji w $rodowisku

sieciowym. Zaproponowano podziatl na:

17 szerzej w: M.W. Jerzak: Organizatoryka inzynierska. Metody i techniki tworczego mys$lenia. Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 1994, s. 106-118; H. Bieniok, G. Gruszczynska-Malec, G. Kroélik:
Techniki kreatywnego myslenia. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013,
s. 95.

18 fazy wyrdzniono na podstawie procedury badawczej techniki ,,Philips 66” i techniki ,,Burzy moézgoéw”’; szerzej
w: M.W. Jerzak: Organizatoryka inzynierska. Metody i techniki twérczego myslenia. Wydawnictwo Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 1994, s. 106-118; W. Zalgski: Kota jakosci. Powotywanie, organizacja,
funkcjonowanie. Vademecum Zarzadzania Przedsigbiorstwem, Zeszyt 16, Oficyna Wydawnicza Os$rodka
Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1993, s. 114-118; M. Dworczyk, R. Szlasa: Zarzadzanie innowacjami
Wplyw innowacji na wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej
Warszawa 2001, s. 240-243; H. Bieniok, G. Gruszczynska-Malec, G. Krolik: Techniki kreatywnego myslenia.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013, s. 82-90, 95.
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— czynniki opisujgce kulture organizacyjng i czynniki ja wzmacniajace o szczegdlnym

znaczeniu dla rozwoju innowacji w srodowisku sieciowym,

— czynniki opisujace kultur¢ organizacyjng i czynniki ja wzmacniajace o niewielkim

znaczeniu dla rozwoju innowacji w $§rodowisku sieciowym.

Tabela 1

Zbidr czynnikoéw opisujacych kulturg organizacyjng i czynnikdéw ja wzmacniajacych -
efekt realizacji pierwszej fazy procedury badawczej techniki ,,Philips 66”

Wyroéznione obszary klasyfikacji

—relacja bodzcow
podstawowych i
wyzszego rzedu;

— roznicowanie
nagrod i
prestizu;

— system ocen;

zatrudnienie motywacja wzorce i wartosci relacje spoleczne zarzadzanie
— perspektywa — sposob — zgodnos¢ — przynalezno$¢; — nastawienie na
zatrudnienia; motywowania; warto$ci — samostanowienie; realizacje celow;
— mozliwosci — pakiety osobistych i — wspolzaleznosé i — wspotdziatanie;
rozZwoju; wynagrodzen; organizacyjnych; autonomia; — wspotuczestnictwo;
— zdefiniowanie | —system premii — akceptacja — zaufanie; —zgodnos$¢ celow
oczekiwan; grupowych; odmiennych — podzial wladzy; osobistych i
— podziat korzysci WZOrcow i —delegowanie organizacji;
i przywilejow; przekonan; odpowiedzialnoéci; | —indywidualizacja
—system nagrdd; | —ochrona wartosci i | — delegowanie zdolnosci
— system awansu; WZOorcow; uprawnien, zadan i tworczych i
— okreslone kompetenc;ji; kreatywnych;
$ciezki kariery; — partycypacja w
—relacja nagrod i procesach
kar; decyzyjnych;

— poczucie wptywu;

— struktura rél;

— akceptacja
réznorodnosci;

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Kazdy z 10-osobowej grupy badawczej wyrazil opini¢ na temat danego czynnika,

postulujac jego szczeg6élne lub niewielkie znaczenie. W wyniku dwukrotnej selekcji

otrzymano zrdéznicowany rozktad klasyfikacyjny w zbiorze 33 czynnikow. Dla uproszczenia

przyjeto ustalenie, ze czynniki, ktore w obu selekcjach zostaty wyroznione jako te o szcze-

gblnym znaczeniu dla rozwoju innowacji w $rodowisku sieciowym stanowig rezultat badan.

Z kolei te, ktorych ocena w dwoéch selekcjach jest rézna poddaje sie¢ pod dyskusje celem

podjecia ostatecznej decyzji. Analiza poréwnawcza wynikow dwukrotnej selekcji pozwolita

na wyodrebnienie zbioru 10 czynnikéw opisujacych 1 wzmacniajacych kulture organizacyjna,

szczegOlnie istotnych dla rozwoju innowacji w srodowisku sieciowym (tabela 2).
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Tabela 2

Syntetyczne zestawienie czynnikow opisujacych kulturg organizacyjng i czynnikdéw
wzmacniajacych o szczegolnym znaczeniu dla rozwoju innowacji w §rodowisku sieciowym

Wyréznione obszary klasyfikacji

wzorce i wartos$ci

relacje spoleczne

zarzadzanie

— zgodno$¢ warto$ci osobistych i
organizacyjnych;

— przynalezno$¢;

— samostanowienie;

— wspolzaleznos¢ i autonomia;
— zaufanie;

—nastawienie na realizacje celow;

— wspdtdziatanie;

—indywidualizacja zdolno$ci
tworczych i kreatywnych;

— poczucie wptywu;
— akceptacja réoznorodnosci;

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

tabeli

zainteresowanie zespotéw projektowych 1 wdrozeniowych, uczestniczagcych w badaniu

Identyfikacja czynnikéw, zestawionych w 2 wskazuje na szczeg6lne
problematyka dotyczaca: wzorcoOw 1 wartosci, relacji spotecznych i zarzadzania. Ich zdaniem
rozwo6j innowacji w srodowisku sieciowym nieodtgcznie wigze si¢ z potrzebg wspodidzialania,
indywidualizacja zdolno$ci tworczych i kreatywnych, jak réwniez samostanowieniem i
zaufaniem. Na podkreslenie zastluguje ponadto akceptacja réznorodnosci wobec do$wiad-
czania 1 korzystania z odmienno$ci. Czynniki te charakteryzuja przestrzen sieciowych relacji
spotecznych. Podczas dwukrotnej selekcji zostaty uznane za szczegdlnie istotne, stad mozna
wnioskowa¢ o ich wyjatkowym znaczeniu w $wiadomym modelowaniu kultury
organizacyjnej przedsicbiorstwa. Z kolei czynniki zwigzane z warunkami zatrudnienia i
motywacja stanowi¢ moga jedynie uzupetienie (czynniki te nie zostaly zaklasyfikowane do
tych o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju innowacji z uwagi na ich odrzucenie w procesie

dwukrotnej selekcji).

4. Podsumowanie

Rozwijana w literaturze przedmiotu tematyka funkcjonowania sieci stanowi podstawe
wnioskowania na temat zachowan ludzkich i1 efektow ich dziatan, uwarunkowanych
spolecznie!®. Rozw¢j innowacji w $rodowisku sieciowym wkracza w przestrzeh sieciowych
relacji spotecznych. Z tej perspektywy mozna podda¢ pod rozwazanie kultur¢ organizacyjng
przedsiebiorstwa, warunkujaca jego zdolno$¢ do poruszania si¢ i korzystania z atrybutéw
Taki

poszukiwania mozliwosci jej Swiadomego modelowania.

srodowiska sieciowego. stan postrzegania kultury organizacyjnej sklania do

Proponuje si¢ inicjowanie zmian w kulturze organizacyjnej w perspektywie doskonalenia

zarowno czynnikdéw ja opisujacych, jak rowniez czynnikdéw powodujacych jej wzmocnienie.

9 W. Czakon: Sieci migdzyorganizacyjne w naukach o zarzadzaniu — w kierunku sieciowych modeli biznesu.
Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 217, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2015, s. 12.
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W literaturze podkresla si¢ integracje 1 wzajemne powigzanie czynnikéw tworzacych
strukture wewnetrzng kultury organizacyjnej. Jednakze w §wietle przeprowadzonych badan
eksperckich mozna wnioskowa¢ o potrzebie wlaczenia do opisu zmian w kulturze
organizacyjnej rowniez czynniki wzmacniajgce. Kultura organizacyjna skoro poddaje si¢
zmianom staje si¢ zbiorem zlozonym, heterogenicznym 1, co niezwykle istotne,
efemerycznym. Co nie znaczy, ze caly zbior przybiera posta¢ ulotng i krétkotrwats.
Efemeryczno$¢ kultury organizacyjnej, jak réwniez jej heterogoniczno$¢ odnosza si¢ do
cigglego jej zasilania o nowe lub udoskonalane czynniki.

Prowadzone rozwazania nad rekonfiguracja kultury organizacyjnej w kierunku
modelowania zbioru ztozonego, heterogenicznego i efemerycznego sktaniaja do przekonania,
iz z perspektywy rozwoju innowacji w Srodowisku sieciowym nie bez znaczenia pozostaje
otwartos¢, kreatywnos$¢ 1 elastyczno$¢ przedsigbiorstwa. Badania eksperckie potwierdzaja
szczegblne znaczenie takich czynnikow, jak: wspoldzialanie, indywidualizacja zdolnos$ci
tworczych 1 kreatywnych, samostanowienie, zaufanie i akceptacja réznorodnosci. Czynniki te
odzwierciedlajg potrzebe zespotéw projektowych i wdrozeniowych, zaangazowanych w
dziatalno$¢ innowacyjng w zakresie doskonalenia kultury organizacyjnej. Pozadanym jest
rowniez dazenie do zapewnienia zgodnosci na poziomie warto$ci i celow osobistych z
systemem organizacji, rozwijanie poczucia przynalezno$ci i sprawczo$ci oraz wzmacnianie
autonomii. Wyroznione podczas badan eksperckich czynniki ksztattuja architekture zmian w
kulturze organizacyjnej. Ponadto stymulujg proces umacniania kultury organizacyjnej w
kontekscie §wiadomego jej doskonalenia. Stanowi¢ moga przyczynek do dalszych rozwazan
naukowych na temat kultury organizacyjnej wobec wspotczesnych wyzwan dla rozwoju nauk

0 zarzadzaniu.
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