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POTRZEBY TURYSTYCZNE SZKOL PODSTAWOWYCH
| PONADPODSTAWOWYCH ORAZ ICH ZNACZENIE
W KREOWANIU PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Streszczenie. Artykul poswiecony jest zagadnieniu potrzeb turystycznych
zglaszanych przez jednostki edukacyjne oraz wptywowi, jaki moga one wywiera¢ na
powstawanie nowych produktow turystycznych. Autorzy podejmujg probe rozpoznania
potrzeb turystycznych wybranych jednostek edukacji podstawowej i ponadpodstawowe;j.
Uzyskane w badaniu wyniki oraz analiza literatury przedmiotu poruszajgcej pozostale
aspekty wyjazdow szkolnych pozwolity zaproponowaé sposob wykorzystania zdobytej
wiedzy, w celu ulepszenia jakosci ustug turystycznych, kierowanych do jednostek
edukacyjnych, zwigkszajac zarazem poziom konkurencyjno$ci kreowanej oferty.

Stowa kluczowe: turystyka szkolna, potrzeby turystyczne, tworzenie oferty.

TOURISITC NEEDS OF PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS AND
THEIR ROLE IN CREATION OF TOURISM PRODUCTS

Summary. The paper is dedicated to the issue of touristic needs of primary and
secondary schools and their possible influence on the creation of new products. The
authors try to identify the touristic needs of selected primary and secondary schools. The
data delivered by the conducted research and analysis of literature allowed to propose
practical implementation of this knowledge in order to improve the quality of touristic
services that are directed to educational units, increasing therefore the competitiveness
of the created offer.

Keywords: school tourism, touristic needs, offer creation.
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1. Wprowadzenie

Tendencje spoteczno-gospodarcze wraz z uplywem czasu ulegaja zmianom. Mozna
przypuszczaé, ze ich wspotczesny stan odbiega od tego, jaki odnotowywano ponad dekade
temu. Zmiany w preferencjach i mozliwosciach konsumpcyjnych cechuje znaczaca dynamika,
obserwowana nie tylko w Polce, ale na calym $wiecie. Wraz z rozwojem poziomow
gospodarczego i technologicznego zmianie ulegajg potrzeby konsumentow ushlug
turystycznych. Dotyczy to ogotu konsumentow, w tym roéwniez osob niepetnoletnich, objetych
obowigzkiem edukacji szkolnej. Jeszcze pod koniec XX wieku typowa wycieczka szkolna
polegata na podrézy autokarem lub pociggiem do pobliskiego skansenu, zamku lub na gorski
szlak. Mozna przypuszczaé, ze obecny stan turystyki szkolnej ulegl zmianie, wynikajgcej
z rozwoju gospodarki, technologii i transportu. A. Tokarz i A. Lewandowska [17] wsrod
czynnikdbw bezposrednio wptywajacych na sposdb i czestos¢ podroézowania wymieniajg
mig¢dzy innymi: poziom kosztow transportu, promowany styl zycia oraz utatwienia formalne
wyjazdow zagranicznych. Czynniki te majg istotny wptyw na jako$¢ odbywanych podrézy.

P. Gryszel [9] zaznacza, ze dynamika rynku zmusza przedsigbiorstwa do zmiany ofert
w celu zachowania konkurencyjnosci. Przedsi¢biorstwa turystyczne podczas kreowania swojej
oferty staja przed konieczno$cig uwzglednienia w niej preferencji potencjalnych turystow.
Mozna zatem powiedzie¢, ze znajomos$¢ potrzeb turystycznych odbiorcow oferty ma
bezposredni wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa turystycznego. Istotno$¢ tego
zagadnienia podkresla fakt, ze ruch turystyczny dzieci i mtodziezy stanowi w wielu regionach
znaczng czg$¢ calosci ruchu turystycznego [8]. Wymagania stawiane przed przedsigbiorstwem
oferujacym produkty przeznaczone dla uczniow szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych
majg wiele zrodet. Sg one bowiem wypadkowa potrzeb ucznidéw, rodzicow, szkoét i funkeji
edukacyjnych, jakie powinna spetnia¢ wycieczka szkolna.

Autorzy dokonuja analizy literatury przedmiotu, w ktOrej poruszane zostaje zagadnienie
funkcji edukacyjnych, jakie powinna spetnia¢ wycieczka szkolna oraz wymagan stawianych
wobec wyjazdow szkolnych przez rodzicow i uczniéw. Nastgpie przedstawiaja wyniki
autorskich badan, ktorych celem byto poznanie biezacych potrzeb turystycznych zgtaszanych
przez jednostki edukacyjne. Znajomos¢ tych potrzeb w potaczeniu z wiedzg 0 wymaganiach
stawianych przez pozostate jednostki, wptywajace na konsumpcje produktu turystycznego,
pozwala na formutowanie przypuszczen dotyczacych ich wptywu na powstawanie produktow
turystycznych, skierowanych do szkot.
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2. Wymagania stawiane wobec turystyki szkolnej i jej funkcje edukacyjne

Turystyka szkolna stanowi pewng specyficzng i wyraznie wyznaczong galaz turystyki.
W podziale turystyki ze wzgledu na motywacje turysty W. Gaworecki [7, S. 20] wyr6znia
turystyke oswiatowg, w przypadku dwdch motywacji, bedacych powodem podejmowania
wyjazddw. Pierwsza z nich jest motywacja psychiczna, polegajaca na checi doswiadczania
nowych przezy¢. Autor wymienia w tym miejscu trzy rodzaje turystyki, ktore pozwalajg na
zaspokojenie tej potrzeby: turystyke oswiatowa, turystyke wypoczynkowa i klubowsa [7,
S. 22]. Druga motywacja sa potrzeby kulturowe, takie jak poznawanie nowych krajow
I regionéw, zainteresowanie sztukg i podréze motywowane religia. Podréze podjete
z wymienionych przyczyn rowniez klasyfikowane sg do turystyki o$wiatowej lub
ksztalcacej. Mozna zatem powiedzie¢, ze jednym z podstawowych zadan turystyki szkolnej
jest umozliwianie uczniom obcowania z kulturg, rozumiang jako ogét wytworow
przynaleznych do zewngtrznej sfery zycia czlowieka oraz wytwordw o charakterze duchowym
[15, s.191]. Oznacza to, ze turystyka oswiatowa skupia si¢ nie tylko na przeszto$ci kulturowe;j
czlowieka, ale takze otaczajacej go rzeczywistosci i ksztattujacej si¢ przysziosci. Dzieci
w wieku szkolnym stanowig szczegdlny rodzaj turysty kulturowego. M. Kamel [10] dokonata
podziatu turystéw kulturowych na osoby doroste i dzieci. Istotng role¢ w tym podziale odrywa
rozroznienie tych dwoch grup pod wzgledem takich aspektdw, jak: motyw zakupu produktu,
czgstos¢ zakupu i zachowanie psychograficzne. W omawianej klasyfikacji powodem
konsumpcji dobra turystycznego przez dziecko jest niejako przymus uczestnictwa
w wyjezdzie, gdyz decyzja o udziale w wycieczce do obiektu kulturowego w przewazajacej
mierze nalezy do szkoly i rodzicéw. Podobny wpltyw na czestos¢ podejmowanych przez
dziecko podréozy ma sytuacja materialna rodzicoéw 1 inicjatywa szkoty. Mozna zatem
powiedzie¢, ze doros$li turys$ci stanowig duzo bardziej homogenny sektor rynku niz turysta
kulturowy — dziecko, poniewaz motywy 1 czgstos¢ zakupow dokonywanych przez osoby
doroste sa znane i state. W przypadku dzieci i mlodziezy uczestniczagcych w wycieczkach
szkolnych motywy moga by¢ rézne. Mtody turysta moze przejawia¢ zainteresowanie dang
tematyka, lecz réwnie dobrze moze uczestniczy¢ w wydarzeniu tylko dlatego, ze pragnie
integracji z rowiesnikami lub Zze taka jest wola jego rodzicOw. Stwarza to potrzebe
zastosowania  dodatkowych  $srodkow  uatrakcyjniajacych  oferte, ktore nakierujg
zainteresowanie wszystkich uczniow na elementy edukacyjne zawarte w programie wycieczKki.
Ostatnig r6znicg w zachowaniu turystow kulturowych, przynalezacych do odmiennych grup
wiekowych jest ich zachowanie psychograficzne. Dzieci bedace w okresie ksztaltowania
osobowosci przez otoczenie i Srodowisko, w ktorym zyja sg duzo bardziej podatne na
rozbudzenie zainteresowania turystka, co sprawia, ze jako$¢ podejmowanych podrozy w tym

okresie moze decydowac o przysztych zachowaniach konsumpcyjnych w ich dorostym zyciu
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[18, s.151] [2, s. 33]. Z punktu widzenia podejmowanej w pracy problematyki, zapewnienie
odpowiedniego poziomu atrakcyjnosci wycieczki dla jej uczestnikow ma znaczenie
dhugoterminowe. Jesli wycieczka do obiektu kulturowego nie bedzie kojarzona przez dziecko
z przymusem czy obowigzkiem, lecz z zabawa, rozrywka i dobrze spedzonym czasem,
wzrastajg szanse, ze bedzie chciato ono jg powtarzac¢ nie tylko w okresie edukacji, ale takze
w dorostym zyciu.

Nieodtgcznym elementem turystyki szkolnej jest krajoznawstwo, ktéore mozna
zdefiniowa¢, jako odczuwanie potrzeby i dazenie do wszechstronnego poznania ziemi
ojczystej [11, s. 20]. Na krajoznawstwo sktadajg sie nie tylko $wiat, rzeczy i zjawisk, ale takze
doznania, przezycia i emocje, ktore towarzysza procesowi poznawania i odkrywania.
Wszystko to wspomaga proces uczenia si¢, utrwalanie wiedzy oraz wzbogaca osobowos$¢
dzieci i mtodziezy szkolnej [12, s.4]. Podobnych obserwacji w 1965 roku dokonat K. Denek
[5] twierdzac, ze krajoznawstwo stanowi wazny i niezbedny element procesu ksztalcenia,
gdyz zawiera w sobie znamiona: prac popularnonaukowej, naukowobadawczej, turystyki,
pracy spolecznej, czynnos$ci pozaszkolnej 1 dziatalno$ci organizacji mtodziezowych.
Uniwersalny charakter tych spostrzezen pozwala sadzi¢, iz sa one nadal aktualne pomimo
zmian gospodarczych i spotecznych, jakie zachodzity od dnia ich publikacji.

Do zadan turystyki w procesach wychowania i ksztalcenia zalicza sig¢: profilaktyke
zdrowotng, edukacj¢, ksztaltowanie charakteru oraz socjalizacj¢ i uspotecznienie [16].
Turystyka jako narzedzie edukacyjne ma unikalne wlasciwosci dydaktyczne, poniewaz
pozwala lepiej utrwala¢ przekazywang wiedz¢. Wynika to z tadunku emocjonalnego
I odmiennosci od rzeczywistosci, jakie towarzysza wycieczkom szkolnym. Ponadto, turystyka
szkolna pozwala na zdobywanie wiedzy w sposéb empiryczny. Ta metoda uczenia si¢ jest
w wielu przypadkach duzo bardziej efektywna niz studiowanie zagadnien teoretycznych
[5][4]. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w zakresie nauki jezykow (zarowno obcych, jak i jezyka
ojczystego) oraz rozwijania kompetencji: informatycznych, spotecznych, matematycznych,
matematyczno-technicznych i innych [6, s.14].

Turystyka szkolna moze przyjmowac wiele form. M. Domerecka [6, s.23] dzieli ja wedtug
wielu kryteridw, a sg nimi: kryteria poznawcze, czas trwania, cel realizowany w trakcie
wycieczki, §rodek transportu, kryteria prawne i odlegto$¢ od miejsca zamieszkania. Ostatnie
z nich pozwala wyrézni¢ wycieczki dalsze, ktore wymagajg uzycia $rodka transportu, oraz
blizsze, bgdace forma turystyki lokalnej. Literatura przedmiotu definiuje turystke lokalng jako
podroze, ktérych zasigg nie przekracza miejscowosci zamieszkania turysty 1 opiera si¢ na
realnych zasobach naturalnych, historycznych i kulturowych danego regionu [7, s. 83].
W przypadku turystyki szkolnej bedg to wycieczki do obiektow kultury (takich, jak: teatr,
opera, kino lub filharmonia), wycieczki rowerowe w obrgbie danego regionu, wycieczki do
lokalnych zabytkéw historycznych, wycieczki do obiektow techniki oraz wycieczki

0 charakterze socjalnym, majace na celu zwigkszanie wrazliwo$ci ucznidw na otaczajace ich
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problemy (np. wyjscia do parku/lasu w dniu $wieta lasu, odwiedziny w jednostkach
specjalistycznej opieki w celu zwigkszenia stopnia integracji i tolerancji itp.).

Znajomos$¢ funkcji edukacyjnych, jakie powinna speinia¢ wycieczka szkolna jest tylko
jednym z kilku aspektow, ktore nalezy rozwazy¢ podczas kreowania oferty turystycznej
skierowanej do szkot. Rownie istotne sg potrzeby i oczekiwania wyrazane przez szkoly,
rodzicow i samych ucznidow. Badanie przeprowadzone przez zespot A. Dagbroswkiej [18]
wykazato, ze dzieci z mtodszych klas chetniej uczestnicza w wycieczkach szkolnych niz ich
starsi koledzy. Moze to wynikaé¢ ze ztego przygotowania oferty, nieuwzgledniajacej wieku
ucznidw i etapu rozwoju, na jakim si¢ znajdujg. Gtownymi motywami udziatu w wycieczkach
wsrod ucznidw sa: cheé spedzenia czasu z przyjacidtmi, pragnienie zabawy i rozrywki oraz
okazja do wypoczynku. W badaniach autorki co pigty uczen przyznal, ze nie uczestniczy
w wycieczkach szkolnych lub uczestniczy w nich bardzo rzadko. Natomiast mniej niz potowa
uczniow (39%) zawsze uczestniczyta w wycieczkach organizowanych przez szkole.
Gléwnymi powodami braku udzialu w tych wydarzeniach byly: sytuacja finansowa rodzicow
(59%) i brak zgody rodzicow (10%). Jest to istotny aspekt, mogacy mie¢ kluczowe znaczenie
dla konkurencyjnos$ci przygotowywanej przez przedsigbiorstwo oferty. Cena proponowanego
produktu moze okazaé si¢ istotng przeszkodg w jego sprzedazy, nawet jesli oferowany
produkt spetnia wigkszo$¢ sposrod wielu wymagan, jakie sg stawiane wobeC Wyjazdow
szkolnych. Mozna przypuszczaé, ze w niektorych przypadkach braku zgody na wyjazd
powodem jest troska o bezpieczenstwo dziecka. Takie obawy moga wynikaé¢ z przesztych
doswiadczen rodzica lub czesto spotykanych doniesien medialnych o ztym stanie autokarow,
wykorzystywanych podczas wycieczek szkolnych, lub podobnych zagrozeniach.
Obowigzkiem przedsigbiorstwa przygotowujacego oferte skierowang do szkét jest
zapewnienie szeroko pojetego bezpieczenstwa jego konsumentéw. Przedstawienie $rodkow
przedsigwzietych przez przedsiebiorstwo w tym zakresie, w sposob wiarygodny i rzetelny, jest
istotne z punktu widzenia sprzedazy i budowania przewagi konkurencyjnej.

Ostatnim z waznych Kryteriow, jakie nalezy wzig¢ pod uwage podczas tworzenia oferty
turystycznej skierowanej do jednostek edukacyjnych sa potrzeby zglaszane przez szkoty.
Badanie przeprowadzone przez autorow pozwolito na identyfikacje¢ tych potrzeb i poznanie

ich wplywu na ksztattowanie oferty turystyczne;.

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Badanie nad potrzebami w turystyce szkolnej przeprowadzono w 2012 roku. Studium
przypadku byty wszystkie szkolty podstawowe, gimnazjalne i licea znajdujace si¢ na terenie
Zabrza. Z uwagi na liczb¢ mieszkancow (179 452 [19, s.1]) Zabrze zaliczane jest do miast
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sredniej wielkosci. Bylo to jednym z powodow wyboru tej miejscowosci. Mozna
przypuszczaé, ze uzyskane wyniki beda w pewnym stopniu przektadalne na pozostale
miejscowos$ci o podobnej wielkosci. Kolejnym kryterium wyboru byta liczba szkot
funkcjonujacych na terenie tego miasta, ktora zapewnila niezbedng wielko$¢ proby,
przekraczajgcg 50 jednostek [1, 5.16].

Zaproszenia do badania otrzymaly 52 obiekty, co pozwolito na dotarcie do 125 jednostek
szkolnictwa. Przyczyng réznicy tych dwoch wartoSci sg zespoly szkot, w ktorych jedno
kierownictwo obstuguje wiecej niz jedng placowke. W przeprowadzonym badaniu postuzono
si¢ ankietg internetowg, ktorej celem byto rozpoznanie potrzeb turystycznych zabrzanskich
szkot. Ankiete wypelniata kadra zarzadzajaca placowka. Celem posrednim badania byto
rozpoznanie czy biezgce potrzeby szkot implikujg konieczno$¢ wprowadzenia zmian
w ofercie skierowanej do jednostek edukacyjnych, wyptywajac tym samym na
konkurencyjnos¢ oferty.

Podczas wyboru serwisu ankietowego postuzono si¢ wynikami innych badan autorow
[14], ktore byly poswigcone zagadnieniu wyboru internetowych narzedzi ankietyzacii.
Utworzony kwestionariusz ankietowy zawieral pytania majace na celu ustalenie czgstosci
korzystania przez szkoty z ustug biur podrozy (lub touroperatorow) i podejmowania z nimi
stalej wspolpracy oraz oceny jakosci wycieczek odbytych w przesztosci. Ponadto,
kwestionariusz zawieral pytania o preferencje szkot, dotyczace takich czynnikow jak: cel
podrozy, czas trwania wycieczek, rodzaj i wyposazenie srodka transportu. Badanie trwato 12
dni, a poziom zwrotow ankiet wyniost 80% (z 52 zaproszonych do badania zespotow szkot
odpowiedziaty 42 jednostki). Wiekszo$¢ szkol, ktore wziglty udziat w badaniu stanowia
placowki publiczne (86%). Wiadomo$¢ z przypomnieniem o trwaniu badania wystano
respondentom dwukrotnie. Terminy wystania tych wiadomosci ustalano na podstawie liczby
wczesniej otrzymywanych wynikow oraz dnia tygodnia. Drugie przypomnienie zostato
wyslane po dluzszym okresie niz pierwsze, tak by termin odbioru przypadl na poniedziatek.
Poniewaz przeprowadzona ankieta byta anonimowa, z powodu braku informacji o tym, ktéra
jednostka wypehita juz ankietg, wigc przypomnienia zostaly rozestane do wszystkich
uczestnikow badania.
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Rys. 1. Liczba otrzymanych wypetnien ankiet w czasie trwania badania
Fig. 1. Quantity of filled in questionnaires received during the study
Zrédto: Opracowanie wlasne

Wzrost liczby odpowiedzi bezposrednio po wystaniu przypomnienia przebiegat zgodnie
z regula opisang przez T. Mangione [13, $.88]. Glosi ona, ze kazde przypomnienie o badaniu
powinno skutkowaé¢ otrzymaniem Kkolejnych odpowiedzi w liczbie stanowigcej okoto
pieédziesieciu procent liczby odpowiedzi otrzymanych na skutek poprzedniej wiadomosci.
Uzyskane wyniki potwierdzajg prawidlowo$¢ tej zasady. W pierwszych czterech dniach
badania respondenci wypehili lacznie 25 kwestionariuszy. W okresie migdzy
przypomnieniami otrzymano 12 zestawow odpowiedzi (48% poprzedniej liczby), natomiast
od momentu drugiego przypomnienia do zakonczenia badania otrzymano dodatkowych
5 wypekionych ankiet (~42% poprzedniej liczby), zilustrowano to na rys. 1.

4. Potrzeby turystyczne zabrzanskich szkot

Pierwsze pytanie po§wigcone bylo czestosci korzystania przez szkote z ustug biur podrozy
i touroperatorow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze okoto 1/3 szkot nie korzysta z pomocy
zewngtrznych podmiotow podczas organizacji swoich wycieczek. W pozostatych przypadkach
z ustug przewoznikéw od 1 do 4 razy rocznie korzysta 55% szkot, a pozostate 15% dokonuje
tego czesciej. Kolejne pytanie pozwolito zidentyfikowaé, ze co trzecia szkota (32%) nie

nawiazuje state] wspotpracy z biurami podrdzy i touroperatorami.
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Dalsza cz¢$¢ ankiety miala na celu poznanie opinii uczestnikow odnosnie do jakoSci
wczesniej nabytych ushug. Respondenci ocenili stan techniczny pojazdow i ich wyposazenie,
ogolny komfort podrozy, kompetencje pilota wycieczki 1 sprawno$¢ organizacji wyjazdu.
Wszystkie z wymienionych czynnikobw oceniano w skali od 1 do 5, gdzie wyzsza warto$¢
oznaczala lepszg ocen¢ danego aspektu. Przyznane oceny mozna okresli¢ jako dobre,
poniewaz warto$ci $rednie miescily si¢ w przedziale od 3,63 do 3,97. Badani najlepiej ocenili
sprawnos$¢ organizacji wycieczek (3,97+0,87), a wyposazenie $srodka transportu otrzymato
najnizsza oceng (3,64+0,96).

Nastepnie zbadano preferencje dotyczace srodkow transportu. Badani wykazali si¢
konserwatywnym podej$ciem do zagadnienia transportu podczas wyjazdow szkolnych. Mozna
tak sadzi¢ na podstawie uzyskanych wynikow, w Ktorych najwigkszym zainteresowaniem
badanych cieszyly si¢ wycieczki autokarowe, piesze i rowerowe. Respondenci wyrazili
odmienne podejscie wzgledem podrozy lotniczych i zeglugi. Informacje te sg zbiezne
z odpowiedziami udzielonymi na pytania poswigcone preferowanemu zasiggowi i destynacji
wycieczek. W tym przypadku szkoty preferujg wycieczki o zasiegu krajowym (3,83+1,07)
I blizsze, w kolejnosci otrzymanych ocen byly to wycieczki: wewnatrz aglomeracji $laskiej
(3,51+0,97), miejskie (3,5+1,44) i wojewodzkie (3,3% 1,24). Wycieczki zagraniczne wybrata
najmniejsza czg¢$¢ respondentdw, a stopien zainteresowania takimi wyjazdami oceniano nisko
(rednio 2,89+1,02). Sposroéd trzech obszarow wycieczek krajowych wyrdznionych
w kwestionariuszu (o zasiggach miejskim, wojewddzkim i miedzy wojewodzkim) najlepiej
oceniano podroze wewnatrz aglomeracji $laskiej. Wigkszo$¢ respondentow uznawata ten
zasi¢g jako optymalny obszar terytorialny do podejmowania podrézy. W niektérych szkotach
wicksza popularnoécia cieszyly sie wycieczki miejskie i miedzywojewodzkie. Srednia ocen
atrakcyjnosci dla tych zasiggow cechowato wigksze odchylenie standardowe niz miato to
miejsce w przypadku odpowiedzi wskazujgcych rejon wewnatrz aglomeracji, jako optymalny
zasigg podrozy. Wskazuje to na wiekszy rozrzut przyznawanych ocen, wynikajacy z duzego
zréznicowania opinii respondentéw w tym wzgledzie.

Preferencje dotyczace celu wycieczki wskazujg, ze szkoty ktada duzy nacisk na rozwoj
kulturalny uczniéw. Swiadczy o tym czesty wybor nastepujacych kierunkéw: obiekty
kulturowe (3,68+1,07), miejsca krajoznawcze (3,62+1,17) i zabytki historyczne (3,60+1,10),
pozostawiajagc tym samym obiekty rekreacyjne i obiekty przemystowe na koncu listy
preferencji.

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo czasu trwania wyjazdow. Wyniki pozwolity zauwazy¢
zjawisko polegajace na spadku zainteresowania wycieczkg wraz z przyrostem czasu jej

trwania powyzej trzech dni. Rozktad przyznawanych ocen przedstawiono to rys. 2.
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Rys. 2. Poziom zainteresowania respondentow czasem trwania wycieczek szkolnych
Fig. 2. Level of respondents interest in school trip duration
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Respondenci ocenili rowniez aspekt edukacyjno-wychowawczy wycieczek szkolnych.
Otrzymane wyniki wskazuja, ze jednostki oswiatowe oczekuja od wycieczek szkolnych:
e zapewnienia mozliwosci nabycia przez uczniow nowych doswiadczen i umiejgtnosci
(4,15+0,87),

e poszerzania wiedzy ogolnej (4,10+0,91),

e stworzenia mozliwo$ci zastosowana zdobytej przez ucznidow wiedzy w praktyce
(4,00£0,95),

e poszerzania wiedzy tematycznej uczniow z jednego lub kilku przedmiotéw
(3,95+0,93),

e zapewnienia uczestnikom rozrywki (3,92+1,10),

e ukazania realnego obrazu omawianych na zajg¢ciach zagadnien (3,77+1,04),

e obcowania ze sztukg (3,64+1,06),

o zglebienie zycia duchowego i/lub religijnego (3,13+1,12).

Kwestionariusz ankietowy umozliwil poznanie oczekiwan respondentéw stawianych
wobec organizatorow wyjazdow. Kolejne pytania dotyczyly dodatkowych ustug, jakie
organizatorzy powinni $wiadczy¢ swoim klientom i wymagan stawianych wobec $rodkow
transportu. Analizie poddano rowniez popularno$¢ zabrzanskich atrakcji turystyki
industrialnej. Odpowiedzi udzielone na te pytania zaprezentowano w formie graficznej na rys. 3.
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A Ustugi dodatkowe wymagane przez zabrzanskie szkoty od B Obiekty turystyki poprzemystowej, ktére zostaty
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Rys. 3. Wymagania stawiane przez szkoty wobec organizatoréw wyjazdow
Fig. 3. Requirements imposed by schools upon trip organizers
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W przypadku wycieczek autokarowych, w wiekszosci przypadkow, szkoly najczesciej
wymagaja wyposazenia pojazdu w toalete oraz klimatyzacj¢. Bioragc pod uwage, ze wycieczki
szkolne najczesciej odbywaja si¢ na poczatku lub pod koniec roku szkolnego, klimatyzacja
moze znaczaco podwyzszy¢ komfort podrozy. Che¢ podrézowania autokarem wyposazonym
w toalete moze mie¢ znaczenie podczas dhugich podrozy, zwlaszcza, gdy uczestnicza w niej

dzieci z najmtodszych klas. Podczas wyrazania preferencji wobec podrozy kolejowych,
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respondenci prawdopodobnie kierowali si¢ aspektem organizacyjnym 1 bezpieczenstwem
uczniow. Wyraza si¢ to w potrzebie bezposredniego potaczenia kolejowego, ktdre pozwala na
uniknigcie chaosu i ryzyka zgubienia si¢ ktorego$ z ucznidow na czesto zattoczonym
I ruchliwym dworcu.

5. Wplyw zidentyfikowanych potrzeb turystycznych na tworzenie oferty
turystycznej skierowanej do jednostek oswiatowych

Przeprowadzone badanie pozwolito na zidentyfikowanie wielu potrzeb zgtaszanych przez
zabrzanskie jednostki edukacyjne w zakresie turystyki szkolnej. Wiedza ta moze znalez¢é
zastosowanie podczas kreowania nowych ofert turystycznych, skierowanych do badanej grupy
konsumentéw. Powodem dla wprowadzania nowej oferty jest ciagly proces adaptacji
przedsigbiorstwa do zmiennych warunkéw na rynku, w tym do zmieniajacych si¢ potrzeb
odbiorcow, a takze budowania przewagi konkurencyjnej.

Wyniki badania pozwalaja na formulowanie wielu ofert, réznigcych si¢ miedzy soba
podejsciem do potrzeb klienta. Pierwszym z mozliwych podej$¢ jest wprowadzenie nowego
produktu, $cisle spetniajacego kryteria wymieniane przez jak najwigksza liczbg odbiorcow.
W badanym przypadku mogtaby nig by¢ wycieczka szkolna trwajaca jeden dzien, o zasiggu
krajowym. W takiej ofercie $rodkiem transportu powinien by¢ autokar, wyposazony
w klimatyzacje 1 instalacje sanitarng. Celem podrozy powinna by¢ miejscowos¢ o charakterze
kulturowo-historycznym lub krajoznawczym. Organizator wyjazdu powinien zapewnic
warunki umozliwiajgce uczniom poszerzanie wiedzy i stosowanie jej w praktyce. Rownie
wazne sg przydzielenie kompetentnego pilota wycieczki i zapewnienie dostepu do opieki
medycznej. Podczas pozyskiwania klientow dla tak zaprojektowanego produktu biuro podrozy
lub touroperator powinni z odpowiednim wyprzedzeniem informowaé potencjalnych
nabywcow o oferowanym wyjedzie. Efektem tego podejscia powinno by¢ dopasowanie oferty
do jak najszerszej grupy odbiorcéw tworzac produkt o wysokim stopniu uniwersalnosci.

Drugie z proponowanych podej$¢ cechuje wigkszy stopien ryzyka i nowatorstwa. Dzieje
si¢ tak, poniewaz produkt kreowany zgodnie z tym podej$ciem celowo nie spetnia czeSci
oczekiwan klientow. Powodem dla wprowadzenia takiego rozwigzania jest skierowanie
zainteresowania klientéw na produkty cieszace si¢ mniejsza popularnoscia od produktéw
flagowych przedsiebiorstwa. W przypadku turystyki, przedsiebiorstwo oferujgce taki rodzaj
produktu powinno zapewni¢ spetlnienie czgsci kryteriow w jak najwyzszym stopniu, tak by
kompensowaly one brak pozostatych. Poprzez dziatania promocyjne przedsigbiorstwo
powinno przekona¢ potencjalnych odbiorcow do nowego produktu. Przekaz promocyjny

powinien podkresla¢ najwyzszy poziom realizacji czesci oczekiwan klienta. Ma to na celu
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wykreowanie w $wiadomosci klienta przekonania, ze zapewnienie cze$ci jego potrzeb
W najwyzszym mozliwym stopniu wigze si¢ z koniecznoscig zrewidowania swoich zatozen
wobec pozostatych kryteriow. Zatem, przeplatanie czynnikow zgodnych z potrzebami klienta
wraz z tymi, ktorych spetnianie nie jest wymagane moze pozwoli¢ na skierowanie uwagi
odbiorcow na nowy rynek produktow. Na podstawie wynikow uzyskanych w badaniu
wynikow mozna sadzi¢, ze takim produktem przyktadowo moglaby by¢ wycieczka
zagraniczna, podczas ktorej wykorzystany zostaje transport lotniczy. Zaréwno zasieg
zagraniczny, jak i transport powietrzny cechowal najnizszy poziom zainteresowania
respondentdw. Zgodnie z opisywanym podejsciem, przedsi¢biorstwo turystyczne w celu
sprzedazy takiego produktu powinno wykaza¢, ze obydwa te czynniki s3 niezbe¢dne, by
zrealizowaé pozostate potrzeby odbiorcéw na poziomie nieosiggalnym w inny sposob.
Ankieta wykazata, ze szkoly klada duzy nacisk na warto$ci edukacyjne wyjazdow. Mozna
zatem wykazaé, ze proponowany produkt najlepiej realizuje te funkcje w zakresie
porozumiewania si¢ w jezyku obcym i kreowania samodzielnosci wsrod uczniow. Funkcje te
opisata B. Domerecka [6] jako wlasciwos¢ wycieczek szkolnych sprzyjajacych nabywaniu
nowych umiej¢tnosci. Poniewaz cel wycieczki znajduje si¢ poza granicami Polski, wigc
uczniowie beda zmuszeni do porozumiewania si¢ w jezyku obcym, nie beda mieli
bezposredniej mozliwosci uniknigcia konfrontacji. Prawdopodobnie uczniowie znajda si¢
w sytuacji wymagajacej samodzielnych staran podjecia komunikacji, a popetnienie btedu
jezykowego bedzie wigzalo si¢ z przerwaniem komunikacji. Taka sytuacja jest
przeciwienstwem tej, jaka ma miejsce w szkole, gdzie uczen moze positkowac si¢ jezykiem
ojczystym. Te dziatania maja na celu wywotanie potrzeby wyjazdu zagranicg, przez
wykazanie, ze jedynie taka forma wycieczki oferuje mozliwo$¢ nauki jezyka na poziomie
nieosiggalnym w rodzinnym kraju. Natomiast preferencje czasu trwania wycieczek, ktore
ksztaltowaty si¢ na poziomie jednego dnia lub wycieczek trzydniowych, moga postuzy¢ do
wyksztatcenia w odbiorcy potrzeby wykorzystania lotniczego srodka transportu. Przyktadowo,
jesli celem wyjazdu jest doskonalenie umiecj¢tnosci jezyka angielskiego ucznidw,
a kierunkiem jest Londyn, to przy tak krotkim preferowanym czasie trwania wycieczki uzycie
innego $rodka transportu powinno zosta¢ wykazane przez organizatora, jako wybor
irracjonalny. Argumentacja mogtaby opiera¢ si¢ na efektywnym wykorzystaniu dostgpnego
czasu. Przekaz promocyjny powinien wskazywaé, ze wybdr innych $rodkéw transportu
wigzalby si¢ ze spedzeniem dhluzszego czasu w podrozy niz w miejscu docelowym,
pogarszajac tym samym jako$¢ realizacji podstawowej potrzeby klienta, ktorg jest nauka
jezyka. Rozwdj transportu i silny poziom konkurencyjnosci na rynku ustug przelotowych
mogg pozwoli¢ na zaprojektowanie ustugi turystycznej w postaci wycieczki lotniczej, ktorej
cena uczestnictwa nie bylaby przeszkoda dla wigkszosci uczniow. Takie podejScie poparte
odpowiednio zaprojektowang i przeprowadzong kampanig marketingowa, moze umozliwic¢

sprzedaz produktéw, ktore wezesniej nie spotykaty si¢ z duzym zainteresowaniem klientow.
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6. Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano potrzeby edukacyjne szkot, ktore mogg byé
zaspokajane przez turystyke szkolng. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ poszerzanie wiedzy
uczniéw 1 umozliwianie wykorzystania jej w praktyce. Ponadto, turystyka szkolna powinna
stwarza¢ warunki umozliwiajace rozwdj osobowosci i duchowosci ucznidw. Analiza literatury
przedmiotu 1 badan prowadzonych przez innych autorow wykazata, ze dzieci i mtodziez
szkolna stanowig specyficzny, heterogenny rodzaj konsumenta. Tworzg oni grupe o silnie
zroznicowanych motywach uczestnictwa w turystyce. Fakt ten musi zosta¢ uwzgledniony
podczas tworzenia oferty turystycznej, skierowanej do uczniow. Zainteresowanie mozliwie
szerokiego grona miodych osob ofertg turystyczng ma nie tylko znaczenie krétkoterminowe,
wplywajace na biezaca sprzedaz produktéw, lecz moze przynie$¢ efekty w przysztosci, gdy
wzbudzone w uczniu zainteresowanie turystykg bedzie realizowane w jego dorostym zyciu.
Kolejnym aspektem, jaki nalezy wziag¢ pod uwage podczas tworzenia oferty turystycznej,
skierowanej do szkoét sa potrzeby rodzicow. Najistotniejszymi z nich sg zapewnienie
bezpieczenstwa uczniow oraz umozliwienie uczestnictwa dzieci w wycieczkach szkolnych
niewielkim naktadem finansowym. Ten ostatni aspekt, cho¢ trudny do realizacji z punktu
widzenia przedsigbiorstwa, moze mie¢ decydujacy wplyw na konkurencyjnos¢ oferty.
Ostatnim czynnikiem wywierajgcym istotny wptyw na tre$¢ ustugi turystycznej przeznaczonej
dla ucznidow sg potrzeby zglaszane przez szkoty. Autorzy podjeli probg rozpoznania tych
potrzeb, przeprowadzajac badanie, w ktorym studium przypadku byly wszystkie szkoty
podstawowe, gimnazjalne i licea na terenie Zabrza. Zgromadzone wyniki postuzyly do
zaproponowania rozwigzan w tworzeniu oferty turystycznej skierowanej do szkot. Znajac
wymagania i potrzeby wyrazane przez potencjalnych odbiorcow ustugi turystycznej, mozna
przedsiewziag¢ dziatania majace na celu ich realizacje, zwickszajac zarazem poziom sprzedazy
1 konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa. Zaproponowano dwa podejscia realizujace ten cel.
Pierwszym jest tworzenie produktu, ktorego celem jest realizacja wszystkich rozpoznanych
potrzeb w mozliwie najwyzszym stopniu. Drugim natomiast jest wykorzystywanie wiedzy
0 potrzebach odbiorcow w celu kreowania nowych potrzeb wzgledem czynnikow, ktore
wczesniej byly uznawane przez Klientdw za zbedne Iub nieistotne. Odpowiednio
przeprowadzone dzialania marketingowe mogg wywota¢ odmienny poglad odbiorcow w tej
kwestii. Zadaniem promocji powinno by¢ wykazanie, ze realizacja niektorych potrzeb nie jest
mozliwa bez rezygnacji z innych wymagan. Moze to skutkowaé zrewidowaniem swoich
oczekiwan przez odbiorcow, kreujac W nich tym samym nowe potrzeby. Efektem takiego
podejécia jest poszerzenie oferty i tworzenie nowych rynkdéw zbytu dla ustug przez
oferowanie ich w nowej konfiguracji.
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Abstract

The paper presents the educational needs that should be realized by school tourism. To the
most important of them on can include the need of expanding students’ knowledge and
allowing them to it in practice. Furthermore the school tourism should create conditions that
allow students develop their personality and spirituality. Analysis of literature and other
researches showed that children and youth are a specific, heterogenic type of consumers. They
form a group of people that have many different reasons for participation in school tourism.
This fact hast to be taken under consideration while creating an touristic offer for students.
Keeping a wide range of young people interested in tourism has not only short term meaning,
that has influence on current sales, but might also affect the future, where the interest in
tourism keeps on to the adult life. Another aspect that one has to consider while creating
a touristic offer for schools are the needs of students’ parents. The two most important of them
are the need for safety and enabling children to participate in tourism at low financial cost.
The last aspect, even if hard to realize from the company’s point of view, might have strong
impact on the offers’ competitiveness level. The last factor that has influence on the
composition of a touristic product are the needs declared by schools. The authors attempted to
identify those needs by conducting a research, in which the case study where all schools from
elementary to high schools in Zabrze. The gathered data was used to propose innovative
solutions in the field of school tourism. Recognition of needs and requirements of potential
touristic product buyers allows one to take necessary actions in order to satisfy those needs
and also increase the level of sales. In order to achieve the goal, two different approaches can
be taken. The first one is creation of a new product, which aims at satisfying as many touristic
needs as possible, on the highest possible level. The second approach is to use the gained
knowledge about the customer requirements in order to create new needs regarding factors
which were considered unnecessary or irrelevant. A proper conducted marketing measures
could cause the recipients to change their opinion in some requirements. The promotional task
should be to convince the customers that realizing some of their needs in a best possible way,
requires to resign from some of their other needs. It should make the customers revise their
expectations and result in creation of new needs. Such actions would contribute to creation of
new markets for product offered in new configurations.
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