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Tresé: W artykule zaprezentowano pojecie i rolg kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. Przedstawiono proces ksztaltowania kultury
bhp w przedsigbiorstwie, wskazano dobre i zte praktyki wystgpujace w tym zakresie oraz zrodla zagrozen, jakie moga powodowac
pracownicy. Przedstawiono takze podziat zagrozen istniejacych w kopalni podziemnej na czynniki niebezpieczne, szkodliwe

i uciazliwe.

Abstract: Summary: The article presents the concept and role of culture of health and safety. Article presents the process of developing
safety culture in the company. Indicated good and bad practices occurring in this area, indicated sources of hazards that can
cause workers. It also shows the division of the risks in hard coal mines to factors dangerous, harmful and annoying.
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1. Wprowadzenie

Kultura definiowana jest jako ogét zasad, regut i sposobow
ludzkiego dzialania, wytwordéw ludzkiej pracy oraz tworczo-
$ci artystycznej. Stanowi zbiorowy dorobek spoteczenstwa,
powstajacy na gruncie swoistych biologicznych i spotecznych
cech czlowieka, warunkow jego bytu, rozwijajacy sig i prze-
ksztalcajacy w procesie historycznym (Encyklopedia ... 1984).
Ta czes¢ kultury, ktéra odnosi si¢ do ryzyka i bezpieczenstwa
okres$lana jest jako kultura bezpieczenstwa danej organizacji.
Tworzy ona ,,0sobowos¢ organizacji”, ktora wyraza si¢ roz-
nego rodzaju artefaktami (jezykowymi, behawioralnymi lub
fizycznymi). Kultura organizacji ksztaltuje si¢ pod wptywem
wielu czynnikéw, zwiazanych ze specyficznymi wlasciwoscia-
mi tej organizacji, cechami jej cztonkow oraz z otoczeniem
zewngtrznym. Poniewaz ludzkie zachowania w duzej mierze
moga i determinujg aktualny i przyszly stan bezpieczenstwa,
wydaje sig, ze istotng kwestiag zwiazang z zapobieganiem
i minimalizacja szkdd jest umiejetnos¢ dostrzegania istnie-
jacych zagrozen, podejmowania dzialan je eliminujacych
i jednoczesnie uswiadamianie pracownikom powodowanych
przez nich potencjalnych skutkow.

*  AGH w Krakowie

2. Pojecie iistota kultury bezpieczenstwa i higieny pracy

Swiadomo$¢ waznosci zasad bhp i ich wplywu na zdro-
wie i zycie pracownikéw oraz na skutecznos¢ prowadzone;j
dziatalnosci w przedsigbiorstwach powinna by¢ wpisana
w kazdorazowe dziatania zaréwno pracownika, jak i firmy.
Jednakze powszechnie jest znany fakt, ze przepisy bhp sta-
nowia prawo, a ,,zycie toczy si¢ swoim rytmem”. Prowadzi
to do konfliktu, ktory w zasadzie trwa od zawsze. Dlatego tak
wazna, zar6wno od strony przepiséw bhp, jak i spotecznego
aspektu pracy, staje si¢ kultura bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pojecie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy jest
w literaturze przedmiotu traktowane jako element ogélnej kul-
tury bezpieczenstwa organizacji. Termin ten po raz pierwszy
zastosowany zostal przez Agencj¢ Energii Atomowej, ktora
wydala raport o katastrofie w Czarnobylu (Ejdys 2010, Safety
1999, Summary ... 1986). Mozna przytoczy¢ kilka definicji
tego pojecia. Jedna z pierwszych jest definicja stanowiaca, ze
jest to ogdt dziatan zbiorowych polegajacych na stosowaniu
organizacyjnych i migdzyorganizacyjnych praktyk, ktérych
celem jest ochrona indywidualna pracownika oraz catego
$rodowiska pracy (Gherardi, Niccolini 2000). Mowi sie takze,
ze kultura bhp to réwniez zestaw wartosci i przekonan we-
wnatrz organizacji, kreujacych okre$lone wzorce zachowan
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(Shaw, Blewitt 1996). Z kolei Koradecka (2000) definiuje
ja jako wytwor indywidualnych i grupowych wartosci, po-
staw i wzorow zachowan, ktore determinuja zaangazowanie
w dzialania zwiazane z zarzadzaniem bezpieczenstwem
i higieng pracy oraz wptywaja na styl i skutecznos¢ tego
zarzadzania. Wszystkie przytoczone definicje nieco rdznia
si¢ od siebie, ale mozna wyodrgbni¢ wspdlny nurt, w jakim
poruszaja si¢ Autorzy. Mozna kulturg bhp nazwaé kluczowym
elementem w ksztattowaniu bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy.

3. Proces ksztaltowania kultury bezpieczefistwa w przed-
sigbiorstwie

Bezpieczenstwo to naturalna potrzeba cztowieka i w
przedsigbiorstwie wigkszos¢ pracownikow zdaje sobie
sprawe, ze warto dba¢ o zdrowie i zycie. Budowanie kultury
bezpieczenstwa w kazdej organizacji oparte jest na dziala-
niach poziomu kadry kierowniczej. W tym przypadku istotng
role odgrywa swiadomo$¢, ze unikniecie wypadkéw, awarii
i innych powaznych zdarzen jest dobre dla przedsigbiorstwa.
Najwyzszy poziom organizacji inicjuje, wdraza i monitoruje
w sposob reaktywny ideg¢ kultury bezpieczenstwa w codzien-
nym zachowaniu pracownikow ze wzgledow biznesowych
i humanitarnych (Karczewski, Karczewska 2012).

Kultura bezpieczenstwa decyduje o warunkach bytu
pracownika, rozwijajac si¢ i przeksztatcajac w procesach
historycznych, zatem jej ksztattowanie powinno stanowic
wazny element w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem
(Bak, Kapusta 2015). W zaktadzie pracy moga rownoczesnie
uksztattowac si¢ zardwno zte, jak i dobre praktyki, wptywajac
na poziom kultury. Zta praktyka w zaktadzie pracy i mozli-
we przyczyny bledow pracownikéw skutkuja wypadkami,
chorobami zawodowymi i wystgpowaniem sytuacji niebez-
piecznych. Dobre praktyki sprzyjaja budowaniu i umacnianiu
poczucia bezpieczenstwa wsrod pracownikéw. Na rysunku 1
przedstawiono przyktadowe dobre i zte praktyki w przedsie-
biorstwach.

4. Zroédla zagrozen pracownikéw przedsiebiorstw wydo-
bywczych

Wedlug badan panstwowych inspektoréw pracy gléwna
przyczyna wypadkow przy pracy i chorob zawodowych

Dobre praktyki:

1. Ustalenie celéw
bezpieczeristwa i higieny
pracy

2. Zaan{gaz’owanie kierownictwa
w polityke BHP

3. Kompetencjei szkolenia
4. Motywacja
5. Komunikowanie sie

6. Monitorowanie

jest sam cztowiek (czynnik ludzki jest zrodtem okolo 50%
wszystkich wypadkow). Wysoki udziat czynnika ludzkie-
go wynika najczesciej z nieznajomosci przepisow i zasad
bhp, lekcewazenia zagrozenia oraz braku wyksztatconego
nawyku stosowania metod bezpiecznej pracy (Krauze 2015,
Sprawozdanie ... 2009, Gtéwny .. 2009).

Generalnie, zagrozenia wywotlane przez cztowieka
w przedsigbiorstwach, jak podaje literatura wynikaja z trzech
zrédel, do ktérych zalicza sig (Oleszak 2012):

— nieprawidlowe zachowania pracownikow, zwiazane
z lekcewazeniem zagrozen i polecen stuzbowych, brakiem
koniecznej koncentracji na wykonywanych dziataniach,
pospiech itp.,

— psychofizyczne warunki pracy, ktérych negatywne od-
dziatywanie moze pogarsza¢ stan zdrowia pracownika,
zmniejszy¢ jego wydajnosc¢, a nawet powodowac choroby,

— spoteczne srodowisko pracy rozumiane jako ewentualne
zle stosunki interpersonalne panujace w przedsigbiorstwie.
Mozna tutaj wyliczy¢ szereg pojec¢, ktorych wystgpowanie
moze przyczynia¢ si¢ do powodowania zagrozeh przez
pracownikéw. Sg to m.in. stosowana przemoc, agresja,
szantaz emocjonalny, rasizm, mobbing, molestowanie
seksualne. Czynniki te moga prowadzi¢ do wystgpowania
choréb zaréwno ze strony ciata (np. choroby serca, uktadu
krazenia, uktadu pokarmowego, bole glowy, bezsennos¢),
jak i ducha (np. depresje, zaburzenia koncentracji, stany
lekowe, nerwice, mysli samobojcze).

Osoby pracujace na stanowiskach pracy w podziemnej
kopalni narazone sa na zagrozenia wypadkowe i choro-
bowe. Proces wdrazania i ksztaltowania poziomu kultury
wsrdod pracownikéw jest dtugotrwaly i powinien uwzgled-
nia¢ szereg uwarunkowan wewnetrznych i zewngtrznych
dostosowanych do specyfiki kopalni. Na rysunku 2 przed-
stawiono schematycznie wybrane czynniki wptywajace
na budowe kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie
wydobywczym.

Pracownicy w kopalniach podziemnych narazeni sa na
zagrozenia naturalne, techniczne i osobowe. Najtrudniejsze
do opanowania wydaja si¢ zagrozenia naturalne, do ktoérych
mozna zaliczy¢ wybuchy metanu i pylu weglowego, ale
rowniez tapania, pozary, wyrzuty gazow i skal, zagrozenia
klimatyczne i wodne. Zagrozenia techniczne zwiazane sa
gtéwnie z energia zmagazynowang w $rodkach technicz-
nych lub emitowang w procesach technologicznych. Sa to
zdarzenia niebezpieczne zwigzane z zetknigciem pracownika
z maszynami i urzadzeniami transportowymi w czasie ruchu,

Zle praktyki:

1. Nieprzestrzeganie przepiséw
BHE g REesA

2. Niedocenienie poziomu
ryzyka

3. Pospiech
4. Rutyna
5. Przyzwyczajenie

6. Brak dziafan proaktywnych

Rys. 1. Dobre i zle praktyki w procesie ksztaltowania kultury bezpieczenistwa w przedsie-

biorstwie

Fig. 1. Good and bad practices of safety culture in the enterprise



Nr 8

PRZEGLAD GORNICZY

13

pod napigciem elektrycznym lub ciatami o zbyt wysokiej
temperaturze. Ostatnia grupe stanowia zagrozenia osobowe,
ktoére najczesciej tworza niekontrolowane skutki sity miesni
oraz ciazenia organizmu. Jest to najliczniejsza grupa zdarzen
wypadkowych zwigzana z potknigciami, poslizgnigciami
i upadkami, ktdrych skutkiem sa wypadki lekkie (Kapusta
2014). Na rysunku 3 przedstawiono zagrozenia czynnikami
niebezpiecznymi, szkodliwymi i uciazliwymi wystepujacymi
na stanowiskach pracy gérnikéw.

Zagrozenia czynnikami niebezpiecznymi wystgpuja
w kopalni w sposob nagty, gwaltowny i najczgsciej nieprze-
widywalny. Generuja wypadki, zdarzenia potencjalnie wypad-

kowe, awarie lub uszkodzenia techniczne. Wsréd zagrozen
naturalnych, ktore wiaza si¢ z najwigkszym ryzykiem oraz
prawdopodobienstwem zaistnienia katastrofy w kopalni to
zjawiska wybuchow metanu oraz pytu weglowego. Badania
i analizy przyczyn zaistniatych wybuchow pytéw i metanu
wskazuja, ze najczesciej nieprzestrzeganie elementarnych
przepisow bezpieczenstwa, a w konsekwencji ,,btad cztowie-
ka” prowadza do katastrofy.

Zagrozenia czynnikami szkodliwymi, wystepujace
w $rodowisku pracy gornika w wyniku dtugotrwatego oddzia-
tywania na organizm cztowieka, moga wywotywac choroby
zawodowe lub parazawodowe. W gérnictwie podziemnym

Znajomos¢
probleméw BHP
przez kierownikdw

Osobowos¢
Petnomocnika

Literatura
fachowa
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ekspertow
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Rys. 3. Czynniki niebezpieczne, szkodliwe
i ucigzliwe w kopalni podziemnej

Fig. 3. Factors dangerous, harmful and
annoying in hard coal mine
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dominujaca choroba zawodowa jest pylica ptuc, ktéra w latach
2011+2015 stanowita 83% wszystkich przypadkéw orzeczen.
Ponadto wsrod pracownikéow kopaln wystepuja choroby
zawodowe zwigzane z trwalym ubytkiem stuchu i zespotem
wibracyjnym (http://www.wug.gov.pl 2016).

Zagrozenia czynnikami ucigzliwymi moga utrudnia¢
prace lub obniza¢ zdolno$¢ jej wykonywania. Z definicji nie
powoduja one jednak trwatego pogorszenia stanu zdrowia
cztowieka. Szczeg6lnym rodzajem w przypadku gormctwa sa
zagrozenia czynnikami psychofizycznymi. Praca zmianowa,
rutyna, pospiech i wymuszona pozycja ciala, a w konsekwencji
czynnik ludzki sa czgsta przyczyna wypadkow w gdrnictwie.

5. Tworzenie kultury bhp w przedsi¢biorstwie wydobyw-
czym

W procesie tworzenia kultury bhp szczegdlng uwage
nalezy zwréci¢ na dwa elementy, czyli materialne warunki
pracy (maszyny, urzadzenia, hatas czy os$wietlenie itp.)
oraz potencjat ludzki, rozumiany jako ogot cech i wlasnosci
poszczegdlnych osdb, stanowiacych personel organizacji
(Pocztowski 1993). I wlasnie w aspekcie drugiego elementu,
czyli potencjatu ludzkiego wyrazna rolg powinien odgrywac
potencjal menedzerski. Przyjmujac za punkt wyjscia do two-
rzenia dobrej kultury bhp tzw. systemowe podej $cie do dziatan
w obszarze bhp, zagadnienie bhp staje si¢ integralng czescia
ogdlnego sytemu kultury organizacji.

Kultura bezpieczenstwa jest elementem kultury organi-
zacyjnej, stanowi ona wytwor indywidualnych i grupowych
wartosci postaw, kompetencji, wzorow zachowan, ktére
determinuja zaangazowanie w dziatania zwigzane z bezpie-
czenstwem i higieng pracy oraz wplywaja na styl i skuteczno$¢
zarzadzania. W kazdej organizacji na kulture t¢ sktada si¢ zbior
czynnikow psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych,
zwiazanych z systemem zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy, zachowaniami pracownikow oraz ich cechami
indywidualnymi.

Jednym z wazniejszych czynnikéw ksztattujacych kul-
turg bezpieczenstwa jest edukacja i szkolenie pracownikow.
Wysoka kultura bezpieczenstwa jest cecha organizacji
o wysokim poziomie bezpieczenistwa. System zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy, stanowiacy czes¢ systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem obejmuje: strukturg organiza-
cyjna, planowanie, odpowiedzialnos¢, zasady postepowania,
procedury, procesy i zasoby niezbedne do opracowania, wdra-
Zania, realizowania, przegladu oraz utrzymywania polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy. Szczegdlna uwage przypisuje
si¢ odpowiedniemu, sprzyjajacemu budowaniu i umacnianiu
kultury bezpieczenstwa, zaprojektowaniu i wdrazaniu naste-
pujacych elementow:

— ustalenie celdw bezpieczenstwa i higieny pracy,
— zaangazowanie kierownictwa w polityke bezpieczenstwa

i higieny pracy,

— kompetencje i szkolenia,
— motywacja,

— komunikowanie sig,

— monitorowanie.

Od funkcjonowania wymienionych elementow zalezy
w znacznej mierze ksztaltowanie postaw i zachowan pracow-
nikéw wobec bezpieczenstwa i higieny pracy.

6. Podsumowanie

Kultura bezpieczenstwa pracownikow w aspekcie wy-
konywanej pracy ma wptyw na sposob myslenia i dziatania

tychze pracownikow w srodowisku pracy. Najwigkszy wptyw
na ksztaltowanie $wiadomos$ci maja wszelkiego typu dzialania
edukacyjne, poczynajac od wiedzy zdobytej w szkotach, po-
przez szkolenia w miejscach pracy, wszelkie formy edukacji
medialnej (telewizja, radio, prasa), na przedsigwzigciach po-
pularyzatorskich konczac. Ksztattowanie §wiadomosci nie jest
celem samym w sobie. Poprzez ksztattowanie $wiadomosci
w potaczeniu z dostarczeniem odpowiedniej wiedzy przygo-
towujemy pracownikow do pozadanych dzialan. Dziatania
te beda skuteczne, jesli osiagnigty zostanie stan, w ktorym
pracownik bedzie §wiadomy celu i sensu swojego dziatania
oraz konsekwencji. Normy prawne naktadaja obowiazek na
instytucje i zaktady pracy w zakresie szkolenia pracownikow

w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy. Kazda firma

powinna ustanowi¢ i realizowac procedury w celu uswiado-

mienia pracownikom nast@pujqcych aspektow

— rodzajow zagrozen oraz zwigzanego z nimi ryzyka zawo-
dowego,

— korzysci dla pracownikow i przedsigbiorstwa wynikaja-
cych z eliminacji zagrozen i ograniczania ryzyka zawo-
dowego,

— odpowiedzialno$ci w osiaganiu zgodnosci dziatania
z polltykq bezpleczenstwa i higieny pracy oraz procedura-
mi i wymaganiami systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, facznie z wymaganiami dotyczacymi
gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i powazne
awarie,

— potencjalnych konsekwencji nieprzestrzegania ustalonych
procedur.

Publikacje wykonano w 2016 roku w ramach badari sta-
tutowych zarejestrowanych na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie pod nr 11.11.100.693 oraz 11.11.100.005
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WARTO WIEDZIEC
Jaki jest - wg danych za III kw. 2015 roku
koszt wytwarzania jednej megawatogodziny MWh energii elektrycznej z réznych no$nikéw.

ZAPAMIETAJMY
wegiel brunatny 130,40 z1 (100%)
woda 164,20 z1 (126%)
wegiel kamienny 172,30 z1 (133%)
wiatr 210,90 zt (162%
gaz 241,20 z (185%)
biomasa 367,90 (283%)

Wobec niedoboru zasobow wody - wegiel jest naszym najtanszym zrédtem energii,
a gornictwo wegla brunatnego i kamiennego

to strategiczne sektory calej gospodarki na wiele dziesiecioleci.

Gospodarstwo domowe zuzywa okoto 1000 kWh/osobe (= 0,001 MWh)



