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City logistics development directions — organizational aspects

Streszczenie

Miasta sg motorami rozwoju gospodarczego — to miedzy ni-
mi odbywajg sie przeplywy kapitalu, sa najwazniejszymi
oérodkami edukacji i innowacji. Ponad polowa ludnoéci
Swiatowej zyje w miastach i liczba ta jeszcze sie zwiekszy.
Szybki rozwdj obszaréw miejskich staje sie coraz wiekszym
wyzwaniem dla planistéw miejskich, szczegblnie waznym je-
zeli chodzi o planowanie systeméw transportowych i logi-
stycznych w zakresie przeplywéw pasazeréw i débr na ob-
szarach miejskich. Urbanizacja sprzyja jednak innowacjom,
prowadzacym do projektowania i wdrazania nowych modeli
organizowania przeplywéw w miastach.

W artykule zostanie zaprezentowane koncepcje organizacyj-
ne rozwigzah z zakresu crowd logistics, zmierzajace do
usprawnienia i zoptymalizowania procesoéw przeplywéw pa-
sazeréw i tadunk6éw na obszarach miejskich.

Analizie zostang poddane mozliwoéci zastosowania koncepcji
crowd logistics, rodzaje rozwigzan, ktore w tym zakresie
mozna stosowaé, a takze korzysci wynikajace z ich wdraza-
nia, zaréwno dla mieszkancow, przedsiebiorcéw, turystow
jak i wladz. Autorka dokona przegladu doéwiadczen i rozwia-
zan crowd logistics stosowanych w metropoliach $wiatowych.
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Abstract

Cities are the engines of economic development — between
them flows of capital take place, they are the most important
centers of education and innovation. More than half of the
world's population lives in cities and this number will
increase further. Rapid development of urban areas is
becoming an increasing challenge for urban planners,
especially when it comes to planning transport and logistics
systems for passenger and goods flows in urban areas.
However, urbanization is conducive to innovations that lead
to the design and implementation of new models for
organizing flows in cities.

The article will present organizational concepts of crowd
logistics solutions aimed at streamlining and optimizing the
processes of passenger and cargo flows in urban areas. The
analysis will cover the possibilities of using the crowd
logistics concept, the types of solutions that can be used in
this regard, as well as the benefits resulting from their
implementation. The author will review the crowd logistics
experience and solutions used in metropolitan areas.

Key words:
city logistics, urban fransport systems, crowd-logistics,
sharing economy
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Wstep

Ludno$¢ na $wiecie koncentruje si¢ w miastach
i duzych obszarach metropolitalnych, w wyniku czego
jej liczba stale ro$nie. Rozwdj aglomeracji miejskich
uwarunkowany jest w duzej mierze migrowaniem
ludnosci do miast z obszaréw wiejskich, co spowodo-
wane jest w glownej mierze czynnikami ekonomicz-
nymi, ktore maja wplyw na decyzje o zmianie miejsca
zamieszkania. Obecnie okoto 52% $wiatowej popula-
cji zyje w miastach, cho¢ szacuje sie, ze do 2050 r. po-
ziom ten osiggnie 67% (por. rys. 1).

To samo dotyczy transportu odbywajacego si¢ na
obszarach miejskich. Teraz 67% transportu pasazer-
skiego odbywa sie¢ w miastach, do 2050 r. liczba kilo-
metrOw przebytych na obszarach miejskich ulegnie
potrojeniu.

Podobne tendencje mozna zaobserwowac w trans-
porcie towarowym, szacuje sie, ze do 2050 r. liczba
ton towardw transportowanych na obszarach miej-
skich zostanie potrojona. (Urban Logistics, 2015).

Ten bezprecedensowy wzrost pokazuje koniecz-
no$¢ podejmowania nowych wyzwan i wprowadzania
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Rysunek 1
IPopuIccjc w miastach i na obszarach wiejskich 2010-2050
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Rysunek 2
IPopy1 na przewozy pasazerskie w miastach, 2010-2050
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sposobow zarzadzania dostosowanych dla réznych 2014). W takich warunkach demograficznych proble-
modeli miast. Wymaga to podjecia przez wiadze my transportu na obszarach miejskich staja si¢ bo-

osrodkow miejskich intensywnych dzialan strategicz- ~ wiem coraz wazniejsze. Przewozy realizowane w mia-
nych w obszarze logistyki w mieScie (Tanniguchi, stach wplywaja bowiem na wzrost gospodarczy, po-
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woduja réwniez szereg problemow, zwiazanych
z emitowaniem kosztow zewnetrznych. (Markowski,
Marszat, 2006). Przeplywy pasazerow i fadunkdw
w miastach, a zwtaszcza w ich centrach przyczyniaja
sie do zanieczyszczenie powietrza, powoduja zatory
komunikacyjne, hatas i wypadki. Nalezy zmieni¢ spo-
soby zarzadzania obszarami zurbanizowanymi, tak by
dziataly zgodnie z modelem zréwnowazonego rozwo-
ju, w kierunku tworzenia czystszych oraz bezpiecz-
niejszych miejsc zamieszkania dla obecnych i przy-
sztych spolecznosci (Dimitrou, Gakenheimer, 2011).

Te ztozone problemy wymagaja odpowiednich
rozwigzan. W miastach na catym §wiecie wdraza si¢
szereg roznego rodzaju inicjatywy majace na celu
usprawnienie przeplywdw na ich obszarach. Opraco-
wuje sie i korzysta z nowoczesnych technik planowa-
nia w obszarze logistyki miejskiej. Jednak wszystkie
te rozwigzania muszg uwzglednia¢ rézne kryteria, ce-
le i konieczno$¢ zrownowazenia interesow wszystkich
zainteresowanych stron (Gonzales-Feliu, Semet,
Routhier, 2014). Biorac pod uwage fakt, ze wiele
miast nie ma zbyt bogatego do$wiadczenia i wiedzy
w zakresie nowoczesnego zarzadzania, nalezy w tym
wzgledzie korzysta¢ z dobrych praktyk, obserwowac
rozwigzania stosowane w miastach europejskich
i wspomagac sie funduszami unijnymi w ich finanso-
waniu. W artykule zostanie zaprezentowane koncep-
cje organizacyjne rozwigzan z zakresu crowd logistics,
zmierzajace do usprawnienia i zoptymalizowania pro-
cesow przeplywoéw pasazerow i tadunkéw na obsza-
rach miejskich. Analizie zostang poddane mozliwosci
zastosowania koncepcji crowd logistics, rodzaje rozwia-
zan, ktore w tym zakresie mozna stosowac, a takze ko-
rzy$ci wynikajace z ich wdrazania, zaréwno dla miesz-
kancow, przedsiebiorcow, turystow jak i wtadz. Autor-
ka dokona przegladu do$wiadczen i rozwiazan crowd
logistics stosowanych w metropoliach $wiatowych.

Celem gltownym artykutu jest analiza mozliwosci
zastosowania koncepcji crowd logistics, jako rozwia-
zania usprawniajacego funkcjonowanie miasta oraz
wskazanie barier we wdrazaniu w Polsce takich roz-
wiazan.

Logistyka miejska — kierunki rozwoju

Ze wzgledu na wysoki wskaznik urbanizacji w Eu-
ropie znaczenie logistyki miejskiej wcigz ro$nie.
(Kiba-Janiak, 2016). Wzrost przeplywdw na obsza-
rach miast wplywa na kongesti¢, zanieczyszczenie po-
wietrza oraz obniza jako$¢ zycia w miastach. Wedtug
danych Komisji Europejskiej sytuacja ta ma jeszcze
ulec pogorszeniu, przewiduje si¢ bowiem znaczne
wzrosty przewozOw na obszarach miejskich, ktore do
2050 roku maja si¢ potroic. Logistyka miejska ma za-
tem zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania nowo-
czesnych miejskich gospodarek.

Mimo wagi logistyki miejskiej trudno jest zna-
lez¢ jednolita definicje tego pojecia w literaturze
fachowej. (Hajduk, 2017). Logistyka miejska wyda-
je sie do$¢ trudnym zagadnieniem, przede wszyst-
kim dlatego poniewaz zawiera kilka poziomo6w zto-
zonosci. Koncepcja ta powstata jako narzedzie
zwiekszania efektywnoSci oraz usprawniania trans-
port tadunk6éw na obszarach miejskich. (Taniguchi,
2001).

Poczatkowo wigc logistyka miejska definiowana
byta jako proces optymalizacji dzialan transporto-
wych i logistycznych poprzez wsparcie przedsigbior-
cOwW zaawansowanymi systemami informacyjnymi
obejmujgcymi w ramach gospodarki rynkowej (Tani-
guchi, 2001):

B ruch uliczny,

B kongestie drogowa,

B bezpieczenstwo na drodze

B oszczedo$¢ energii.

Tworca tego pojecia, utozsamial wiec logistyke
miejskag z procesami koordynacji i usprawniania
przeplywow dobr na obszarach miejskich. Obecnie
jednak pojecie logistyki miejskiej interpretuje si¢ nie-
co szerzej, jako planowanie, koordynacje i kontrole
procesow logistycznych i przeplywdw zasobdw na ob-
szarach miejskich. Wedtug innych uje¢ zwraca sie
uwage na rozumienie koncepcji logistyki miejskiej
w aspekcie zréwnowazonego rozwoju odnoszac si¢
za$ do przeptywu wszelkich zasobéw w obrebie mia-
sta pomiedzy jego subsystemami, realizowane zgod-
nie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju, oraz spel-
nianie oczekiwan uzytkownikéw miast na ustalonym
poziomie (Szoftysek, 2009).

Znaczenie logistyki miejskiej moze by¢ rowniez in-
terpretowane przez pryzmat celdow, ktore ma realizo-
wac, do ktorych zaliczy¢ mozna (Taniguchi, Thom-
son, 2015):

B polepszanie poziomu zycia mieszkancow,

B usprawnianie przeplywow osob i rzeczy na obsza-
rach miast,

B ochrong Srodowiska naturalnego.

Podsumowujac, logistyke miejska mozna zatem
uzna¢ jako dazenie do zastapienia dotychczasowego
nieskoordynowanego uktadu potokéw przewozdw
przez zorientowany na mieszkanca miasta skoordy-
nowany pomiedzy przedsigbiorstwami lokalny sys-
tem logistyczny, ktory realizuje potrzeby aglomeracji
miejskiej. (Szoltysek, 2014). Do gtdéwnych za$ obsza-
row, ktorymi zajmuje si¢ logistyka miejska zaliczy¢
za$§ mozna (Witkowski, 2007):

B organizacje transportu pasazerskiego oraz trans-
portu zaopatrzeniowego z uwzglednieniem proce-
sOW magazynowania,

B zaopatrzenie miast w potrzebne media,

B problematyke wywozu i utylizacji odpadéw komu-
nalnych oraz oczyszczania $ciekow,

B organizacje sieci telekomunikacyjnej na terenie
miasta,
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B ksztattowanie transportowych powigzan aglome-
racji z systemem logistycznym makroregionu.
Rozszerzanie si¢ struktur miejskich, wzrost liczby

ludnos$ci w miastach oraz zwiazanych z tym przeply-
woOw, stopniowo wplywaja na degradacje ]akosm zyc1a
na obszarach miejskich. W zwigzku z tym pojawia si¢
konieczno$¢ podejmowania dzialah usprawniajacych
procesy odbywajace sie¢ w obrebie miast. W tym kie-
runku wyznaczane s3 réwniez priorytety polityki
transportowej Unii Europejskiej. Ukierunkowane sa
one na promowanie i upowszechnianie rozwigzan
majacych na celu podwyzszenie jakoSci zycia w mia-
stach, przy dazeniu do realizacji nastgpujacych ce-
16w:

B racjonalizacji uzytkowania transportu indywidual-
nego,

B usprawniania obslugi centr6w miast ze strony
transportu zaopatrzeniowego,

B zastosowania inteligentnych technologii w §rod-
kach transportu, infrastrukturze czy w zarzadza-
niu ruchem,

B wymiane¢ ,,dobrych praktyk” z zakresu praktycz-
nych rozwiazan logistyki miejskie;j.

Kierunki rozwoju logistyki miejskiej zmierzaja
wigc w strone stosowania rdznego rodzaju rozwiazan
w tym zakresie, zakladajacych wykorzystanie rézno-
rodnych instrumentéw, skupiajac si¢ na (Urban Lo-
glstlcs 2015)

zaangazowamu interesariuszy (partnerstwa prze-

wozow tadunkéw, manager logistyki miejskiej),

B regulacjach i ograniczeniach w ruchu miejskim
(ograniczenia w zakresie ruchu pojazdow, strefy
wylaczenia z ruchu drogowego, restrykcje zwigza-
ne z ochrong Srodowiska naturalnego),

B regulacjach rynkowych (podatki, oplaty, zezwole-
nia na wjazd),

B instrumentach infrastrukturalnych (strefy dostaw,
punkty odbioru dostaw, miejskie centra dystrybu-
G,

B nowych technologiach (kontrola ruchu, systemy
informacji w czasie rzeczywistym),

B eko-logistyce (alternatywne S$rodki transportu,
ekologiczne sposoby jazdy).

Pewne wymiary dazenia do usprawniania przeply-
wow miejskich zawiera w sobie idea inteligentnych
miast. Najwazniejsze aspekty koncepcji smart city
odnosza si¢ do takiego miasta, gdzie kreowane sa
rozwigzania innowacyjne, ktdre staja si¢ mozliwe
przy zastosowaniu nowych technologii, wplywaja na
tworzenie relacji pomigdzy tworzeniem wartosci eko-
nomicznych i spotecznych a konsumpcja zasobow,
i ktore przyczyniaja sie do osiagniecia wizji i celow
powstalych w porozumieniu wszystkich miejskich in-
teresariuszy. Chociaz idea smart city poczatkowo re-
alizowana byla w wielu miastach poprzez prowadze-
nie zréwnowazonej polityki w zakresie energetyki, to
obecnie zdaniem ekspertdw w dziedzinie inteligent-
nych miast to wlasnie inteligentny transport ma klu-
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czowe znaczenie dla poprawy jakoSci zycia mieszkan-
cOw na obszarach miejskich. (Komninos, 2008). I to
wlasnie dbalo$¢ o sprawnos¢ przeplywoéw towarow
i pasazerow realizowana poprzez zintegrowane stra-
tegie logistyki miejskiej powinna sta¢ si¢ wyznaczni-
kiem zarzagdzania obszarami miejskimi (Czupich i in.,
2016).

Stosunkowo nowym kierunkiem, ale wykazujacym
tendencje rozwojowe, w jakim zmierza logistyka
miejska jest wykorzystanie potencjatu thumu.

Koncepcja crowdsourcingu —
charakterystyka pojecia

Crowdsourcing jest SciSle zwigzany z rozwijajaca
si¢ idea ekonomii wspoldzielenia (sharing economy),
ktéra mocno zmienita sposdb w jaki korzysta si¢
z réznych dobr. Ekonomia wspolidzielenia to trend
zakladajacy dzielenie si¢, pozyczanie oraz wymiang
produktow i ustug. Uzytkownicy uzyskuja wowczas
tymczasowy dostep do zasobow, ustug czy kompeten-
cji innych jednostek, w sytuacji, gdy te nie sa w petni
wykorzystane. Wspolczesna ekonomia wspolidziele-
nia realizowana jest przede wszystkim poprzez plat-
formy internetowe, a bazuje na wzajemnym zaufaniu.
(Olender-Skorek, 2017). Obecnie model ten zyskuje
na popularnosci i sprowadza sie do angazowania sze-
rokiego grona ludzi (najczeSciej z wykorzystaniem
nowych technologii) w realizacje danego projektu.
Widzac, jak ogromny potencjat drzemie w takim po-
dejéciu, zaczeto je stosowaé w wielu rdznych dziedzi-
nach zycia, rdwniez w biznesie. W ten sposdb powsta-
ty np. serwisy finansowania spoltecznego, alternatyw-
ne systemy monetarne, czy platformy umozliwiajace
tworzenie wspolnego projektu.

Klasycznie, wspotpracowanie ze soba w ramach
ekonomii wspoldzielenia moze przyja¢ nastepujace
formy (Eckhardt i in., 2015):

B wspolna konsumpcja, ktdéra moze polegac na dzie-
leniu sie, pozyczaniu lub wymianie,

B wspolna produkcja, przewidujaca wolny dostep do
narzedzi lub know-how pozwalajacy na realizacje
wspdlnych projektow,

B wspolifinansowanie, dotyczace inicjatyw majacych
na celu finansowanie kultury niezaleznej, albo
projektéw o charakterze charytatywnym.

Rozwdj roznego rodzaju inicjatyw w ramach
crowd sourcingu uwarunkowany jest rozwojem no-
woczesnych technologii, a dostepny w ramach roz-
maitych dziedzin oraz obszaréw. Wraz z postepu;ja-
cym przetomem w sferze cyfrowej, zaobserwowaé
mozna rozwo6j oraz dostosowywanie si¢ do nowych
trendow obszar6w miejskich. Miasta zaczynaja
funkcjonowa¢ zgodnie z ideg miast 4.0, ktore opie-
raja sie¢ przelomowych innowacjach w technikach
cyfrowych, szczegdlnie w zakresie automatyzacji,
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Internetu Rzeczy, przetwarzania w chmurze, rzeczy-
wisto$ci wirtualnej, modelowania 3D i innych syste-
mow cyber-fizycznych, tak aby zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ swego funkcjonowania, projektowania, budo-
wy, zarzadzania, finansowania i ustug miejskich.
(Mizielinska-Chmielewska, 2018). Interaktywno§¢
i duza podatno$¢ na rozwdj w zakresie wykorzysta-
nia nowoczesnych technologii doprowadzita do po-
pularyzacji nowych modeli w funkcjonowaniu ob-
szarOw zurbanizowanych, migdzy innymi do rozwo-
ju ekonomii wspoélidzielenia. Technologie cyfrowe
i platformy on-line zwigkszaja dostepnoS$c¢ transakcji
umozliwiajacych wspoldzielenie, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw i ulatwiajg taczenie zaintereso-
wanych stron. Najpopularniejsze obszary ekonomii
wspoéldzielenia w miastach to np. obszar energetycz-
ny, powierzchnie, biura, parkingi, magazyny towary
i dobra codziennego uzytku, wiedza i dane. (Mizie-
linska-Chmielewska, 2018). Do jednego z najwaz-
niejszych obszaréw zalicza si¢ jednak mobilnos¢
i transport.

Koncepcja ekonomii
wspotdzielenia w logistyce

Pomimo rosnacego zainteresowania koncepcja lo-
gistyki ttumu (crowd logistics), niewiele jest badan na
ten temat w teorii. Trudno jest wiec znalez¢ jednoli-
ta definicje koncepcji crowd logistics. W najogodlniej-
szym znaczeniu, wiaze si¢ ona z delegowaniem dzia-
talnoSci lub procesu do niezaleznej grupy ludzi.

Logistyke ttumu interpretuje sie rowniez jako idee
zachecania pasazeréw do wykorzystywania dodatkowej
przestrzeni fadunkowej w ich pojazdach, rowerach,
autobusach, do przewozenia przesytek przeznaczo-
nych dla innych odbiorcéw. Uznaje sie, ze w ramach
logistyki ttumu powinno wykorzystywac sie przestrzen
tadunkowa w ramach juz zaplanowanych przeptywow
transportowych, w celu maksymalizacji efektywnosci
operacji logistycznych, redukcji kongestii oraz zanie-
czyszczenia powietrza. (Arslan i in., 2016).

Najbardziej kompleksowa definicja okresla logi-
styke ttumu jako ,,przestrzefi na rynku umozliwiajaca
taczno$¢ informacyjna, gdzie dopasowuje sie popyt
na uslugi transportowo-logistyczne z podaza ofero-
wana przez zewnetrzng grupe jednostek posiadaja-
cych wolne przestrzenie fadunkowe w pojezdzie oraz
mozliwosci czasowe potrzebne do realizacji zadania,
ktora to grupa uczestniczy w projekcie na zasadzie
dobrowolnosci, i jest adekwatnie wynagradzana. '
(Buldeo Rai i in., 2017).

Wdrozenie praktyk crowdsourcingu pozwala na
lepsze wykorzystanie mozliwosci transportu, wspiera-
nie konsolidacji i koordynacji istniejacych przeply-
woOw transportowych, zmniejszenie kongestii i pozio-
mu emisji gazéw cieplarnianych. Nalezy jednak pa-

migtaé o tym, iz koncepcja logistyki ttumu odnosi si¢
do duzej liczby niezaleznych podmiotow, dlatego jej
konkretna realizacja w praktyce bedzie pokazywala,
czy rzeczywiScie przyczynia si¢ ona do osiagania celow
logistyki miejskiej. Najtatwiej odnie$¢ to do praktyki,
gdy w przewozach wykorzystuje si¢ istniejace przeply-
wy, — W tej sytuacji realizowany jest cel zréwnowazo-
nego transportu. Kiedy jednak — jak to dzieje si¢
w przypadku platform oferujacych ustugi transporto-
we 0sdb czy rzeczy i wykonywane sa one na indywidu-
alne zamdwienie, wowczas mamy do czynienia z kre-
owaniem nowych przeplywéw, a nie wykorzystywa-
niem istniejacych i stopien realizacji celow logistyki
miejskiej moze by¢é poddawany w watpliwoSc.

Dlatego koncepcje crowd logistics scharakteryzo-
wac nalezaloby przez pryzmat na]waznle]szych j€j
aspektow, a réwnoczesnie celow, ktdre w jej ramach
powinny by¢ realizowane. Zaliczy¢é do nich nalezy
(Sampaio i in., 2017):

B konsolidacj¢ przewozow przy wykorzystaniu prze-
plywow istniejacych,
B dowolnos¢ uczestniczenia.

Konsolidacja i koordynacja istniejacych przeply-
woOw oraz kooperacja realizowana podczas tych pro-
cesOw niezbedne s3 dla osiagnigcia podstawowych
celow w zakresie logistyki ttumu oraz maja znaczenie
decydujace w obszarze zintegrowanych przewozow
miejskich. Mimo, iz problem ten nie zostal jeszcze
dostatecznie przeanalizowany w literaturze fachowej,
autorzy, kt(’)rzy prowadza w tym obszarze badania,
uzna]q, iz wykorzystame istniejacych przeplywow jest
na]wazme]szym aspektem koncepcji crowd logistics.
(Sampaio i in., 2017).

Druga istotnq jej cecha jest dowolno$¢ uczestnic-
twa w projektach. Badania motywacji jednostek w za-
kresie przystepowania do tego typu inicjatyw wskazu-
ja przede wszystkim na motywy ekonomiczne, na
drugim miejsku sytuuje si¢ czynniki spoteczno-§rod-
owiskowe. (Sampaio i in., 2017).

Praktyczne rozwiqzania
w zakresie logistyki ttumu

Logistyka tlumu znajduje zastosowanie w mia-
stach, koncepcja ta bowiem mieSci si¢ w obszarze
zrownowazonego ich rozwoju. Konkretne rozwigza-
nia praktyczne w tym obszarze dotycza kilku obsza-
row:

B przewozu pasazerow,

B przewozOw przesylek w wykorzystywane] prze-
strzeni tadunkowe;j,

B przewozu przesylek w przestrzeni wspotdzielonej

Z pasazerami.

Najbardziej rozpowszechnione, takze w polskich
miastach, wérdd przewozow pasazerskich w zakresie
wspdldzielenia sa: amerykanski Uber, pochodzaca
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z Francji Blablacar, JadeZabiore.pl, OtoDojazd,
Wolneauto. pl, W tych przypadkach na specjalnych
platformach albo przy wykorzystaniu dedykowanych
aplikacji planuje si¢ podr6éz wspdlnie z wybranym
kierowca. Korzyéci z takiego rozwiazania osiagaja
obie strony, maja one wymiary gtéwnie ekonomicz-
ne, ale i spoteczne. Ponadto, taki sposdb podrézowa-
nia daje efekty zewnetrzne w postaci mniejszej liczby
pojazdéw na drogach, redukuje si¢ wigc kongestie
podobnie jak emisje CO2.

Na $wiecie najbardziej popularne sa rozwigzania
z zakresu dostarczania przesylek, liderem we wpro-
wadzaniu tego typu projektow sa miasta amerykan-
skie. W tym obszarze, obie strony — klient oraz
przedsiebiorstwo, kojarzone sa na platformach inter-
netowych, gdzie umieszcza si¢ zapytanie dotyczace
dostarczenia przesylki, na ktére odpowiadaja poten-
cjalni wykonawcy ustugi. W taki sposob dzialaja plat-
formy Hitch i Roadie. W Hitch — przewoznicy zgta-
szaja swoje mozliwoSci transportowe, a podrozujacy
— plany przejazdéw, ktére chca wykonaé. Roadie
idzie krok dalej i tu takie deklaracje nie sag wymaga-
ne. Wszystkie zarejestrowane pojazdy sa stale moni-
torowane, a potencjalni wykonawcy ustugi automa-
tycznie identyfikowani.

Oprocz tego popularnym amerykanskim start-
upem w zakresie crowd logisttics jest Deliv Inc. —
startup oferujacy dostawe zamdwionych towar6ow te-
go samego dnia, gdzie angazuje si¢ do realizacji za-
dania zwyklych kierowcow. Kwestie bezpieczefistwa
przesytki zostaly rozwigzane w taki sposdb, ze kazdy
dostawca ma swoj indywidualny kod $ledzacy, ktory
pozwala klientowi sprawdzi¢ gdzie w danej chwili
znajduje si¢ paczka.

Roéwniez w amerykaniskim miastach funkcjonuje
ustuga UberRush, czyli btyskawiczna dostawa, ktdra
kazdy sklep moze doda¢ do swojej oferty. Rozwigza-
nie jest na tyle nietypowe, ze jeszcze do niedawna do-
stawcy poruszali si¢ wylacznie na piechote lub rowe-
rem. Obecnie moze to by¢ rowniez samochdd. Uta-
twienie stato sie szczegolnie istotne w przypadku du-
zych lub ciezkich paczek.

Ukierunkowanymi na konkretny typ dostarcza-
nych towar6w sa: Instacart oraz od niedawna obecny
w Polsce UberEats.

Instacart to start-up kojarzacy ludzi, ktdrzy chca
zamdwié artykuly spozywcze oraz kierowcow, ktorzy
sg gotowi te zakupy zrobi¢ i dostarczy¢. Model zakfa-
da, ze zakupy moga by¢ dostarczone do odbiorcy na-
wet w godzine od zlozenia zamoéwienia. Klient doko-
nuje zakupu poprzez aplikacje Instacart, placi za za-
mowienie online oraz okre$la czy dostawa ma si¢ od-
by¢ najszybciej jak to mozliwe, czy dotrze¢ na okre-
§lona godzine. UberEats z kolei specjalizuje sie w do-
starczaniu dafi z wybranej przez klienta restauracji.

Nastepnym typem inicjatyw crowdsourcingowych
sg takie, ktore zmierzajg do integrowania przewozow
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tadunkoéw i pasazerow. W tym przypadku udostepnia
sie przestrzen fadunkowa w publicznym transporcie
pasazerskim oraz w pojazdach taksowek do przewo-
zu fadunkéw w obrebie miast. Pionierem takich roz-
wiazan byto DHL, ktore udostepniato przestrzen po-
jazdow do przewozu tadunkéw w dalekobieznych
przewozach pasazerskich. (Mckinnon, 2016).
W transporcie publicznym opracowuje si¢ rdzne mo-
dele wykorzystania crowd sourcingu. Najczesciej za-
kfada si¢ w tym zakresie dwa poziomy wspOlipracy.
W pierwszym autobusy miejskie wykorzystuje si¢ do
przewozu przesytek z centrdw dystrybucji do wybra-
nych przystankéw autobusowych. Na drugim pozio-
mie przesytki transportuje sie specjalnych paczkoma-
tow, skad odbieraja je odbiorcy. (Sampaio i in.,
2017).

Wyrazna bariera w wykorzystaniu komunikacji
miejskiej w inicjatywach crowd logistics wynika z za-
planowanych rozktadow jazdy, a w tym wzgledzie
wigksza elastycznos¢ wystepuje w przypadku przewo-
zOw taksowkowych.

Whnioski

Logistyka ttumu jest jednym z potencjalnych kie-
runkéw rozwoju logistyki miejskiej. Pomimo jednak
znaczacego potencjalu koncepcji, nie jest oczywiste
jak w najlepszy sposdb z ekonomicznego, spotecznego
oraz §rodowiskowego punktu widzenia wykorzystac
potencjal ttumu w logistyce. Wyzwanie polega na tym,
ze nie powinno si¢ dopuszcza¢ do intensyfikacji prze-
wozOw w miastach. Juz obecnie stanowig one znaczny
problem dla wszystkich uczestnikow ruchu drogowego.
Aby osiggna¢ najwazniejsze cele logistyki miejskiej,
odnoszace sie gtéwnie do usprawnienia przeplywdw
odbywajacych si¢ na obszarach miejskich, konieczna
jest wspolpraca pomigdzy wszystkimi zainteresowany-
mi stronami. Przy odpowiednim poziomie wspoipracy
pomiedzy interesariuszami, uwzgledniajac uwarunko-
wania obszaréw miejskich w zakresie wdrozenia no-
wych rozwigzan, mozliwe staje si¢ opracowanie no-
wych dostosowanych do wymogow oraz potencjatow,
strategii w obszarze organizacji przeplywdw transpor-
towych w obrebie miast.

Odnoszac si¢ do mozliwosci wdrazania rozwigzan
w zakresie crowd logistics w polskich miastach mozna
skupiac si¢ na licznych korzysciach, jakie by one przy-
niosly. Warto jednak réwniez zwrdci¢ uwage na ba-
riery w ich implementacji. Do§wiadczenia badawcze
autorki, poglebione badania literatury oraz przepro-
wadzane wsrod administracji polskich miast wywiady
wskazujg, ze napotykane trudnosci moga dotyczy¢
roznych ptaszczyzn. Moga wynikaé one ze wzgledow
finansowych, uwarunkowan prawnych, infrastruktu-
ralnych czy tez spolecznych. (Pasternak i Sadowski,
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2014). Mozliwosci finansowe w przypadku polskich
miast s3 czesto czynnikiem decydujacym. Nakfady fi-
nansowe na wdrazanie rozwigzan z zakresu crowd lo-
gistics niezbedne sa juz na etapie projektowym, dzie-
ki ktérym mozna okresli¢ preferencje mieszkancow,
czy ich oczekiwania odnoszace si¢ do rozwiazan logi-
stycznych w mieScie. Deficyt Srodkdéw pienieznych
moze z jednej strony wplyna¢ na brak mozliwoSci
wdrazania koncepcji w praktyce jak rdwniez staje si¢
on problemem w przypadku gdy szacunki dotyczace
inwestycji czy tez projektow sa Zle przeprowadzane
w zakresie kosztow, jakie trzeba ponies¢ na ich reali-
zacje.

W obszarze barier prawnych warto zwrdci¢ uwage
na kilka aspektow. Moga one w niekt6rych przypad-
kach dotyczy¢ ograniczen wynikajacych z istniejacych
planéw zagospodarowania., albo ich braki. W sytu-
acji wdrazania nowych inicjatyw przy udziale admini-
stracji samorzadowych problemy wynikaja w tez duzej
mierze ze skomplikowanych procedur jakim trzeba
sie podporzadkowac przed rozpoczgciem inwestycji,
a ktore w najwiekszym stopniu wplywaja na czas, ja-
ki musi uplynac¢ od pojawienia si¢ idei do wprowa-
dzenia jej w zycie.
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KAP\TALI M
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Horrl,

W ksigzce autor probuje wyjasni¢ przyczyny
obecnego rozwarstwienia spotecznego, przede
wszystkim ostabienia klasy s$redniej. Obecnie,
przynajmniej w krajach rozwinigtych, ta wtasnie
klasa ulega ostabieniu. Proces ten jeszcze nie do-
tknat krajow rozwijajgcych sie, ale mozna sie oba-
wiac, ze wkrotce tam tez sie pojawi. Przyktady idg
od géry, czyli z krajow ze Swiatowej czotéwki. Sta-
tystyki sg tu niepokojace, ale jeszcze gorzej jest
z analizg zrodet i proceséw prowadzacych do po-
gtebiajgcych sie réznic. Zdaniem autora za roz-
warstwienia spoteczne odpowiedzialne sg proce-
sy, bedgce zarazem signum temporis obecnych
czasow, a wiec: globalizacja, sekurytyzacja, cyfry-
zacja i komputeryzacja. Sposoby ich dziatania
réznig sie od siebie ale tgczy jedno — w podsta-
wowej czesci sg zupetnie odmienne od zakorze-
nionych w swiadomosci spotecznej oczekiwan
i pogladéw. Konstrukcje ksigzki oparto wiec na
obalaniu istniejgcych przekonan, przedstawia-
nych jako miraze.

Ksiegarnia internetowa: www.pwe.com.pl
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