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STRESZCZENIE

W dzisiejszych czasach dostep do precyzyjnej oraz czytelnej informacji jest
jednym z faktoréw znaczaco wptywajacych na poprawe jakos$ci komunikacji miejskie;j.
W artykule zaprezentowano przeglad dotyczacy systemow informacji pasazerskiej
w Warszawie 1 Moskwie oraz wyniki badan ankietowych. Na podstawie
przeprowadzonych badah mozna stwierdzi¢, ze informacja pasazerska stanowi istotny
element dla uzytkownikoéw systemow komunikacji publicznej i nalezy rozwija¢ dostep do

niej.

1. WSTEP

Dynamiczny rozw¢j transportu powoduje powstawanie nowych wyzwan,
z ktorymi musi zmierzy¢ si¢ logistyka. Jednym z wazniejszych jest problem kongestii,
dotykajacy glownie duze aglomeracje. Zjawisko to narasta wraz ze wzrostem liczby
pojazdéw. Powoduje powstawanie utrudnien w przeplywie osob w postaci wydtuzenia
czasu transportu oraz zmniejszenia jego bezpieczenstwa. Problem kongestii niesie za soba
rowniez negatywne skutki dla $rodowiska naturalnego. Miasta musza zmierzy¢ sie
Z rosngcym zanieczyszczeniem powietrza. Wedtug Europejskiej Agencji Srodowiska
jednym z gléwnych zrodet tego problemu jest wlasnie transport [2]. Z tego powodu

konieczne jest szukanie rozwigzan umozliwiajacych sprawniejszy i bezpieCzniejszy

* Koto Naukowe Logistyki, Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie



34 JOURNAL OF TRANSLOGISTICS

przew6z w miastach. W tym kontekScie wazng role odgrywaja Inteligentne Systemy
Transportowe, ktore wraz ze swoimi podsystemami umozliwiajg koordynacj¢ transportu.
Z punktu widzenia pasazerow najwicksze znaczenie maja Systemy Dynamicznej

Informacji Pasazerskiej, bedace przedmiotem dalszych rozwazan.

2. SYSTEM DYNAMICZNEJ INFORMACJI PASAZERSKIEJ W UJECIU
TEORETYCZNYM

We wspotczesnym $wiecie ogromng role w kazdej dziedzinie zycia odgrywa
informacja. Stata si¢ ona kluczowym czynnikiem pozwalajagcym na funkcjonowanie
w dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce. Najbardziej powszechna definicja informacji
méwi, ze jest to wynik uporzadkowania nieprzeanalizowanych danych [4]. Bardziej
trafng w odniesieniu do przedmiotu rozwazan niniejszego artykutu jest definicja
R.W. Griffina, zgodnie z ktora informacja nazywamy dane zaprezentowane w sposob
majacy znaczenie i mogace by¢ podstawa dziatania. W spehieniu tych warunkow istotna
role odgrywaja cztery cechy informacji, sg to: dokladno$é, aktualnosé, petnosé
i odpowiednio$¢. Doktadnos¢ oznacza, ze informacja musi w trafny i wiarygodny sposob
odzwierciedla¢ rzeczywistos¢. Aktualnos$¢ to dostgpnos¢ wtedy, gdy moze by¢ podstawa
odpowiednich dzialan. Kompletno$¢ odnosi si¢ do dostarczania pelnego zestawu
potrzebnych faktow i szczegbtow. Natomiast odpowiednio$¢ to jej uzyteczno$é
W odniesieniu do konkretnych potrzeb i warunkéw [3].

Rozw¢j zaawansowanych technologii informatycznych, systemow taczno$ci oraz
lokalizacji sprawia, ze powstaja nowe mozliwosci w zakresie przesytu informacji. Ma to
szczegblne znaczenie w kontek$cie logistyki miejskiej oraz zarzadzania transportem
w aglomeracjach. Nasilenie transportu drogowego 1 wzrost wymagan obywateli
w zakresie mobilnosci to gltowne problemy, z jakimi muszg mierzy¢ si¢ osoby
odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie miast. Odpowiedzig na trudnosSci jest
odejscie od tradycyjnych metod na rzecz innowacji. Jednym z kluczowych rozwigzan
w tym zakresie sa Inteligentne Systemy Transportowe (ang. Intelligent Transport
Systems). Rozwigzania te wykorzystuja réznorodne technologie takie jak: technologie
informatyczne, telekomunikacyjne, automatyka obiektow ruchomych w obszarze
transportu drogowego, ktore obejmujg infrastrukturg, pojazdy oraz ich uzytkownikow.
Stuza do zarzadzania ruchem i mobilnoscig. Najwazniejszym celem wdrozenia ITS jest

poprawa efektywnosci ruchu poprzez skrécenie czasu podrézy oraz ograniczenie
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ucigzliwosci, do ktorych nalezg zanieczyszczenia czy hatas. Drugim, réwnie istotnym
zadaniem jest zwiekszenie bezpieczenstwa w transporcie [1]. ITS to pojecie obejmujace
szereg rozwigzan, jednym z nich jest System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (ang. Passenger Information
System) to narzedzie dostarczajace informacji na temat faktycznych czasow odjazdu
wedhug aktualnego potozenia pojazdow w sieci. Jego wykorzystanie jest szczegolnie
istotne w czasie duzego nasilenia ruchu, poniewaz wilasnie wtedy prawdopodobienstwo
powaznych opodznien jest najwigksze [5]. Przedstawianie zgodnych z harmonogramem,
anie faktycznych czasow przyjazdu i odjazdu nie jest szczegdlnie pomocne w tej
sytuacji, ztego powodu to innowacyjne formy przekazu informacji sg coraz bardziej
pozadane. System ten wplywa na bardziej skoordynowane dzialanie transportu
publicznego i zapewnia, ze kazdy pasazer jest w posiadaniu wiarygodnej informacji
dotyczacej odjazdéw $rodkoéw transportu.

Gléwnymi elementami tego systemu sg poszczegdlne podsystemy opierajace si¢
na przekazywaniu informacji za pomocg tablic elektronicznych, urzadzen informacji
dzwickowej, aplikacji mobilnych. Wazng zaleta tego rozwigzania jest fakt, iz wdrozenie
systemu pozwala na skrocenie czasu podrdzy, a przez to zwickszenie konkurencyjnos$ci
transportu zbiorowego. Mozna zatem $miatlo powiedzie¢, ze jest czynnikiem

zachecajacym do korzystania z publicznego transportu.

3. SYSTEM DYNAMICZNEJ INFORMACJI PASAZERSKIE]
W UJECIU PRAKTYCZNYM

3.1. WARSZAWA

Organizatorem komunikacji miejskiej na terenie Warszawy jest Zarzad Transportu
Miejskiego. Jest on odpowiedzialny za zapewnienie przejazdow dla dwoch miliondw
mieszkancoOw oraz potgczenia komunikacyjne z 30 sgsiednimi gminami. Uzytkownicy
stolecznego transportu publicznego maja do dyspozycji linie autobusowe, tramwajowe,
metro, kolej miejska oraz aglomeracyjng. Codziennie na ulice miasta wyjezdza ponad
1,5 tysigca autobuséw, 400 tramwajow oraz 40 pociggéw metra. Uzupelnienie tego
systemu stanowia pociagi [11].

Tak rozbudowany system wymaga zastosowania rozwigzan dostarczajacych

odpowiednich informacji pasazerom. Podstawe stanowig elementy nalezace do systemu
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statycznej informacji. Nalezg do nich oznaczenia przystankow znakami drogowymi
Z piktogramem $rodka transportu oraz nazwa przystanku 1 ewentualnym jego numerem.
Na przystanku znajdujg si¢ rowniez oznaczenia zatrzymujacych si¢ linii oraz ich rozklady
jazdy zawierajace informacje o godzinach odjazdoéw i przystankach na trasie. Elementem
wpisujacym si¢ w koncepcje dynamicznej informacji pasazerskiej jest zastosowanie
elektronicznych tablic przystankowych (rys.1). Zawieraja one dodatkowa informacje,

jaka jest rzeczywisty czas oczekiwania na poszczegolne linie.
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) Rys. 1. Elektroniczna tablica przystankowa w Warszawie
Zrodto: http://www.ztm.waw.pl/download/historiaZdjecie/org 401 img0829.jpg/ dostep
23.10.2016 r.

Analizujac oznakowanie samych pojazdéw nalezy zauwazy¢, ze posiadaja one
zewnetrzne oznaczenie linii umieszczone z przodu, z tylu oraz z boku pojazdu.
Dodatkowo na pojazdach z wyswietlaczami elektronicznymi z przodu pojazdu obok
oznaczenia linii umieszczony jest kraniec, w Kkierunku ktorego pojazd zmierza.
Na wyswietlaczach sygnalizowana jest rowniez ewentualna zmiana trasy danej linii lub
kurs na trasie skroconej. Z boku pojazdu na tablicy prezentowane sa, oprocz oznaczenia
linii, gtowne ulice, ktorymi kursuje pojazd danej linii. W kazdym pojezdzie znajduja si¢
informacje o numerze linii, trasie i przystankach. Sg one umieszczane po prawej stronie
w formie statycznej tablicy. Czes¢ pojazdéw prezentuje te informacje na wyswietlaczu

wraz z potrzebnym czasem na dojazd do poszczegdlnych przystankéw (rys. 2.).
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Informacja o przystankach w niektorych tramwajach i autobusach jest rowniez podawana

w formie gtosowych komunikatow.
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' Rys. 2. Elektroniczna tablica w warszawskim autobusie
Zrodlo: https.//olsztynskietramwaje.pl/tagibilet-elektroniczny, dostep 23.10.2016 v.

Wejscia na stacje metra oznaczone sg piktogramem oraz nazwa stacji. Przed
zejSciem na peron znajdujg si¢ bramki biletowe. Bramki, podobnie jak kasowniki,
posiadaja oznaczone miejsce do zblizania kart oraz otwor do kasowania biletow.
Na peronie kierunki kursowania pociaggéw oznaczone s3 duzymi tablicami. Kierunki te
znajduja si¢ rowniez na czole pociagéw. Wewnatrz wagonow, nad kazdymi drzwiami
umieszczony jest schemat linii z zaznaczonymi poszczegodlnymi stacjami. Dynamiczne
elementy tego systemu stanowia: informacja glosowa zapowiadajaca kolejne stacje,
elektroniczne tablice znajdujace si¢ wewnatrz niektorych wagondow zawierajace
informacj¢ o czasie potrzebnym na dojazd do poszczegdlnych stacji oraz tablice na

stacjach informujace za ile minut nadjedzie najblizszy pociag metra (rys. 3.).
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) Rys 3. Tablica w warszawskim metrze
Zrodio: http://www.transport-publiczny.pl/watki/informacja-pasazerska.html
dostep 23.10.2016 r.

Innowacyjnym elementem systemu informacji pasazerskiej w Warszawie jest
aplikacja mobilna TramBus. Wykorzystuje ona geolokalizacjg GPS 1 pozwala na
doktadne sprawdzenie za ile minut na wybranym przystanku pojawi si¢ autobus lub
tramwaj. Aplikacja umozliwia wyszukiwanie za pomocg numeréw linii lub przystankow
komunikacji miejskiej wybierajac je bezposrednio na mapie lub liscie. Mozliwe jest
roOwniez automatyczne ustalenie polozenia uzytkownika przez aplikacje. Po wybraniu
przystanku uzytkownik otrzymuje informacj¢ o jego nazwie, zatrzymujacych si¢ liniach
oraz orientacyjnym czasie przyjazdu pojazdow. Po wybraniu z listy interesujacego
potaczenia istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji o aktualnym potozeniu danego
autobusu lub tramwaju na jego trasie. Uzytkownik moze tez skorzysta¢ z opcji
wyswietlajacej nazwy wszystkich najblizszych przystankow wraz z kierunkiem doj$cia
i odlegtoscia do nich, kierunkach w ktorych jada pojazdy oraz numery linii autobusowych
i tramwajowych. Aplikacja znajduje si¢ fazie wstepnej, oznacza to, ze rzeczywisty czas
przyjazdu pokazywany jest w przypadku autobusow wyposazonych w GPS, czyli
wiekszosci pojazdéw Miejskich Zaktadow Autobusowych i Tramwajéow Warszawskich.
W przypadku pozostatych pojazdoéw, szczegodlnie tych obstugiwanych przez ajentow,
aplikacja pokazuje czas przyjazdu na podstawie rozktadu jazdy. Aby nie wprowadzac

W btad uzytkownikow, informacje te sg wyswietlane w kolorze szarym. W najblizszym
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czasie ZTM planuje rozszerzy¢ zakres informacji o rzeczywistych czasach przejazdu na

wszystkie pojazdy komunikacji miejskiej [10].

3.2. MOSKWA

System transportu miejskiego w Moskwie jest bardzo rozbudowany i $wiadczy
ustugi dla ponad pigtnastu milionéw mieszkancow catej aglomeracji. W zakres ustug
wchodza: przewdz autobusami, tramwajami, trolejbusami, kolejka miejska, ale przede
wszystkim podstawg jest sie¢ metra. Moskiewskie metro posiada bardzo dtugg historig¢
I jest jednym z najlepszych rozwigzan na zattoczong stolice Rosji [6].

Na ponad 50 trasach tramwajow, 80 trolejbuséw oraz na ponad 600 marszrutach
autobusOw konieczna jest informacja pasazerska, ktora ulatwi codzienne korzystanie
z komunikacji miejskiej. Oprocz statycznej informacji dostarczanej dla uzytkownikow
(np. rozklad jazdy) coraz wicksza wage zarzadcy przykltadaja si¢ do dynamicznej
informacji pasazerskiej. Jesli chodzi o komunikacje autobusowa, tramwajowa czy pociagi
metra w Moskwie, to w tych Srodkach transportu zostaja montowane tablice, ktore

informujg pasazeroéw, do jakiej stacji jedzie pojazd i gdzie mozna si¢ przesiasc (rys. 4.).

Rys. 4. Tablica dynamicznej informacji pasazerskiej w moskiewskim metrze
Zrodto: archiwum prywatne
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Ciekawym rozwigzaniem jest takze system tablic na przystankach autobusowych,
ktory informuje pasazeréw, ile nalezy oczekiwa¢ na kolejny autobus czy tramwaj.
Niestety, system metra nie posiada jeszcze takich tablic, na stacjach znajdujg si¢ zegary

informujace ile czasu mingto od odjazdu ostatniego pociagu (rys. 5.).

Rys. 5. Tablica w moskiewskim metrze
Zrodto: archiwum prywatne

Jedna z najnowoczes$niejszych form dynamicznej informacji pasazerskiej sa
aplikacje mobilne. Uzytkownicy moskiewskiej komunikacji miejskiej moga postugiwac
si¢ aplikacja spotki YANDEX, ktora zostala stworzona wspolnie z Departamentem
Transportu i Rozwoju Infrastruktury Drogowej. Aplikacja posiada szereg uzytecznych
funkcji. Pasazerowie moga sprawdzi¢ rozktad jazdy, a co najwazniejsze $ledzi¢ na mapie,
gdzie znajduje si¢ najblizszy autobus czy tramwaj, na ktéry oczekuja, poniewaz Srodki

komunikacji miejskiej zostaly wyposazone w urzadzenia GPS.
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4., METODYKA BADAN

Za gltowny cel badan przyjeto przedstawienie poziomu zadowolenia
z funkcjonalnosci dynamicznych systemow informacyjnych w Warszawie i Moskwie
oraz pordwnanie zakresu znaczenia w transporcie miejskim dla uzytkownikow.
Do przeprowadzenia badania uzyto metody ankietowej, dla ktorej autorzy skonstruowali
kwestionariusz zawierajacy 13 pytan. Préba badawcza obejmowata 156 osob w wieku
od 18 do 26 lat, z czego 53% kobiet, 47% mezczyzn. W badaniu wziglo udziat
76 respondentow z Warszawy i 80 uzytkownikow systemu komunikacji miejskiej
w Moskwie. Ankietowani odpowiadali na pytania anonimowo, a jedynym kryterium jakie
musieli spelnia¢ bylo uzytkowanie publicznego transportu zbiorowego w miejscu
przeprowadzania badania. Ankietyzacja zostala wykonana w pazdzierniku 2016 roku
w Moskwie i Warszawie.

5. WYNIKI BADAN

W badaniu wziely udzial mtode osoby, ktore co najmniej kilkakrotnie w ciggu
tygodnia wykorzystuja systemy komunikacji miejskiej do przemieszczania = si¢.
W Warszawie 87% ankietowanych postuguje si¢ publicznym transportem zbiorowym
codziennie, natomiast w Moskwie 95%. Na podstawie badan ogélny poziom zadowolenia
z publicznego transportu zbiorowego przedstawia si¢ na poziomie 92%, w Warszawie

ocena pasazerow jest korzystniejsza (rys. 6.).
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Rys. 6. Ocena ogo6lnego zadowolenia z komunikacji miejskiej
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Jesli chodzi o stanowisko uzytkownikéw w sprawie zadowolenia z dynamicznej
informacji pasazerskiej przedstawia si¢ inaczej. Sredni poziom satysfakcji w badaniu
wyniost 64,5% (rys.7.), co jest znacznie nizszym wynikiem niz og6lny poziom

zadowolenia.
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Rysunek 7. Poziom zadowolenia z dynamicznej informacji pasazerskiej
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

W ankiecie 87% badanych zadeklarowato, ze pierwsza rzecza, ktorg robi
po przybyciu na przystanek jest sprawdzenie, ile czasu nalezy oczekiwac na przyjazd
srodka transportu.

Respondenci w Warszawie wskazali znacznie nizszy odsetek uzytkowania
aplikacji mobilnych jako zrodta informacji pasazerskiej (78%), natomiast w Moskwie
prawie wszyscy uzytkownicy postuguja si¢ takg aplikacja (96%). Co cickawe,
uzytkownicy moskiewskiego systemu deklaruja, Ze znaja i wykorzystuja program
dynamicznej  informacji  pasazerskiej  (“Snpmekc.Tpancmopr —  aBTOOYyCHI
¥ TpaMBaWHaKapTe) napisany we wspolpracy z miejscowym urzedem zarzadzajacym
komunikacja miejska, natomiast warszawscy ankietowanie w nieznacznym stopniu znaja
takie wprowadzone rozwigzanie (TramBus Warszawa).

Jak pokazuja wyniki badan, dla mtodych pasazeréw dynamiczny system
informacji pasazerskiej jest istotnym elementem Systemu komunikacji w miastach
(tab. 1.).
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Tab. 1. Ocena istotno$ci dynamicznego systemu informacji pasazerskiej
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Miasto | 1- nieistotna | 2 - prawie nieistotna | 3 - istotna | 4 -do$¢ istotna | 5 - bardzo istotna

Warszawa 8% 13% 21% 46% 12%

Moskwa 3% 12% 25% 41% 19%

Respondenci w wiekszosci (59%) uznali, ze dzigki dynamicznej informacji
pasazerskiej ich odczuwalny czas oczekiwania na przyjazd srodka transportu skrocit sig.
Natomiast 87% uwaza, ze systemy informacji w miastach nalezy rozwijaé, aby byty

W petni funkcjonalne dla wszystkich pasazerow.

6. PODSUMOWANIE

Na zadowolenie z informacji pasazerskiej ma wplyw wiele czynnikow. Kazda
informacja powinna by¢ rzetelna, konkretna 1 aktualna. Nowoczesne systemy
dynamicznej informacji pasazerskiej pozwalaja przekazywac¢ takie komunikaty
uzytkownikom.

W przeprowadzonym badaniu wzigto pod uwage jedynie mtodych uzytkownikow
komunikacji miejskiej w Warszawie i Moskwie, ktorzy zdecydowanie w wigkszos$ci
sg zadowoleni transportu publicznego, jednak w mniejszym stopniu z informacji
pasazerskiej. Jak dowodza badania, informacja pasazerska stanowi wazny element
dla uzytkownikéw i zalezy im na rozwoju i poprawie dostepnosci do dynamicznej
informacji, ktora utatwi podroz.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze miodzi respondenci oczekuja rozwoju systemow
informacji. Bardzo dobrym nosnikiem przekazywania informacji moga okaza¢ si¢
aplikacje mobilne, co pokazuje przyktad Moskwy. Ciekawym moze okaza¢ si¢
zintegrowanie aplikacji mobilnych z systemami wypozyczalni roweréw miejskich.
Informacja pasazerska podnosi komfort podrézowania a takze sprzyja kreowaniu

przyjaznego 1 otwartego miasta, ktory posiada nowoczesny transport miejski.
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UTILITY EVALUATION OF DYNAMIC PASSENGER INFORMATION
SYSTEMS ON THE EXAMPLE OF WARSAW AND MOSCOW
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ABSTRACT
Nowadays, access to accurate and clear information is one of the factors
significantly affecting the improvement of the quality of public transport. The article
presents an overview of the passenger information systems in Warsaw and Moscow,
and the results of the survey. Based on the survey it can be said that passenger
information is an important element for users of public transport systems should be

developed and access to it.


http://www.ztm.waw.pl/download/historiaZdjecie/org_401_img0829.jpg

