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Streszczenie: Globalizacja gospodarki 1 poglebiajace si¢ procesy integracyjne, zachodzace
w turbulentnym otoczeniu wymuszaja adaptacyjne i elastyczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem a takze konieczno$¢ budowy jego strategii. Kazde przedsiebiorstwo
chcace konkurowa¢ na rynku musi stale monitorowa¢ swoje otoczenie pod katem
pojawiajacych si¢ w nim szans i zagrozen. Celem artykulu jest identyfikacja czynnikéw
makrootoczenia determinujacych tworzenie strategii badanych przedsiebiorstw. W artykule
krétko omowiono metod¢ PEST a nastepnie przedstawiono analiz¢ wybranych segmentow
makrootoczenia z wykorzystaniem tej metody.

Stowa kluczowe: Analiza strategiczna, analiza PEST, analiza otoczenia przedsigbiorstwa,
PKS, Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowe;.

THE ECONOMIC AND TECHNOLOGY ENVIRONMENT
AS AN ELEMENTS INFLUENCING THE STRATEGY OF THE CAR
COMMUNICATION ENTERPRISES (PKS)

Abstract: The globalization of the economy and the deepening integration processes taking
place in the turbulent environment force the adaptive and flexible management of the
enterprise and the necessity to build its strategy. Any enterprise wishing to compete on the
market must constantly monitor its environment in terms of opportunities and threats
emerging in it. The aim of the article is to identify the macro-environment factors determining
the creation of the strategies of the surveyed enterprises. The article briefly discusses the
PEST method and then presents the analysis of selected segments of macro-environment
using this metod.

Keywords: Strategic analysis, PEST analysis, analysis of the company environment, PKS,
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1. Wprowadzanie

Obecne warunki globalizacji gospodarki i nasilajacych si¢ proceséw integracyjnych,
przebiegajacych w coraz wigkszym stopniu zlozono$ci 1 zmiennosci otoczenia, determinuja
adaptacyjne i elastyczne zarzadzanie przedsigbiorstwem i koniecznos¢ budowy jego strategii.

Utrzymanie si¢ na rynku poprzez odpowiednie konkurowanie na nim w potaczeniu
z dazeniem do osiagnigcia pozycji lidera jest jednym z kluczowych celéow kazdego
przedsigbiorstwa. Podejmowane w tym celu decyzje musza by¢ zgodne z wihasciwymi
strategiami tworzonymi indywidualnie dla kazdej organizacji i jego otoczenia. W procesie
tworzenia strategii wyr6zni¢ mozna wiele etapoéw, gdzie jednym z podstawowych jest wiasnie
analiza otoczenia w ktérym funkcjonuje badany podmiot. To otoczenie warunkuje szanse
1 zagrozenia, ktore nalezy szybko zidentyfikowa¢ aby modc przygotowac si¢ na odpowiednie

ich wykorzystanie, sprostanie lub zdazy¢ ich unikna¢ (Budzik and Zachorowska, 2016).

2. Analiza wybranych elementow otoczenia metodg PEST

W celu analizy segmentow otoczenia Przedsigbiorstw Komunikacji Samochodowej
nalezacych do sektora publicznego (Budzik, 2017a), wykorzystano narzedzie badawcze
- metod¢ PEST. Nazwe tej metody utworzono od pierwszych liter czynnikdéw: politycznych
— P, ekonomicznych — E, spolecznych — S i technologicznych — T (Cole, 2003).

Sposoéb postgpowania z ta metoda mozna podzieli€ na trzy gléwne etapy. Pierwszy polega
na wyroznieniu waznych wyznacznikow odnoszacych si¢ do poszczegdlnych czesci
makrootoczenia. Kolejny etap to okreslenie poziomu oddziatywania kazdego z wyznacznikow
na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa. Ostatnim etapem jest identyfikacja zaleznos$ci wystepujaca
migdzy makrootoczeniem przedsigbiorstwa a nim samym (Lisinski, 2004).

Dzigki tej metodzie mozna uporzadkowac proces monitoringu otoczenia przedsigbiorstwa.
Skupi¢ si¢ nalezy na czynnikach otoczenia, ktére nie s3 w obszarze bezposredniego wptywu
przedsigbiorstwa, ale moga przejawia¢ si¢ jako jego szanse lub zagrozenia (Jemielniak and
Kozminski, 2012). Warto zwroci¢ uwage, ze metode ta mozna wykorzysta¢ jako wsparcie
przy innych analizach dotyczacych analizy otoczenia w tym metod scenariuszowych

(Gierszewska and Romanowska, 2014).

2.1. Analiza otoczenia ekonomicznego

Transport oraz gospodarka narodowa sg wielostronnie powigzane wszelkimi formami

dziatalno$ci gospodarczej, wytworczej, kulturalnej i osadniczej. Branza transportowa jest
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jednym z wazniejszych sektoréw polskiej gospodarki. Analizujac wplyw otoczenia
ekonomicznego na analizowane przedsigbiorstwa, za najwazniejsze czynniki uznano:

— Produkt Krajowy Brutto;

— Stope bezrobocia;

— Stop¢ WIBOR 3;

— Sredni kurs USD/PLN.

Ustugi transportowe sg komplementarne w stosunku do pozostatych sektorow gospodarki
(Dorosiewicz, 2009). Wskutek tego stwierdza si¢, ze jedng z determinant zapotrzebowania na
ustugi transportowe jest wzrost gospodarczy, mierzony przyrostem Produktu Krajowego
Brutto. Wartos¢ PKB jest wyrazem wartosci ,,wszystkich finalnych doébr i ushug
wytworzonych w ciagu roku w gospodarce danego kraju” (Wtudyka, and Smaga, 2012,
s. 134), a w ostatnich latach w Polsce jego dynamika przyjmuje stale wartosci dodatnie

(rysunek 1).
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Rysunek 1. Dynamika Produktu Krajowego Brutto [%]. Opracowanie wlasne na podstawie: Biuletyn
statystyczny, Zakltad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2016, s. 28; Biuletyn statystyczny,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 38.

Wskaznik dynamiki Produktu Krajowego Brutto informuje, o ile jego warto$¢ zmienita si¢
w stosunku do roku poprzedniego. I tak w roku 2012 wskaznik ten wynosit 1,6% a w roku
kolejnym zmalal o 0,3 punktu procentowego. Przez kolejne dwa lata wartos¢ wskaznika
dynamiki PKB zwigkszata si¢ do poziomu 3,6% w roku 2015. Rok 2016 charakteryzowat si¢
niewielkim spowolnieniem wzrostu PKB lecz w kolejnym roku zauwazy¢ mozna jego duzy
wzrost.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego, ktore obserwowac¢ mozna w latach 2012-2013 bylo
wyrazem pogarszajacej si¢ kondycji gospodarki narodowej. Jednak od roku 2014 wida¢ duze
ozywienie gospodarki kraju, ktore moze by¢ szansg dla przedsigbiorstw transportowych,
przejawiajaca si¢ w zwigkszajacych si¢ potrzebach transportowych kraju. Jednoczesnie
rozwdj przedsigbiorstw transportowych moze zdeterminowaé zwigkszenie zapotrzebowania
na ustugi dookota transportowe $wiadczone przez badane przedsiebiorstwa, takie jak ushugi
OSKP i obstugowo-naprawcze czy ustugi stacji paliw (Budzik, 2017b).

Sektor transportu jest jednym ze znaczacych pracodawcow, zatrudniajacym prawie 10%

wszystkich zatrudnionych (Budzik, 2014). Z tego tez wzgledu wpltywa on na wielkos¢
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bezrobocia. Z drugiej jednak strony bezrobocie rowniez oddziatuje na transport, a jego
zwiekszona warto$¢ skutkowa¢ moze obnizeniem popytu na ustugi transportowe.
Bezrobocie rejestrowane dotyczy osob zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce na przestrzeni lat 2012-2015 zmniejszyta si¢

(rysunek 2).
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Rysunek 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego [%]. Opracowanie wiasne na podstawie: Biuletyn
statystyczny, Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2016, s. 29; Biuletyn statystyczny,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 11.

W 2012 roku liczba oséb bezrobotnych w poréownaniu do os6b aktywnych zawodowo
wyniosta 13,4% 1 w kolejnym roku warto$¢ ta utrzymywala si¢ na tym samym poziomie.
Zmniejszenie stopy bezrobocia rejestrowanego nastgpito od 2014 roku, w ktérym wyniosto
11,4% do 6,6% w 2017 roku. Zmniejszanie warto$ci tego wskaznika od roku 2014 jest
zjawiskiem pozytywnym, ktore wskazuje na ozywienie gospodarki, czego rezultatem moze
by¢ zwigkszenie popytu w przysztych okresach nie tylko na oferowane ustugi transportowe,
ale réwniez pozostate ustugi badanych przedsigbiorstw.

Prowadzenie dzialalno$ci transportowej zwigzane jest z ponoszeniem wysokich kosztow
inwestycyjnych szczegodlnie w przypadku zakupu pojazdow. Dazenie do maksymalizacji
zyskow przez te przedsigbiorstwa prowadzi do poszukiwania niskooprocentowanych
kapitatow obcych. Ich oprocentowanie uzaleznione jest przede wszystkim od stop
procentowych. Wysokie wartosci stop procentowych powodujg zmniejszanie si¢ popytu na
finansowanie przedsigbiorstw kapitalem obcym. Stopy procentowe powiazane sa rowniez
z poziomem bezrobocia, dlatego tez obnizenie ich warto$ci przyczynia si¢ do zmniejszenia
bezrobocia (Osinski, 2011), ktére oddziatuje na transport.

Jedng z wazniejszych stop procentowych zwigzang z kredytami jest stopa WIBOR 3M.
To migdzy innymi na jej podstawie banki oraz instytucje finansowe kalkulujg stopy kredytow
(Wolanski, 2013). Poziom Warszawskiej Miedzybankowej Stawki Referencyjnej,
aktualizowanej co trzy miesigce (WIBOR 3M), w ostatnich latach zmniejsza si¢ (rysunek 3).
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Rysunek 3. Stopa WIBOR 3M [%]. Opracowanie wlasne na podstawie: danych Money.pl (dostep
1.07.2018r.).

Stopa WIBOR 3M jest aktualizowana w kazdy dzien roboczy. Zmiany jej wartosci
w czasie ukazano, zestawiajac ze sobg dane z ostatniego dnia grudnia kazdego roku.
W 2012 roku jej warto$¢ wynosila 4,13% 1 w kolejnych latach charakteryzuje si¢ tendencja
spadkowa. W 2013 roku zmniejszyta si¢ o 1,42 pp., a w roku 2014 o kolejne 0,65pp.
W 2015 roku jej warto$¢ dalej malata, osiggajac poziom 1,72% i utrzymywata bardzo
podobna warto§¢ do 2017 roku. Malejaca warto$¢ stopy WIBOR 3M jest sytuacja korzystng
zwlaszcza dla tych przedsiebiorstw, ktore planuja wspomde dziatalno$¢ operacyjng lub tez
inwestycyjng finansowaniem obcym. Podobnie jak w przypadku omowionego czynnika
dotyczacego PKB, rozwdj tych przedsigbiorstw moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia popytu
na ustugi dodatkowe badanych przedsigbiorstw, tj. ustugi OSKP i obstugowo-naprawcze,
a takze stacji paliw.

Transport jest jednym z najbardziej energochlonnych sektoréw polskiej gospodarki,
ktorego udziat w zuzyciu energii dla catej gospodarki wynosi 27%. Tak duzy udziat
spowodowany jest wzrostem zapotrzebowania na transport wynikajacy z procesOw rozwoju
gospodarczego. Rozwdj gospodarczy wplywa na rosngce zapotrzebowanie na przewoz
towarow 1 o0sOb. Transportochtonno$¢ gospodarki jest zjawiskiem ogolnie okre§lajacym
zalezno$¢ poniesionych naktadow w transporcie do wytworzonego przez calg gospodarke
efektu 1 zjawisko to zalezy od bardzo wielu czynnikéw (ECORYS, 2012).

Blisko 95% energii sektora transportu zuzywane jest w transporcie drogowym. Zuzycie
paliw w transporcie drogowym w latach 2003-2012 wzrastalo $redniorocznie w tempie
wynoszacym 7%, natomiast w przypadku przewozow pasazerskich 5,5% (GUS, 2014).
Z kolei analizujac okres lat 2007-2016 zuzycie paliw w transporcie drogowym wzrastato
sredniorocznie w tempie 3,5% (GUS, 15.06.2018).

Energochtonno$¢  transportu  determinuje  koszty  funkcjonowania  dzialalno$ci
transportowe] w zakresie przewozu towarow 1 osob. Wplywa wiec na konkurencyjnos¢ catego
transportu jako dziatalno$ci gospodarczej, poszczegolnych galezi transportu, jak tez na
poszczegblne przedsigbiorstwa transportowe (ECORYSS, 2012).

Koszty ushug przewozowych sa dla ich odbiorcéw jednym z wazniejszych czynnikow
decyzyjnych. Aby moc by¢ konkurencyjnym, branza transportu lgdowego skupia
przedsigbiorstwa dziatajace na niskich marzach. Wydatki zwigzane z paliwem zajmuja w nich

jedng z wazniejszych pozycji wérod kosztow dzialalnos$ci, siggajacych nawet 1/3 ich sumy
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(Europejski Fundusz Leasingowy 2013). Z tego tez powodu niezaktécone funkcjonowanie
rynku paliw ciektych jest fundamentem wielu procesow ekonomicznych. Ponadto, rynek ten
wpltywa w sposob posredni i bezposredni na rozwoj gospodarczy Polski, zapewniajac jego
stabilny rozw¢j (Kaliski and Bialtek, 2013).

Kluczowe czynniki cenotworcze na polskim rynku paliw maja charakter zewngtrzny
1 z tego tez wzgledu wplyw rzadu na nie jest ograniczony. Do czynnikow tych zalicza si¢
miedzy innymi notowania ropy naftowej na gietdach surowcowych i kurs wymiany dolara
amerykanskiego w stosunku do polskiego zlotego (Kaliski, Bialek, Jedynak, 2011).

Notowania ceny ropy na mig¢dzynarodowych rynkach aktualizowane sa codziennie.
Analiz¢ zmiany jej warto$ci w czasie ukazano, zestawiajac ze sobg dane z ostatniego dnia

grudnia kazdego roku (rysunek 4).
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Rysunek 4. Cena barytki ropy naftowej na miedzynarodowych rynkach [USD]. Opracowanie wlasne
na podstawie: danych Bankier.pl (dostep 1.07.2018r.).

W latach 2012-2013 cena barylki ropy naftowej na rynkach mi¢dzynarodowych
nieznacznie si¢ zmniejszyta, jednak od roku 2014 wida¢ gwattowna jej obnizke. Cena baryltki
ropy w tym roku zmniejszyta si¢ o 48%, a w roku 2015 o kolejne 35%. Jednak od roku 2016
cena barylki ropy naftowej na rynkach miedzynarodowych stale wzrasta. W roku 2016
wzrosta do ponad 56 USD za barylk¢ a w roku kolejnym do ponad 66 USD za barylke. Cena
barylki ropy naftowej na rynkach migdzynarodowych w latach 2014-2015 byty bardzo
korzystne dla badanych przedsigbiorstw, poniewaz prowadzity do obnizenia cen paliw
1 zmniejszenia ponoszonych kosztow zwigzanych z ich zakupem. Ponadto, niskie ceny paliw
mogly spowodowac¢, ze na stacjach zwigkszyta si¢ sprzedaz paliw i byto mozna wypracowaé
lepsze warunki uméw dotyczacych ich dostaw. Niestety od roku 2016 ta sytuacja si¢ zmienia
na gorsze 1 aktualnie badane przedsigbiorstwa znéw muszg uporaé¢ si¢ z problemami
zwigzanymi z ceng paliw.

Ceny ropy na mi¢dzynarodowych rynkach, jak réwniez transakcje na nich zawierane
rozliczane sa w walucie amerykanskiej (Oreziak, 2009). Sredni kurs dolara amerykanskiego
do polskiego ztotego w ostatnich latach zmienit si¢ (rysunek 5).
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Rysunek 5. Sredni kurs 1 USD/PLN. Opracowanie wlasne na podstawie: Biuletyn statystyczny,
Zaklad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2016. s. 42; Biuletyn statystyczny, Zaklad
Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 24.

W roku 2012 za rownowartos¢ 1 USD nalezato $rednio zaptaci¢ 4,1850 zi, a w roku
kolejnym cena ta byta juz wyzsza o 0,3%. W tym roku $redni kurs dolara amerykanskiego do
polskiego ztotego wyniost 4,1975 zt. W 2014 roku wida¢ obnizenie ceny waluty obcej do
poziomu bliskiego jak w roku 2012. Rok nastgpny charakteryzowal si¢ réwniez jej
obnizeniem, lecz znikomym, zaledwie o 0,03%. Gwalttowny wzrost kursu dolara
amerykanskiego do polskiego ztotego nastapit w roku 2016, gdzie za 1 USD nalezato zaptaci¢
o prawie 4,3% wigcej niz w roku poprzednim. Jednak rok 2017 to obnizenie jego ceny do
wartos$ci 4,2576 zt.

Obnizenie wartosci Sredniego kursu dolara amerykanskiego do polskiego ztotego od roku
2014 $wiadczy o umacnianiu si¢ polskiej waluty na rynkach migdzynarodowych, co mogto
prowadzi¢ do obnizek cen paliw. Niestety lata 2016-2017 pod tym wzgledem byly

niekorzystne.

2.2. Analiza otoczenia technologicznego

Otoczenie technologiczne jest obecnie jednym z bardziej dynamicznych skladnikow
makrootoczenia. Postep technologiczny, ktorego wptyw jeszcze do niedawna byt zauwazany
przede wszystkim w procesach produkcji, aktualnie ma rowniez szczegdlne znaczenie dla
przedsigbiorstw $§wiadczacych ustugi. W zwigzku z tym przyjeto, Zze najwazniejszymi
determinantami  otoczenia technologicznego sektora Przedsigbiorstw  Komunikacji
Samochodowej s3:

— szeroko rozumiana telematyka transportu;
— wykorzystanie energii elektrycznej do napgdu autobusow;
— wykorzystanie sprezonego gazu ziemnego do napedu autobusow.

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej obserwuje si¢ wyrazny  wzrost
rozpowszechnienia réznych sposoboéw komunikowania si¢ z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych.  Efektem upowszechniania si¢ zaawansowanych technologii
informatycznych 1 telekomunikacyjnych sg zmiany zachodzace w transporcie. Jednoczesne
ich zastosowanie w celu transportu 0sob oraz rzeczy w przestrzeni geograficznej jest

przyczyna powstania nowej nauki i praktyki, ogdélnie zwanej telematyka transportu (Bartczak,
2006).
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Wielorakie rozwigzania technologiczne wykorzystujace technologie mobilne, takie jak
dostep do sieci Internet poprzez Wi-Fi, sieci telefonii komérkowej, GPS czy RFID - system
do radiowej identyfikacji uktadow elektronicznych, sg w dzisiejszych czasach powszechnie
znanymi sposobami komunikacji.

Wykorzystanie telematyki w transporcie sprzyja usprawnieniu procesOw przemieszczania
0sob 1 towaréw. Ponadto, pozwala na wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw
transportowych, a w efekcie staje si¢ determinantg wzrostu popytu na uslugi transportowe
(Dyr., 2006). Stosowanie telematyki w transporcie pomaga wigc w obnizeniu kosztow
transportu, podwyzszeniu poziomu jako$ci ustug transportowych czy zwigkszeniu
efektywnosci transportu (Milewski, 2006).

Oferowanie wustug poprzez transport autobusowy, a w przypadku badanych
przedsiebiorstw rowniez transport zbiorowy, sprawia, ze musi on sprosta¢ problemowi bardzo
zrdznicowanych 1 coraz wyzszych wymagan klientow. Klienci oczekuja stosowania
nowoczesnych mediéw do przekazywania informacji czy ufatwienia podrozy. Aby temu
sprosta¢, nalezy stosowa¢ nowe technologie, takze w transporcie autobusowym. Wiasciwe
wykorzystanie informacji oraz sprawny przekaz w procesie podejmowania decyzji staje si¢
obecnie coraz wazniejszym czynnikiem, szczegolnie w ksztalttowaniu wysokiej jakoSci
oferowanych ustug transportowych. Informacje przekazywane podréznym powinny by¢
czytelne, zrozumiale, precyzyjne oraz niezawodne. Dodatkowo powinny dociera¢ do
zainteresowanych odbiorcow, zapewniajac sprawny przebieg podrézy a projektowanie
1 wdrazanie nowych technologii powinno obejmowac okreslone wymagania podrdznych,
gdzie za najwazniejsze mozna uzna¢ (Me¢zyk and Zamkowska, 2006):

— Skrdcenie czasu podrozy oraz mozliwos¢ jego wykorzystania na prace lub odpoczynek.

— Duza czgstotliwos¢ kursowania, zwlaszcza w ruchu regionalnym i aglomeracyjnym oraz
fatwos$¢ odczytywania 1 zapamigtywania potaczen (state koncowki godzinowe odjazdoéw
w ruchu cyklicznym).

— Organizacja przewozOw w systemie ,,od drzwi do drzwi”, miedzy innymi poprzez
wyczerpujacg informacje 1 dobre skomunikowanie oraz wspodlpraca z innymi §rodkami
transportu, np. miejskiego.

— Dostosowanie kosztu podrézy do oferowanej jakosci i mozliwos$ci klienta.

— Dostepnos¢ informacji poprzez nowe media, takie jak Internet, telefonia komorkowa,
nos$niki elektroniczne, infolinie a takze r6znorodnos$¢ tych informacji. Pozagdana w tym
przypadku jest informacja nie tylko o rozktadzie jazdy pociagéw, ale takze autobusow
1 transportu miejskiego, informacja o taryfach, biletach i ustugach towarzyszacych.

— Latwo$¢ nabywania biletow 1 r6znorodno$¢ form placenia, elastycznos¢ taryfowa.

— Wysoki komfort podrozy, estetyka otoczenia oraz bezpieczenstwo podrdzy i1 osobiste

zarOwno wewnatrz pojazdu jak 1 na dworcach czy przystankach.
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— Oferta dodatkowych uslug towarzyszacych podrozy, w tym: bagazowych, parkingowych,
hotelowych, gastronomicznych, turystycznych rozumiane jako intermodalno$¢ w szerszym
ujeciu.

Sprostanie wysokim wymaganiom podroznych w duzej mierze zalezy od jakos$ci taboru.
Postep techniczny, ktory uwidacznia si¢ w postaci dynamicznego rozwoju nowych
technologii produkcji, umozliwia tworzenie nowej generacji taboru autobusowego.

Przepisy unijne zmierzaja do ograniczenia emisji CO? przez pojazdy. W celu zmniejszenia
zuzycia paliwa producenci opracowuja alternatywne $rodki napedu, w tym elektrycznego,
1 inne innowacyjne rozwigzania (Kopczyk and Osinska-Broniarz, 2013; Kozlowska and
Abramowicz, 2017; Wielgus et al., 2017). Jedna z bardziej ekologicznych metod napedzania
pojazdow, w tym rowniez autobusow, jest wykorzystanie energii elektrycznej. Niestety,
technologia ta w dalszym ciggu si¢ rozwija i jeszcze nie jest bardzo popularna, wigc jej
wykorzystanie wigze si¢ w szczegdlnosci z duzymi kosztami zakupu nie tylko taboru, ale
i niezbednej infrastruktury. Kolejng trudnoscia w wykorzystaniu autobuséw elektrycznych
jest sposob ich tadowania. Nie liczac trolejbuséw, jedynym sposobem ich tadowania jest
uzycie odpowiedniego przewodu elektrycznego w momencie, gdy autobus stoi w bazie,
poniewaz trwa to od kilku do kilkunastu godzin. Biorac pod uwage zasigg takich pojazdow,
wynoszacy nieco ponad 300 km (Anonim, 23.07.2013), mozna zauwazy¢, ze autobusy te
0si3gaja najlepsza rentownos¢ na krotkich trasach, ktorych czas przejazdu jest wydtuzony
mie¢dzy innymi z powodu licznych postojow na przystankach komunikacyjnych, korkow czy
skrzyzowaniach drog. Autobusy elektryczne, w przeciwienstwie do tradycyjnych
spalinowych, zuzywaja duzo mniej energii podczas startu 1 hamowania oraz stania
w bezruchu. Jednak dopiero w czerwcu 2014 roku w Krakowie ruszyly 2 pierwsze autobusy
w Polsce, zasilane tylko energia elektryczna 1 kursujace na regularnych trasach.
Wykorzystano w nich fadowanie z sieci trakcyjnej poprzez pantografy na dachu autobusow.
Rozwigzanie to umozliwia dotadowanie baterii migdzy kursami (Anonim, 09.06.2014). Warto
zwroci¢ uwage, ze w przypadku zasilania autobusow energig elektryczng redukuje si¢ emisje
zanieczyszczen jedynie lokalnie. Stad réwniez elektrownie wytwarzajace energie do
autobuséw powinny zosta¢ przestawione w ,tryb Eco”. Dopiero wdwczas mozna by
stwierdzi¢, ze autobusy elektryczne z cala pewnoscia przyczyniaja si¢ do redukcji emisji
zanieczyszczeh do atmosfery.

Inng alternatywa dla paliw ropopochodnych, coraz czgsciej stosowana do zasilania
autobusow, jest sprezony gaz ziemny - CNG (Semenov and Ignalewski, 2013). W Polsce jest
on najbardziej popularnym paliwem alternatywnym niz elektrycznos$¢. Jest rOwniez coraz
czesciej stosowany migdzy innymi w srodkach komunikacji miejskiej ze wzgledu na zalety
w postaci duzych zasobow, niskiej emisji zanieczyszczen, nizszych kosztoéw zasilania
silnikow w porownaniu do paliw tradycyjnych, szybkosci spalania CNG, ktore jest
wolniejsze, przez co silnik emituje znacznie mniej halasu niz w przypadku benzyny, gaz

ziemny w postaci sprezonej ma korzystniejszy bilans energetyczny niz inne rodzaje paliwa
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silnikowego, poziomu zagrozenia wybuchem w przypadku CNG, ktory jest bardzo niski,
z uwagi na bardzo wysokg temperature¢ samozaptonu (537°C), a w razie wycieku natychmiast
ulega rozproszeniu oraz zastosowania gazu ziemnego w stanie sprezonym jako paliwa do
napedu, co pozwala na obnizenie emisji spalin. Z wymienionych zalet najwazniejszymi sg
duze zasoby, niska emisja zanieczyszczen oraz nizsze koszty zasilania silnikow
w porownaniu do tradycyjnych paliw (Semenov and Ignalewski, 2013; Gwarda, 2013).

Obok pozytywnych cech ekologicznych, autobusy zasilane gazem ziemnym generuja
réwniez nizsze koszty eksploatacji w porownaniu do pojazdéw napedzanych tradycyjnymi
paliwami. Z tego wzgledu w Polsce kilka przedsigbiorstw probowato wprowadzi¢ pojazdy
zasilane gazem ziemnym oraz stworzy¢ dla nich odpowiednig infrastrukture zwigzang
z tankowaniem gazu. Pierwsze proby wykorzystania gazu do zasilania autobuséw w Polsce
podjeto w latach 1993-1994 w krakowskim MPK i uzytkowano je do 1999 roku. Kolejng
prébe podjeto w MZK Przemysl w 1996 roku, ktéry do tej pory uzytkuje autobusy zasilane
gazem (Rudkowski and Dybas, 2001). Do tej pory autobusy zasilane gazem ziemnym byty
a w niektorych przypadkach dalej sa wykorzystywane roéwniez przez miejskie
przedsigbiorstwa migdzy innymi z takich miast, jak: Czestochowa, Elblag, Gdynia,

Inowroctaw, Krakow, Mielec, Mystowice, Radom, Rzeszow, Tarndw czy Zamos¢.

3. Podsumowanie

W otoczeniu ekonomicznym sektora, w ktorym funkcjonuja badane przedsiebiorstwa,
w badanym okresie wida¢ byto zardwno korzystne jak tez bardzo niekorzystne zmiany, ktore
mogly w sposob znaczacy wplynaé na rozwoj rynkoéw, na ktorych badane przedsigbiorstwa
swiadczg ushugi. W okresie tym zmniejszyt si¢ poziom bezrobocia i1 poziom stopy WIBOR
3M. Niestety ostatnie lata to, spadek wartosci polskiej waluty wzgledem amerykanskiej oraz
stopniowy wzrost kosztu barylki ropy.

Wydaje si¢, ze w otoczeniu ekonomicznym niekorzystne zmiany w wiekszym stopniu niz
te pozytywne, beda wptywac na funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw. Kredyt bankowy
stanowi gldwne zrodto finansowania dziatalno$ci biezacej 1 inwestycyjnej przedsiebiorstw,
a malejaca warto$¢ stopy WIBOR 3M daje wigksze mozliwosci finansowania inwestycji
kapitalem obcym z nizszym oprocentowaniem. Ponadto wzrost warto$ci Produktu Krajowego
Brutto wraz ze zmniejszeniem poziomu bezrobocia moglby przelozy¢ si¢ na wzrost
zapotrzebowania na przewozy, zwlaszcza pracownicze, jak réwniez towarowe. Niestety
w polaczeniu ze stabnaca wartoscig polskiego ztotego oraz podwyzka cen paliw badane
przedsigbiorstwa beda zmuszone do podwyzszenia cen za ustugi transportowe. Taka sytuacja
moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia popytu na ustugi stacji paliw, ustugi OSKP

1 obstugowo-naprawcze 1 przede wszystkim ustugi transportowe. Warunki otoczenia
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ekonomicznego nie prowadza do szybkiego i1 trwatego rozwoju badanych Przedsiebiorstw
Komunikacji Samochodowej, ktore bardzo tego potrzebuja.

Z kolei nowoczesne technologie zastosowane w transporcie autobusowym moga
przyczyni¢ si¢ do lepszego wykorzystania taboru, co z kolei moze przelozy¢ si¢ na
rozszerzenie oferty ustugowej badanych przedsigbiorstw. Prognozowanie wielkosci transportu
wymaga unikania niepotrzebnych, pustych przewozow oraz lepszego wykorzystania
istniejgcej infrastruktury, jej modernizacji oraz wdrazania nowych inwestycji. W tym celu
przedsigbiorstwa powinny wykorzystywac systemy nawigacji satelitarnej, ktore moga staé si¢
determinanta rozwoju przedsigbiorstw transportu autobusowego oraz ich lepszego
funkcjonowania na rynku ustug transportowych. Dzialanie tych systemow
zrewolucjonizowaloby sposoby okreslania polozenia obiektéw w przestrzeni. Wzrost
konkurencyjnosci i nowoczesno$ci przedsigbiorstw jest efektem optymalizacji procesow
logistycznych z wykorzystaniem nowoczesnych systeméw w celu sprawnego zarzadzania
infrastrukturg 1 przeplywami transportowymi (Tundys, 2006). Dodatkowo przedsigbiorstwa
moga wykorzystywaé autobusy napedzane paliwami alternatywnymi. Badania nad takimi
pojazdami sg prowadzone przez wielu producentdw, a niektoérzy posiadajg juz je w swojej
ofercie. Zastosowanie w przedsi¢biorstwach pojazdéw napgdzanych paliwami alternatywami
moze przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztoéw eksploatacji taboru oraz wspomoze ochrong
srodowiska.

Strategia Przedsigbiorstw Komunikacji Samochodowej nalezacych do sektora publicznego
niewatpliwie musi uwzglednia¢ zar6wno szanse jak tez zagrozenia jakie stawia przed nimi
otoczenie. Wszystkie szanse powinny by¢ w miar¢ mozliwosci wykorzystane przez badane
przedsiebiorstwa lecz wydaje si¢, ze ze wzgledu na ich trudng sytuacje, wazniejsze jest
unikanie wszelkich zagrozen a gdy to si¢ nie uda, muszg probowac¢ sprosta¢ im poniewaz

moze to by¢ determinantg ich dalszego funkcjonowania.
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