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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWAMI W POLSCE - SYNTEZA BADAN

Streszczenie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (z ang. Corporate Social
Responsibility — CSR) to koncepcja z jednej strony cieszaca si¢ duzym
zainteresowaniem zarowno praktykéw, jak i1 teoretykow zycia gospodarczego,
a z drugiej pojemna i problematyczna na tyle, ze wigze si¢ ze skrajnymi opiniami
na temat zasadnosci wpisywania jej w strategi¢ dziatania firmy. Majac na uwadze
powyzsze, w artykule — w probie poszukiwania odpowiedzi na pytanie, czy
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w percepcji 1 tym samym dziataniach
polskich przedsiebiorcow/menedzeréw jest koncepcja o charakterze strategi-
cznym — zawarto synteze wynikéw badan dotyczacych postrzegania i stosowania
przez nich zasad CSR.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie, strategia.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN CORPORATE
MANAGEMENT IN POLAND - SYNTHESIS OF THE STUDIES

Summary. Corporate social responsibility is a concept which, on the one
hand, enjoys considerable interest of both practitioners and theorists of business
life, and on the other hand is so capacious and problematic, that raises extreme
opinions on the merits of including it in the operating strategy of a company.
Given the above, this paper — in an attempt to answer the question whether
corporate social responsibility is the concept of a strategic nature in the
perception, and therefore in the actions of Polish entrepreneurs/ managers —
contains a synthesis of results of the studies on their perception and
implementation of CSR principles.

Keywords: Corporate Social Responsibility, management, strategy.
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1. Wprowadzenie

Problematyki odpowiedzialno$ci za dziatania gospodarcze doszukiwac si¢ mozna juz
w starozytno$ci. Bez watpienia po dzien dzisiejszy koncepcja ta ewoluuje, zmieniaja si¢ jej
definicje, zatozenia, priorytety, a przede wszystkim postrzeganie i zakres stosowania przez
podmioty, od ktorych oczekuje si¢ jej realizowania.

W licznych definicjach i opracowaniach na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
czgsto mozna spotkaé twierdzenia, ze jest to strategia zarzadzania. Mowi si¢ nawet
o strategiach CSR, menedzerach CSR, koniecznos$ci realizowania przez biznes i wspierania
przez rzad dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Jednak praktyka Zycia gospodarczego
wielokrotnie pokazuje sceptycyzm przedsigbiorcow w tej kwestii, a nawet traktowanie CSR
jako pewnego rodzaju przymusu (wynikajacego np. zkoniecznosci raportowania
pozafinansowego) czy tez pewnego rodzaju fasady, pod ktérg ukrywane s3a problemy
przedsiebiorstwa. Nierzadko mowi si¢ tez, ze jest to przede wszystkim tanie i skuteczne
narze¢dzie marketingowe.

Majac na uwadze powyzsze, jako cel artykutu przyjeto probe znalezienia odpowiedzi na
pytanie, dotyczace miejsca CSR w dziatalno$ci przedsigbiorstw, dokonujac przegladu
wybranych badan podejmujacych kwest¢ wdrazania 1 postrzegania CSR przez
przedsiebiorcow 1 kadre zarzadzajaca przedsicbiorstwami w Polsce!. Dla osiggniecia
przyjetego celu w artykule zawarto przede wszystkim wnioski z przeprowadzonych studiow,
wykorzystujac metod¢ analizy: literatury przedmiotu, publikowanych w Internecie raportow
1 opracowan przygotowanych przez rozne instytucje, a takze metode opisowa i metode

graficznej prezentacji danych.

2. Istota CSR i podstawy normalizacyjne

Jednym ze spotykanych podej$¢ jest twierdzenie, Zze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to strategia zarzadzania, zgodnie z ktérg przedsigbiorstwa w swoich dziataniach dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe czy relacje z réznymi grupami
interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza
inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochron¢ $rodowiska, relacje z otoczeniem firmy
1 informowanie o tych dziataniach, co przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa i ksztaltowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego oraz

ekonomicznego [13, 4]. Takie strategiczne postrzeganie CSR pozwala zatem na przyje¢cie, ze

! Jako klucz doboru badan poddanych analizie i opisanych w niniejszym artykule przyjeto przede wszystkim ich
zakres tematyczny umozliwiajacy poréwnywalnos$¢ analizowanych zagadnien.
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spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to idea, dzigki ktorej przedsigbiorstwa juz na etapie
budowania strategii dobrowolnie i $wiadomie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong
srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy [6].

Mimo ze w Unii Europejskiej CSR ma pewne przestanki normalizacyjne i prawne, to
nawet pobiezna analiza literatury przedmiotu pozwoli na wysnucie wniosku, ze nie istnieje
jedna jej definicja. Jednym z pierwszych dokumentow opublikowanych przez Komisje
Europejska w zakresie CSR byta Zielona Ksigga, w ktoérej przedstawiono istote spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Na podstawie wnioskéw z debaty jakg wywotata Ksiega,
Komisja Europejska — podkreslajac dobrowolno$¢ wdrazania CSR — wydala nastgpnie
komunikat zawierajacy strategi¢ upowszechniania i promowania spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstw [5]. Na uwage zastuguje takze fakt podjecia problematyki CSR
przez normy ISO, w tym migdzy innymi przez norme¢ ISO 26000 — standardy wspierajace
w przedsigbiorstwach stosowanie zasad CSR [9,12]. Wedlug normy ISO 26000 spoteczna
odpowiedzialno$¢ to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji oraz dziatah na
spoteczenstwo 1 srodowisko przez etyczne i przejrzyste zachowanie. Norma ta nie podlega
certyfikacji, jest zbiorem praktyk i standardow dajacych mozliwo$¢ dobrowolnego ich
stosowania przez organizacje. Zgodnie z normg ISO 26000 wyréznia si¢ siedem obszarow
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy,
srodowisko, sprawiedliwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami i zaangazowanie
spoteczne [14,7].

Wsparcie dziatan CSR w Polsce stato si¢ takze istotnym punktem dziatan administracji
publicznej 1 wpisane zostato w strategiczne dokumenty dotyczace rozwoju gospodarczego
Polski, m.in. w zalozenia Strategii Rozwoju Kraju, w Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia (stanowigce odzwierciedlenie celow Strategii Lizbonskiej) oraz Strategi¢ Europa
2020. Wsparcie rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na szczeblu rzadowym
potwierdza takze fakt powotania w 2009 roku Zespotu ds. Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw, jako organu pomocniczego Prezesa Rady Ministréw. Tym samym
administracja rzgdowa w Polsce uznata pewng konieczno$¢ wsparcia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci i przyje¢ta w kwestiach srodowiskowych oraz spotecznych role posrednika

miedzy biznesem a spoteczenstwem [15, 1].

3. CSR w opinii polskich przedsi¢biorcow/kadry menedzerskiej — przeglad
badan

Opinie dotyczace postrzegania i wdrazania przez przedsiebiorcow koncepcji CSR
stanowig przedmiot wielu badan i publikacji. W Polsce pierwszym, kompleksowym badaniem

podejmujacym t¢ tematyke bylo badanie ,,Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej
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odpowiedzialno$ci biznesu wraz z opracowaniem zestawu wskaznikow spotecznej
odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich i duzych przedsigbiorstwach” [10]. Badanie
to — oparte na normie ISO 26000 — przeprowadzone zostalo w 2011 r. Jego celami — poza
oceng poziomu wdrazania CSR — byly przeprowadzenie analizy praktyk przedsigbiorstw
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz wskazanie obszaréw CSR, ktore przedsiebiorcy
planuja rozwija¢ w najblizszej przysztosci. Badanie odnosito si¢ do wszystkich siedmiu
obszaro6w odpowiedzialnosci spotecznej ujetych w normie ISO 26000 iprowadzone byto
w przedsigbiorstwach, w podziale na 2 grupy: ogolnopolska grupe przedsigbiorstw (n=850)
oraz grupe przedsi¢gbiorstw dofinansowanych w ramach wybranych Dzialan Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G), wdrazanych przez PARP (n=400).

Wsrdd najwazniejszych wynikéw badan wymienia si¢ fakt, ze z badanych podmiotow
pojecie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” znalo 31% przedstawicieli firm dziatajacych
w Polsce, szczegolnie byli to przedsiebiorcy reprezentujacy duze firmy (70% wskazan),
powstale ponad 15 lat temu (52%) oraz prowadzace dzialania na rynkach zagranicznych
(59%). Zdecydowanie czgsciej (63% badanych) znajomos$¢ pojecia CSR deklarowali
beneficjenci PO IG (rys. 1).

Zaangazowanie spoleczne
Ochrona $rodowiska
Prawa czlowieka

Uczciwe praktyki rynkowe
Organizacja pracy

Relacje z pracownikami

Relacje z konsumentami

ZNAJOMOSC POJECIA CSR

31%

M Beneficjenci POIG  HPrzedsigbiorstwa

Rys. 1. Kluczowe obszary CSR definiowane normg ISO 26 000 — odsetek podmiotéw uznajacy dany
obszar za szczegolnie wazny dla rozwoju organizacji

Fig. 1. Crucial areas of CSR defined by ISO 26 000 — percentage of entities recognizing specific area
as particularly important for the development of the organization

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10].

Jak wynika z danych zaprezentowanych na rys. 1 z siedmiu obszaréw spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, definiowanych norma ISO 26 000, badani z grupy ogoélnopolskiej
za szczegllnie wazne uznali: relacje z konsumentami (74%) i pracownikami, (72%). 65%

podmiotoéw jako szczegolnie istotne uznato organizacje pracy, 53% firm wskazato uczciwe
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praktyki rynkowe. Zdecydowanie rzadziej jako wazne dla rozwoju firmy wskazywane byly
obszary przestrzegania praw czlowieka czy ochrony s$rodowiska naturalnego (20% firm)
i zaangazowania spotecznego (11%). W przypadku beneficjentow PO IG uszeregowanie
kluczowych obszaréw CSR bylo nieco inne: najczgsciej wskazano uczciwe praktyki rynkowe
(79% badanych), relacje z pracownikami (77%) 1 relacje z konsumentami (76%). Wybrane

aspekty spotecznej dziatalno$ci biznesu, realizowane przez badane podmioty zilustrowano na
rys. 2.

Wisparcie finansowe organizacji spolecznych . 64%
Posiadanie procedur rozpatrywania skarg 65%
klientow 50%
Posiadanie mechanizmoéw przeciwdzialajacych 30%
korupcji 17%
Uwzglednianie w decyzjach biznesowych 759
wplywu na srodowisko naturalne %

&

Niska rotacja pracownikow 66679@

Posiadanie procedur dotyczacych 30%
przeciwdzialaniu dyskryminacji %

&

Zdefiniowane wato$ci 649, 757

. . . an 0
Posiadanie wizji 80%

Posiadanie misji 3% 82%
O S0
Posiadanie kodeksu etycznego | 659—3’0%
M Beneficjenci PO IG H Przedsigbiorstwa

Rys. 2. Odsetek podmiotow realizujacy wybrane zadania z zakresu CSR wg obszaréw definiowanych
normg ISO 26 000

Fig. 2. The percentage of entities executing selected tasks in the field of CSR according to areas
defined by ISO 26 000

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10].

Najwazniejsze wnioski z badania dotyczace realizacji zasad CSR w poszczegdlnych

obszarach normy ISO 26000 to:

1. Lad organizacyjny — wigkszo$¢ firm miato kodeks etyczny (70%), misj¢ (68%) 1 wizje
(68%) oraz zdefiniowane warto$ci (64%); beneficjenci PO IG najcze$ciej majg misj¢
firmy (82% wskazan), wizje (80%), zdefiniowane wartosci (75%) oraz kodeks
postgpowania etycznego (68%); jednoczesnie tylko niewielka czg$¢ firm ma te
dokumenty w formie pisemnej (ok. 20% w przypadku proby ogoélnopolskiej);
w przypadku beneficjentow PO IG dokumenty te czeSciej przyjmowaly forme
pisemng (np. misja 48%, wizja 44%); w co drugim z wymienionych dokumentéw
strategicznych zawarte byty odwotania do zasad CSR.
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. Prawa czlowieka — 14% przedsigbiorstw grupy ogolnopolskiej 1 30% beneficjentow

PO 1IG miato procedury dotyczace przeciwdziataniu dyskryminacji w miejscu pracy,
natomiast podczas procesu rekrutacji 14% przedsiebiorstw i 24% beneficjentow, jako
cechy pracownika uwzgledniane w procesie rekrutacji na pierwszych trzech miejscach
wymieniane byly czynniki niedyskryminujace, czyli kwalifikacje zawodowe
doswiadczenie i referencje; 15% podmiotéw z proby ogolnopolskiej 1 49%
beneficjentéw PO IG deklarowato, Ze stwarza warunki pracy odpowiednie dla
niepelnosprawnych, ale jednocze$nie jedynie 6% firm 1 28% beneficjentow

zatrudnialo osobg¢ niepetnosprawna na podstawie umowy o prace.

. Relacje z pracownikami — jako jeden ze wskaznikéw odpowiedzialnego biznesu

w relacji z pracownikami przyjmuje si¢ ocen¢ poziomu rotacji zatrudnienia; w opinii
przedstawicieli badanych podmiotéw rotacja jest niska lub bardzo niska (67%
wskazan firm grupy ogdélnopolskiej i 66% beneficjentow PO IG); jako najwazniejszy
sposob dbania o satysfakcje pracownikow badani wskazali terminowe wyptacanie
wynagrodzen (66% przedsigbiorcow i1 87% beneficjentow); badani uznali ponadto, Ze
satysfakcja pracownikow zwigzana jest gtownie z kwestiami finansowymi, a nastepnie
z udogodnieniami zwigzanymi z zapewnianiem réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, w tym. m.in. przez elastyczng organizacj¢ czasu pracy;
wsrod dziatan z zakresu bezpieczenstwa pracy badani najczes$ciej wskazywali
szkolenia z zakresu BHP (80% przedsigbiorstw 1 95% beneficjentow), badania
profilaktyczne pracownikéw (61% 1 89%) i wyposazenie ich w $rodki ochrony
indywidualnej (56% 1 76%); dbatos¢ o komfort pracy zadeklarowato 44%
przedsigbiorstw 1 76% beneficjentow).

Troska o $rodowisko naturalne — wplyw na $rodowisko w decyzjach biznesowych
zadeklarowalo 45% przedsigbiorcow z grupy ogoélnopolskiej i 75% beneficjentow;
biezaca kontrole zrodet odpaddéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig produkcyjna
czy biurowa zadeklarowato 47% przedsigbiorcow z grupy ogdlnopolskiej 1 58%
beneficjentéw; wsrod podejmowanych dziatan badani wskazali: promowanie
odpowiedzialnosci ekologicznej pracownikow, ekoprodukcje, promowanie odpowie-
dzialnosci ekologicznej wsrod klientow, dostawcow, spotecznosci lokalnej, uwegle-

dnianie aspektéw srodowiskowych w rozwoju produktow i ustug.

. Uczciwe praktyki rynkowe — jedynie 17% przedsigbiorstw z ogdlnopolskiej proby

zadeklarowalo posiadanie mechanizmow stuzacych przeciwdziataniu praktykom
korupcyjnym; 55% przedsigbiorstw zadeklarowato, Zze zawsze na czas reguluje
zobowigzania; 40% firm z proby ogolnopolskiej 1 37% z grupy beneficjentow nie
prowadzito oceny swoich kontrahentéw pod wzgledem podejmowanych przez nich
dziatan z zakresu CSR.

. Relacje z klientami — 86% podmiotéw z proby ogdlnopolskiej 1 94% beneficjentow

deklarowalo zapewnianie swoim klientom i partnerom biznesowym wyczerpujacego
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1 etycznego sposobu informowania na temat swoich produktéw czy ustug; potowa
przedsigbiorstw z proby ogoélnopolskiej i 65% z proby beneficjentdw miato procedury
rozpatrywania skarg klientow.

. Zaangazowanie spoteczne — niespetna co czwarte przedsigbiorstwo z grupy
ogolnopolskiej 1 52% beneficjentow zadeklarowato podejmowanie jakichkolwiek
dzialan na rzecz spotecznos$ci lokalnej; najczeséciej dziatania te wséréd badanych

przybieraly forme¢ wsparcia finansowego organizacji spolecznych (41% grupa

ogolnopolska, 64% beneficjenci) oraz sponsoringu imprez sportowych

kulturalnych (33% grupa ogolnopolska, 70% beneficjenci).

1/lub

Z przeprowadzonego badania wynika takze, Ze korzysci z realizacji CSR dostrzegato 60%

firm z proby ogolnopolskiej oraz 79% wsrod beneficjentéw PO IG — bez wzgledu na to, czy

realizowaly dziatania spolecznie odpowiedzialne (rys. 3).

o/
7o

Dostrzeganie korzy$ci zrealizacji CSR
Oszczedno$ci

Pozytywne relacje z otoczeniem
Generowanie przychodow

Zwekszenie motywacji pracownikow

Poprawa wizerunku firmy

M Beneficjenci PO IG H Przedsigbiorstwa

Rys. 3. Korzysci wynikajace ze spotecznego zaangazowania podmiotow — odsetek wskazan
Fig. 3. The benefits of social involvement of entities — the percentage of indications
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [10].

Jako najwazniejsze korzySci najcze$ciej wskazano: poprawe wizerunku firmy,

zwigkszenie motywacji pracownikow, generowanie przychodow i dobre relacje z otoczeniem.

Wsrod badanych podmiotéw ponad potowa na pytanie o plany zwigzane ze zwigkszeniem

zaangazowania w ktéryms$ z obszarow CSR w perspektywie najblizszego roku uznata, ze to

co aktualnie robi jest wystarczajace.

Kolejnym, istotnym badaniem bylo — przeprowadzone w 2013 r. — badanie kadry

zarzadzajacej w ramach projektu ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” [3]. Jako cel tego

badania przyjeto weryfikacje odsetka kadry zarzadzajacej MMSP, deklarujacej wlaczenie

koncepcji CSR do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Metoda wywiadow telefonicznych

(wywiady CATI) zbadano opinie 1 000 przedstawicieli kadry zarzadzajacej sektora MMSP
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w Polsce — majacej wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, jego rozwdj oraz strategic?.

Jako gltéwne wnioski uzyskane z badania wskaza¢ nalezy, ze:

— jedynie 33,6% badanych zadeklarowato znajomos¢ pojecia CSR, traktujac koncepcje jako
dbatos¢ o lokalne otoczenie i jego rozwoj, prowadzenie dziatan na rzecz lokalnej
spoteczno$ci, a takze jako odpowiedzialno§¢ wobec pracownikéw 1 rzetelne
wywigzywanie si¢ z obowigzkow i1 zobowigzan; jednoczesnie z przedsigbiorcow, ktorzy
zadeklarowali znajomos¢ CSR 89,28% zapowiedzialo prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej zgodnie z jej zatozeniami,

— jako najczeséciej realizowane dzialania spolecznie odpowiedzialne wskazywano:
podnoszenie kwalifikacji pracownikow, segregacje odpadéw, wsparcie lokalnych
organizacji, instytucji, grup oraz osob;

—  wsrdd podmiotdw, ktore nie wdrozyty zasad CSR przewazal brak planow w tym zakresie,
motywowany gtéwnie niekorzystng sytuacjg gospodarcza;

— pomimo nieznajomosci pojecia 1 zatozen koncepcji CSR duzy odsetek badanych
podmiotow wskazal, ze bierze pod uwage wpltyw prowadzonej dziatalnosci wywierany na
pracownikow (80,42%), na §rodowisko naturalne (82,83%) oraz na spotecznos$¢ lokalng
(75,17%), tym samym czgsto realizuje dzialania zgodne idea spotecznej
odpowiedzialnosci.

Podobnie, jak w przytoczonym powyzej badaniu z 2011 r. przedsigbiorcy czesto
utozsamiali CSR z wypeklianiem obowigzkéw, wynikajacych z przepisow prawa
(. z zapewnieniem odpowiednich warunkow pracy, pomoca socjalng dla pracownikow,
dziataniami w zakresie bhp, placeniem podatkow czy tez wnoszeniem optat zwigzanych
z zanieczyszczaniem $rodowiska), nie widzac konieczno$ci realizacji dobrowolnych
1 dodatkowych inicjatyw, wpisanych w zalozenia tej koncepcji. Zgodnie z deklaracjami
badanych wdrazane byly te elementy CSR, ktore taczyly si¢ z korzysSciami dla firm
w zwigzku z podniesieniem kompetencji personelu, ograniczaniem kosztow dziatalnosci czy
umacnianiem pozytywnego wizerunku firmy. Z uzyskanych opinii wylonil si¢ zatem niski
poziom zrozumienia pojecia CSR 1 utozsamianie go z pojedynczymi dziataniami,
niejednokrotnie marketingowymi, bez podkreslania idei koncepcji 1 przypisywania jej tym
samym znaczenia strategicznego.

Problematyka postrzegania CSR przez przedsigbiorcoOw podjeta zostata takze w badaniu
»Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu: fakty a opinie. CSR oczami duzych i $rednich firm
w Polsce” [11]. Cytowane badanie przeprowadzone zostato przez KPMG w Polsce 1 Forum
Odpowiedzialnego Biznesu metoda wywiadow telefonicznych w 2014 r. w celu zestawienia
opinii najwyzszej kadry kierowniczej i pracownikow odpowiedzialnych za CSR oraz dziatan,
ktore badane firmy podejmuja. Badanie skierowano do 101 przedsiebiorstw z grupy $rednich,

duzych 1 bardzo duzych. Dobre praktyki w tym zakresie CSR w Polsce zadeklarowata co

2 7 wytgczeniem kategorii samozatrudnionych.
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druga badana firma, przy czym najczesciej byly to przedsigbiorstwa bardzo duze
(zatrudniajagce powyzej 1 tys. pracownikéw) i z udzialem kapitatu zagranicznego. Mimo
przedstawianych czgsto opinii, ze odpowiadanie na wyzwania spoteczne i ekologiczne jest
powinno$cig przedsigbiorstw (96% wskazan), jedynie 46% badanych deklarowalo owo
wypehnianie, a 15% rozwazato rozpoczecie prowadzenia dziatan z zakresu CSR.

Podmioty, ktére prowadza dziatania z zakresu CSR, zdecydowanie najczesciej wspieraty
lokalne spotecznosci (89%), prowadzily dzialania dotyczace $§rodowiska naturalnego (85%).
Zaangazowanie w pozostale obszary CSR, zgodnie z normg ISO 26000, okreslato: uczciwe
praktyki biznesowe (78%), tad organizacyjny (63%), praktyki z zakresu pracy (59%),
zagadnienia konsumenckie (46%), prawa czlowieka (43%). Uszeregowanie obszaréw
zaangazowania badanych podmiotéw wraz z zestawieniem odpowiedzi uzyskanych
w badaniu z 2011 r. [10] przedstawiono na rys. 4. Podkresli¢ nalezy, ze w badaniu z 2014 r.
wskazane s3 dziatania realizowane w poszczegélnych obszarach normy ISO 26 000,
natomiast w badaniu z 2011 r. jedynie uznane za kluczowe dla rozwoju, niekoniecznie

realizowane przez badane przedsigbiorstwa.

Prawa czlowieka
Zagadnienia konsumenckie
Praktyki z zakresu pracy 720
Lad organizacyjny

Uczciwe praktyki biznesowe

d 85%

Drziatania na rzecz érodowiska naturalnego

11% | d 89%

Wiparcie lokalnych spolecznosci

M Przedsigbiorcy - 2014 r.  ®Przedsgbiorey - 2011 1.

Rys. 4. Dziatania CSR definiowane normg ISO 26 000 realizowane wg wskazan przedsigbiorcow
w roku 2014 i uznane z kluczowe przez przedsigbiorcow badanych w roku 2011
Fig. 4. CSR activities defined by ISO 26 000 executed according to the indications of entrepreneurs in
2014 and recognized as crucial by entrepreneurs surveyed in 2011
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10]1i [11].

Jednoczesnie w badaniu z 2014 r. ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: fakty a opinie.
CSR oczami duzych i $rednich firm w Polsce” [11] 77% badanych wskazalo, ze — glownie
dzigki poprawie wizerunku firmy na rynku (52% wskazan) — dziatanie zgodnie z koncepcja
CSR pozytywnie wplywa na wyniki finansowe. Z punktu widzenia badanych podmiotow,
jako najwazniejsze wyzwania z zakresu CSR wskazano: ochron¢ $rodowiska naturalnego

(50% wskazan, przy czym 56% wskazan dotyczylo przedsigbiorstw przemystowych, a 38%
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dla uslugowych), rozw6j spotecznosci lokalnych (36%), nauka i edukacja (25%), recykling,
odpowiednie gospodarowanie odpadami (20%).

Jak wynika z opublikowanego raportu z badan w co drugim przedsigbiorstwie za kwestie
zwigzane z CSR odpowiadal czlonek zarzadu. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
stwierdzila, ze CSR powinien pelni¢ wazng rol¢ w tworzeniu strategii firmy, 63% badanych
zadeklarowato formalne uwzglednianie spotecznej odpowiedzialno$ci w strategii, a 7%
zamierza w przyszto$ci formalnie je wiaczy¢. 15% badanych wskazato, ze istotno$¢ koncepcji
CSR w strategii jest bardzo wazna, 63%, ze wazna, 6% jako mato wazna, natomiast jedynie
1% jako zupelnie niewazna. Jednocze$nie 71% przedsigbiorstw uwazalo, ze powinno si¢
raportowa¢ kwestie pozafinansowe — przekonanie takie czg¢sciej wyrazali przedstawiciele firm
prowadzacych w Polsce dziatania z zakresu CSR (85% wskazan) niz tych, ktore tego nie
robity (60%).

Jak wynika z wynikéw analizowanego raportu, CSR przypisuje si¢ znaczenie strategiczne,
stad w wielu przedsigbiorstwach w jej realizacj¢ angazowani sg cztonkowie zarzadu. Warto
zatem w tym miejscu zwroci¢ uwage na kolejne badanie, tj. ,,Menedzerowie CSR” [2].
Zostalo ono zrealizowane w 2015 r. przez firm¢ badawczag PBS na zlecenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB). Tym razem przedmiotem analiz byly opinie kadry
zarzadzajacej na temat osiggnig¢ CSR za ostanie 15 lat oraz zbadanie postrzegania
perspektyw rozwoju tej koncepcji w Polsce.

Badaniem objete zostaty osoby zajmujace si¢ na co dzien spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, zatrudnione w przedsi¢biorstwach funkcjonujacych na terenie Polski, reprezentujace
w wigkszo$ci duze firmy, zatrudniajace minimum 250 os6b (65% badanych). Badanie
obejmowalo komponenty ilosciowy (133 wywiady) i jakosciowy (16 respondentow). Co
istotne, proba badawcza byla proba celowa, skonstruowang na podstawie wyodrebnienia
ponad 300 firm, ktore spetnity jedno z nastepujacych kryteridéw: byla partnerem strategicznym
FOB, zglosila swoja dobra praktyke do raportu FOB ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce.
Dobre Praktyki”, byla sygnatariuszem Wizji 2050, brata udziat w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm, uczestniczyta w Respect Index, podpisata Karte Roznorodnosci.
Z tej grupy firm wyodrgbniono jedng osobg, ktérej obowigzki i dziatania wskazywatly na
mozliwo$¢ zakwalifikowania do kategorii menedzer CSR.

Majac na uwadze powyzsze nalezy podkresli¢, ze badanie to nie pozwala na poréwnanie
z wczesniej przytoczonymi badaniami, poniewaz z zatozenia dotyczylo podmiotow
deklarujacych bycie spotecznie odpowiedzialnym. Niemniej jednak jest ono o tyle istotne, ze
pokazuje, ze jesli przedsigbiorstwo angazuje si¢ w dziatania z zakresu CSR, traktujac je
czesto jak element strategii, to opinia odbiega od postrzegania przez podmioty, ktére czynig to
w mniejszym stopniu lub deklaruja wrecz brak zainteresowania koncepcja. Swiadcza o tym
m.in. nastepujace dane:

— ponad 81% badanych dostrzegalo wptyw CSR na funkcjonowanie biznesu, ktory

uwidacznia si¢ w zmianie sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw (62%), zwracaniu
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uwagi na ekologi¢ (30%) 1 zwracaniu uwagi na spoteczenstwo (29%); w opinii badanych
upowszechnienie koncepcji uzmystowilo menedzerom, ze od nowoczesnych firm
oczekuje si¢ uwrazliwienia na potrzeby S$rodowiska lokalnego, etycznego osiggania
zyskow, dbania o wizerunek, ale przede wszystkim w kategoriach dbania
0 zroOwnowazony rozwoj spoteczny;

— jako najwigksze bariery rozwoju CSR wskazano brak zrozumienia idei przez kadrg
zarzadzajaca przedsigbiorstwami (66%), brak edukacji (66%), przekonanie, ze CSR jest
nieoptacalny (64%), rozumienie CSR w kategoriach dziatan sponsoringowych czy tez
brak zachet ze strony administracji publicznej (po 57% wskazan);

— 65% badanych przyznalo, ze CSR przyczynit si¢ do rozwigzywania konkretnych
problemoéw spotecznych, gldéwnie w obszarze edukacji, pomocy spotecznej i ekologii.
Ponadto badani dostrzegali wiele korzysci zwigzanych z byciem spotecznie

odpowiedzialnym (rys. 5), a do najwazniejszych zaliczono: podniesienie $wiadomosci
pracownikow w zakresie etyki (74% wskazan), podniesienie poziomu zaangazowania
pracownikow (71%) 1 zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki jako odpowiedzialnej/
zrownowazonej (70%). Co istotne w podobnym badaniu, przeprowadzonym w 2010 r. CSR
traktowany byt przede wszystkim jako narz¢dzie komunikacji i budowy reputacji, a zatem
nastgpita istotna zmiana w zakresie postrzegania korzysci plynacych ze stosowania tej
koncepcji.

Widrozenie innowacy jnych rozwiazan — 47%
Zwigkszenie zaufania klientow — 61%
Poprawa reputacji firmy — 62%
Poprawa relacji ze spolecznosciami 69%
lokalnymi — 0
Poprawa rozpoznawalno$ci marki jako 0%
odpowiedzialnej — 0
Zwigkszenie zaangazowania pracownikow — 71%
Podniesienie §wiadomosei pracownikow z 4%
zakresu etyki — 0

Rys. 5. Korzysci zwigzane ze stosowaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — odsetek
wskazan

Fig. 5. The benefits associated with the application of the principles of corporate social responsibility —
the percentage of indications

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [2].

Wedlug badanych coraz wigcej przedsigbiorstw wigcza kwestie spoteczne i1 sSrodowiskowe
do swoich strategii. Postep we wdrazaniu CSR, jaki miat miejsce w Polsce po 2000 r. odbyt

si¢ gldwnie za sprawa migdzynarodowych korporacji (78% wskazan). Jednoczes$nie,
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ankietowani prognozowali, ze w Polsce nastgpi rozw6j CSR, ktéry uwidoczni si¢ miedzy
innymi we wptywie firm na rozwoj spoteczno-gospodarczy, przede wszystkim w dwoch
obszarach: ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy i1 kapitale intelektualnym (89%
odpowiedzi twierdzacych) oraz budowy kapitatu spotecznego (89% wskazan).

Podobne wnioski mozna wyciggnaé rowniez z opublikowanych w 2015 r. wynikow
badania ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w polskich realiach. Teoria a praktyka” [8].
Tym razem jednak nie zastosowano metody CATI, bowiem zasadniczg czg¢$¢ badania
stanowita analiza tresci publikowanych przez funkcjonujace na terenie Polski
przedsiebiorstwa w ich serwisach (jedynie w jezyku polskim). Badanie objeto dwa etapy.
W pierwszym analizowano materialy prezentowane na stronach WWW przedsigbiorstwa,
a w drugim etapie kazdy z badanych podmiotéw mial mozliwos¢ zweryfikowania
publikowanych w raporcie wynikoéw, jednakze na dzien oddawania raportu do druku rezultaty
monitoringu potwierdzito niespetna 31% badanych.

Monitoringiem objeto 227 celowo dobranych firm® (bazujac na kryterium najwyzszych
przychoddw, wielkosci zatrudnienia oraz znaczenia dla spoteczenstwa) z 16 branz pod katem
12, ponizej wymienionych wskaznikow*:

1) obecnos¢ CSR w serwisie WWW (65,6% badanych podmiotéow miato

podstrong/zaktadke dotyczaca CSR/zréwnowazonego rozwoju);

2) obecno$¢ osoby odpowiedzialnej za CSR w firmie (22,4%, firm umozliwialo
bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy z osobg kompetentng w sprawach
CSR);

3) opublikowanie polityki CSR (45,3% monitorowanych przedsigbiorstw zamieszczato
deklaracje dotyczace realizowanej polityki CSR);

4) publikacja kodeksu etycznego (postepowanie zgodnie z kodeksem postgpowania
<kodeksem etycznym> zadeklarowato 32,1% badanych);

5) opublikowanie raportu spotecznego (15,4% podmiotéw udostgpnialo aktualny raport
spoteczny, nie starszy niz za okres dwdch lat, w wyjatkowych przypadkach, np. gdy
inaczej okreslono cykl raportowania, mogt to by¢ raport starszy);

6) wykorzystywanie standardu GRI (94,2% monitorowanych stosowalo w procesie
raportowania wytyczne Global Reporting Initiative);

7) obecnos¢ odpowiedzialno$ci spotecznej w raportach rocznych spotek z GPW (49,3%
przedsigbiorstw w raporcie rocznym odnosito si¢ do kwestii spotecznej odpowie-
dzialnosci 1 kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska);

8) podejmowanie kwestii ekologicznych (odnoszenie si¢ do problematyki ochrony
srodowiska dotyczyto 67,8% podmiotow);

3 W grupie badawczej znalazty sie rowniez Spotki Skarbu Pafstwa, podmioty $wiadczace ustugi komunalne oraz
podmioty funkcjonujace w specjalnych strefach ekonomicznych.

4 Niektore z wymienionych wskaznikow (wskaznik 6. i 7., w ramach ktorych zbadano odpowiednio 35 i 77
podmiotdéw) mogly dotyczy¢ tylko spotek notowanych na GPW w Warszawie.
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9) objecie odpowiedzialnoscig dostawcow 1 podwykonawcow (37% badanych
deklarowalo stosowanie przyjetych zasad CSR w relacjach z partnerami
biznesowymi);

10) obecnos¢ tematyki praw cztowieka w serwisie WWW (55% monitorowanych firm
odnosito si¢ do problematyki ochrony praw cztowieka);

11) dziatania antykorupcyjne (zamieszczanie informacji dotyczacej problematyki korupcji
dotyczyto 34,8% badanych);

12) potwierdzenie rezultatoéw badania (potwierdzenie przez firme¢ otrzymanych w e-mailu
wynikow badania dotyczyto 70 przedsigbiorstw, co stanowito 30,8% badanych).

Z badanych wskaznikow najczesciej spelniano kryterium obecno$ci spolecznej
odpowiedzialno$ci w serwisie internetowym. 65,6% badanych zadeklarowato zaangazowanie
w CSR. Analiza branzowa wykazata, ze 100% badanych przedsigbiorstw z dwoch branz:
finansowa oraz media, komunikacja i IT, deklarowalo zainteresowanie zrownowazonym
rozwojem. W przypadku branzy finansowej kodeks etyczny miato 82,3%, a 88,2%
deklarowalo przeciwdziatanie korupcji. Korzystnie wypadla tez branza surowcowo-
paliwowo-energetyczna, z ktorej 92,3% firm informowato o swoich dziataniach z zakresu
CSR (85% wydawato raporty spoleczne, 69,2% podejmowato kwestie przeciwdzialania
korupcji). Kolejne pozycje — pod wzgledem deklaracji zaangazowania spotecznego
1 publikacji informacji o CSR na stronach WWW — zajely: stuzba zdrowia 1 farmacja (90%),
przemyst drzewny 1 papierniczy (80%) oraz przemyst chemiczny (72,7%) Na drugim biegunie
znalazty si¢ Specjalne Strefy Ekonomiczne (tylko 3 podmioty, tj. 21,4% miato
podstrong/zaktadke dotyczaca CSR lub zréwnowazonego rozwoju) czy tez branza ustug
komunalnych (40%). W przypadku tych dwoch grup podmiotow stosunkowo czgsto
wystepowaty niekorzystne wyniki w odniesieniu do innych wskaznikow>. I tak np. w przy-
padku badania zagadnienia prowadzenia dialogu z interesariuszami (wskaznik 2) pozytywny
wynik wystapil w przypadku 7,1% podmiotéw z sektora ustug komunalnych i nie dotyczyt
ani jednej strefy ekonomicznej (zadna tez nie miata kodeksu etycznego, nie podejmowata
problematyki korupcji, nie sporzadzata raportu spotecznego).

Z punktu widzenia badanych podmiotoéw najwazniejszym aspektem, zwigzanym ze
spoteczng odpowiedzialnos$cig, byla ekologia. 67,8% monitorowanych podmiotow w swej
dzialalnos$ci uwzglednia kwestie srodowiskowe, przy czym w przypadku branzy surowcowo-
paliwowo-energetycznej odsetek ten wynosit 100%, w przypadku branzy chemicznej 90%.
Najmniej uwagi do kwestii ochrony $rodowiska przywiazywaly spotki dziatajace w branzy
moda i tekstylia (jedynie 30% wskazato na podejmowanie kwestii ekologicznych).

Jak wskazuja autorzy raportu, publikowane 1 mozliwe do analizy informacje nie s3
konkretne, wrecz ubogie w jasne deklaracje 1 nieweryfikowalne, a spoleczna

odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa utozsamiana jest gtownie z filantropig i sponsoringiem.

> Wyjatek w tej kwestii w przypadku sektora ustug komunalnych stanowito zaangazowanie w dzialania zwigzane
z ochrong $rodowiska.
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Przedsigbiorstwa niechetnie ujawniaja dane dotyczace przede wszystkim przeciwdziatania
korupcji, praw cztowieka jako zrédla kreowania polityki i wyznacznika dziatan czy
globalnego tancucha dostaw (jedynie 37% badanych podmiotow deklaruje objecie
monitoringiem kwestii etycznych w relacjach z dostawcami czy podwykonawcami).
Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze CSR nadal w bardzo ograniczonym stopniu jest
przedmiotem zarzadzania w najwigkszych polskich firmach. Ponadto istnieje dosy¢ duza
rozbiezno$¢ pomigdzy deklaracjami, a dziataniami faktycznie realizowanymi, w tym

m.in. dzigki dosy¢ swobodnemu definiowaniu przez firmy spotecznej odpowiedzialnosci.

4. Z.akonczenie

Pomimo wynikow uzyskanych w cytowanych badaniach 1 wrgcz pewnego zawodu
zwigzanego z koncepcjg CSR, nie brak tez pozytywnych glosow. Mowiac o znaczeniu CSR
wskazuje si¢ na trzy jego kluczowe obszary: wptyw srodowiskowy i spoteczny, interesariuszy
i strategie, ktorej CSR stanowi¢ ma istotng cze$¢. Jezeli przyjac, ze wymienione obszary CSR,
przedstawione jednak w innej kolejno$ci, stanowig komponenty zarzadzania (strategia, ktora
umozliwi wplyw, a zatem i dotarcie do interesariuszy), to mozna sktoni¢ si¢ ku opiniom, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — dzigki maksymalizacji pozytywnego i minimalizacji
negatywnego oddzialywania przedsigbiorstwa na szeroko pojmowane otoczenie, a takze
dzicki odejsciu od jej jedynie socjalnego wymiaru, akoncentracji na aspektach
zrbwnowazonego rozwoju moze wpltywa¢ na zwigkszanie pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa i coraz czgsciej bedzie stanowi¢ element dzialan planowanych juz na
poziomie strategii, a przynajmniej z tg strategia zintegrowanych.

Literatura przedmiotu, przytoczone raporty z badan, a takze szeroko dostepne tzw. dobre
praktyki wskazuja, ze przedsigbiorstwa coraz czeSciej dostrzegaja korzysci plynace
z polaczenia zaangazowania spotecznego z celami strategicznymi. Obok takich twierdzen
1 uzasadniajacych je badan, czgsto spotka¢ mozna opinie, ze jest to dziatanie zbg¢dne, wigzace
si¢ z wysokimi kosztami, wymuszone przez roézne grupy interesariuszy, odciggajace
przedsigbiorcow od istoty dzialalnosSci gospodarczej 1 podstawowej odpowiedzialnosci
przedsiecbiorstwa, tj. odpowiedzialno$ci za wyniki finansowe. Z przeprowadzonych analiz
niewatpliwie wynika, ze CSR jest koncepcja wieloaspektowa i problematyczng na tyle, ze
trudno o jednoznaczne rozstrzygnigcia w kwestii, czy to przede wszystkim niezwykle
skuteczny element PR, zdroworozsadkowa etyka biznesu czy juz moze niezbedny element
strategii o znaczeniu konkurencyjnym.

Analiza wynikdw przedstawionych badan pozwala na obserwacj¢, ze w ostatnich latach
przedsigbiorcy w Polsce coraz czgsciej dostrzegaja korzysci ptynace z CSR 1 tym samym

widzg konieczno$¢ bycia spotecznie odpowiedzialnym. Potwierdza to cho¢by fakt, ze o ile
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w badaniu z 2011 r. [10] znajomo$¢ koncepcji CSR deklarowato 31% badanych, w 2013 [3]
33,6%, o tyle w badaniu z 2014 r. [11] 96% ankietowanych wskazalo, ze odpowiadanie na
wyzwania spoleczne i ekologiczne jest powinnoscia przedsiebiorstw, przy czym spoteczne
zaangazowanie deklarowato 46% badanych®. W ostatnim z cytowanych w artykule badan
z 2015 r. [8] nie tylko znajomos$¢ koncepcji, ale przede wszystkim informacje dotyczace
spotecznego zaangazowania wykazato 65,6% badanych podmiotow.

Pomimo wskazanych pozytywnych zmian, wzrostu $wiadomosci przedsigbiorcow i przede
wszystkim zwigkszenia ich spolecznego zaangazowania, na podstawie dostepnych analiz
i cytowanych wynikow badan, nie jest uprawnione jednoznaczne stwierdzenie, ze spolteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w percepcji 1 tym samym dzialaniach polskich
przedsiebiorcow/menedzeréw jest koncepcja o charakterze strategicznym. Z przytoczonych
raportow wynika raczej, ze przedsigbiorcy/kadra zarzadzajagca w Polsce coraz czesciej
rozumiejg istote CSR i angazuja si¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne, czgsciej
deklarujac takze ich wpisywanie w ramy dziatan strategicznych. Podkresli¢ nalezy jednak, ze
pomimo rosngcego zainteresowania koncepcja, przedsigbiorcy nadal gtownie koncentruja sie
na aspektach srodowiskowych i1 na dziatalnosci charytatywnej, jednoczes$nie czasem mylnie
utozsamiajac z byciem spolecznie odpowiedzialnym wynikajace z przepisOw prawa
obowiazki (np. terminowe wyplacanie wynagrodzef, czy wnoszenie stosownych oplat

srodowiskowych).
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Abstract

The paper reviews the studies on the perception and implementation of CSR by Polish

enterprises. Analyses conducted indicate that CSR in Poland demonstrates numerous delays,

is often limited to the charity and the environmental protection activities. However we can

observe an increase in the awareness of the concept, which is accompanied by the increased

involvement in the activities related to that concept and the acceptance, wider than a dozen or

even a few years ago, of the opinion that it is an activity of the strategic nature.



