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Badania ilo ciowego aspektu czasu pracy 

robotników budowlanych
Mgr in . Jaros aw Malara, Politechnika Krakowska

1. Wprowadzenie

Podczas prowadzenia prac budowlanych kluczowe zna-

czenie ma cz owiek, a dok adniej wykonywana przez 

niego praca. Dok adny pomiar wykonywanej przez pra-

cowników budowlanych pracy jest zwi zany z wieloma 

aspektami, które maj  istotny wp yw na realizowane za-

dania. Mnogo  czynników maj cych wp yw na prac  

ludzk  powoduje du e komplikacje podczas próby jej 

zmierzenia i rzetelnej oceny.

Do pionierów badania czasu pracy zaliczani s  Frede-

rick Winslow Taylor oraz Frank Bunker Gilbreth [1][2]. 

Pierwszy z nich obserwowa  pracowników u ywaj cych 

opat podczas prac hutniczych, opracowa  nowy kszta t 

i wielko  opat o odpowiedniej adowno ci, d ugo ci 

trzonka oraz odpowiednim k cie jej nachylenia podczas 

nabierania surówki. Zabiegi przez niego przeprowadzo-

ne pozwoli y na 3,8-krotne usprawnienie pracy pracow-

ników. Taylor opracowa  jedn  z technik badania pra-

cy ludzkiej – chronometra . Od jego nazwiska zosta  

okre lony ca y nurt zwi zany z podej ciem do pracow-

nika zwany tayloryzmem. Gilbreth skoncentrowa  si  

natomiast na badaniu pojedynczych ruchów, z których 

sk ada si  ca a wykonywana przez pracowników pra-

ca. Badanie zosta o wykonane metod  cyklograficzn  

polegaj c  na rejestracji ruchów ko czyn obserwowa-

nych pracowników przy u yciu aparatu fotograficzne-

go. Dok adna analiza sk adowych cz ci ca ego ruchu 

zapocz tkowa a doskonalenie techniki chronocyklo-

graficznej, która dzi ki mo liwo ci u ycia kamer filmo-

wych pozwala na znalezienie i unikanie ruchów zb d-

nych podczas wykonywania czynno ci przy zachowaniu 

chronologii poszczególnych sk adowych.

Obecne mo liwo ci rejestracji czasu pracy s  du o 

wi ksze. Prowadzone obserwacje mog  by  realizo-

wane z kilku kamer równocze nie, z wykorzystaniem 

technologii bezprzewodowego przesy u informacji. Ob-

serwator nie musi by  obecny w miejscu prowadzo-

nych prac, a materia  mo e by  wielokrotnie odtwarza-

ny. Niestety fotografia dnia roboczego wymaga bardzo 

du ej pracoch onno ci pod wzgl dem obróbki zebra-

nego materia u. Obecnie trwaj  próby wdro enia opro-

gramowania pozwalaj cego na rozpoznawanie pracow-

ników na podstawie zapisu cyfrowego i automatyczn  

ich analiz  [3][4].

2. Metody prowadzenia bada

2.1. Obszary badania pracy

Badania czasu pracy s  podstaw  do ulepszenia ca ego 

procesu produkcji budowlanej. Dzi ki skoncentrowaniu 

si  na poszczególnych aspektach mo na doskonali  

organizacj  procesu budowlanego. Dok adna obserwa-

cja pracowników stanowi równie  podstaw  do okre la-

nia norm pracy i mo liwo ci prawid owego harmonogra-

mowania i przewidywania czasu trwania poszczególnych 

robót. Zdolno  do okre lenia skutków przyjmowanych 

za o e  pozwala na unikni cie wielu b dów podczas 

planowania procesu realizacji ca ej inwestycji.

W literaturze wyró nia si  trzy podstawowe aspekty ba-

dania pracy:

aspekt jako ciowy,• 

aspekt ilo ciowy,• 

aspekt organizacyjny.• 

Aspekt jako ciowy, nazwany równie  warto ciowa-

niem pracy, uwzgl dnia najtrudniejsze do zmierzenia 

elementy maj ce wp yw na wykonywane czynno ci. 

Dzi ki rozdzieleniu pracy na poszczególnych mniej lub 

bardziej wykwalifikowanych pracowników konieczne 

sta o si  zró nicowanie wysoko ci p ac. Podczas ba-

dania aspektu jako ciowego nale y wzi  pod uwag , 

oprócz kwalifikacji pracownika, ponoszony przez nie-

go wysi ek zarówno psychiczny, jak i fizyczny. Profesor 

Zbigniew Martyniak do prawid owej oceny aspektu ja-

ko ciowego proponuje przyj cie czterech podstawo-

wych kryteriów [5]:

wiedza i do wiadczenie zawodowe,• 

wymagania psychofizyczne i umys owe,• 

stopie  odpowiedzialno ci,• 

warunki rodowiska pracy.• 

Aspekt ilo ciowy wykonanej pracy jest opisywany z wy-

korzystaniem metod zaliczanych do jednej z dwóch 

podstawowych grup:

metody sumaryczne – grupa sk adaj ca si  z metod • 

nie rozdzielaj cych czynno ci na drobne elementy sk a-

dowe (statystyczne, szacunkowe, porównawcze),

metody analityczne – grupa sk adaj ca si  z metod • 

rozk adaj cych czas pracy na drobne sk adowe, nawet 

do poziomu drobnych ruchów ko czyn w cznie (obli-

czeniowe, badawcze, uproszczone).

Ustalenie czasu wykonywania poszczególnych czynno-
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ci lub ruchów wykonywanych podczas realizacji zada-

nia pozwala na tworzenie norm.

Aspekt organizacyjny w teorii badania pracy sprowa-

dza si  do doboru odpowiednich metod. Do najpopu-

larniejszych zalicza si :

normy okre lone z góry,• 

chronometra ,• 

obserwacja migawkowa,• 

fotografia dnia roboczego,• 

technika analityczno-szacunkowa.• 

Najwi ksze ród o informacji o sposobie organizacji pra-

cowników i pracoch onno ci wykonania poszczególnych 

czynno ci daje metoda fotografii dnia roboczego.

2.2. Chronometra

Do wykonania bada  opisanych w artykule zosta a wy-

brana metoda chronometra u. W przeciwie stwie do fo-

tografii dnia roboczego obserwuje si  tu tylko czas pracy, 

z pomini ciem aspektów jako ciowych, oraz nie ana-

lizuje si  w niej czasu po wi canego na przerwy pra-

cownika. Metoda ta jest cz sto wybierana w przypad-

ku badania powtarzalnej pracy [6].

Pierwszym etapem wykonywania bada  za pomoc  chro-

nometra u jest podzia  pracy na czynno ci sk adowe. W za-

le no ci od liczby przyj tych elementów i kierunku prowa-

dzenia bada  konieczne jest opracowanie odpowiednich 

arkuszy s u cych do codziennego notowania wyników 

obserwacji. Nale y dostosowa  arkusz wype niany przez 

obserwatora dok adnie do potrzeb wykonywanych bada . 

Pozwala to na zredukowanie mo liwo ci wyst pienia b -

dów podczas obróbki zebranych danych.

Kolejnym etapem jest przeprowadzenie bada . Obser-

wator wykorzystuj c stoper (w przypadku krótkich cza-

sów trwania elementów sk adowych) lub zegarek (przy 

d u szych cyklach pracy) rejestruje wyniki. Nale y tu-

taj zaznaczy  na arkuszach ewentualne nietypowe sy-

tuacje lub awarie – np. brak pr du. Zaznaczenie nad-

zwyczajnych zdarze  losowych pozwala wyeliminowa  

nieobiektywne pomiary [7].

Efektem obserwacji pracy przy u yciu techniki chrono-

metra u jest okre lenie czasu normalnego trwania pro-

cesów. Czas ten jest podstaw  do ustalania norm pra-

cy. Dzi ki niemu mo na unikn  wielu b dów podczas 

uk adania harmonogramów budowlanych, co znacz co 

wp ywa na p ynny przebieg realizacji inwestycji.

3. Opis prowadzonych bada

3.1. Budowa

Badania zosta y przeprowadzone w Warszawie w 2012 

roku, podczas budowy osiedla apartamentowców. Osie-

dle sk ada si  z pi ciu budynków mieszkalnych po dwie 

klatki schodowe ka dy. Parter we wszystkich budyn-

kach zosta  przeznaczony pod lokale us ugowe. Miesz-

kania znajduj  si  powy ej, na czterech kolejnych pi -

trach. Pod ca ym osiedlem zosta  wybudowany gara  

podziemny.

3.2. Technologia wykonania obserwowanych prac

Do przeprowadzenia bada  z wykorzystaniem techniki chro-

nometra u zosta y wybrane prace posadzkarskie zwi zane 

z uk adaniem ok adzin klatek schodowych i korytarzy z la-

stryka. Ok adziny stopni zosta y wykonane z prefabrykowa-

nych elementów dostarczonych na budow  po dokonaniu 

wcze niejszych pomiarów. Ka dy stopie  by  elementem 

blokowym, sk adaj cym si  ze stopnicy wraz z podstopni-

c  o wymiarach: wysoko  17,8 cm, g boko  31,5 cm, 

d ugo  125–145 cm, grubo  elementu lastryko 4 cm. 

Stopnie zosta y osadzone na zaprawie cementowej przy-

gotowywanej bezpo rednio na budowie. Ok adziny spo-

czników i korytarzy zosta y wykonane z gotowych p ytek 

lastrykowych w formacie 30 x 30 cm o grubo ci 2,8 cm, 

u o onych na zaprawie klejowej, na wcze niej wyrówna-

nej powierzchni. Wyko czenie styku ciany z posadzk  

zosta o wykonane z wykorzystaniem gotowych coko ów 

o wymiarach 30 x 10 cm o grubo ci 1,2 cm. Spoina po-

mi dzy p ytkami lastrykowymi na korytarzach i spoczni-

kach, a tak e pomi dzy poszczególnymi coko ami zosta a 

wype niona zapraw  cementow  do fugowania, natomiast 

styki powierzchni pionowych z poziomymi zosta y wyko -

czone silikonem.

3.3. Wydzielone czynno ci sk adowe

Zgodnie z zasadami prowadzenia obserwacji z wykorzy-

staniem techniki chronometra u ca o  prowadzonych 

robót zosta a podzielona na osiem czynno ci sk ado-

wych (tab. 1). Zosta  tu zastosowany najbardziej in-

tuicyjny i oczywisty podzia , dzi ki któremu obserwa-

tor móg  jednoznacznie przyporz dkowa  czas pracy 

do konkretnej czynno ci.

Tabela 1. Czynno ci sk adowe poszczególnych procesów

Procesy robocze Szczegó owe czynno ci sk adowe

Prace pomocnicze
i przygotowawcze

–  usuni cie zb dnych materia ów (odpa-
dy innych prac)

– zamiatanie klatki schodowej
– czyszczenie powierzchni
– gruntowanie powierzchni
–  przygotowywanie zaprawy pó suchej

Monta  ok adzin
z prefabrykowanych

schodów

– transport zaprawy pó suchej
–  transport prefabrykowanych stopni
– uk adanie prefabrykowanych stopni

Przygotowanie
powierzchni spoczników 

i korytarzy

– transport szpachli wyrównuj cej
– transport wody
–  przygotowanie szpachli wyrównuj cej
– uk adanie szpachli wyrównuj cej

Uk adanie p ytek lastryko 
na spocznikach
i korytarzach

– transport p ytek
– transport kleju
– transport wody
– przygotowanie zaprawy klejowej
–  przygotowanie docinek wynikowych
–  uk adanie p ytek

Monta  coko ów
schodowych

–  transport coko ów
–  przygotowanie zaprawy klejowej
–  monta  coko ów
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Monta  coko ów koryta-
rzowych i spocznikowych

–  transport coko ów
–  przygotowanie zaprawy klejowej
–  monta  coko ów

Fugowanie
–  czyszczenie spoin
–  przygotowanie fugi
–  fugowanie

Silikonowanie
–  czyszczenie spoin
–  nak adanie silikonu
–  ci gni cie nadmiaru silikonu

3.4. Prowadzenie bada

Badania zosta y prowadzone przez ca y czas trwania ro-

bót. Obserwator notowa  czas wykonywania poszcze-

gólnych prac dla ka dego pracownika ca ej brygady 

z uwzgl dnieniem procesów roboczych i miejsca pra-

cy. Ca a budowa zosta a podzielona na dziesi  fron-

tów zgodnie z numeracj  klatek schodowych.

Czas wykonywania wszystkich czynno ci z wyj tkiem 

prac pomocniczych i przygotowawczych to czas jednost-

kowy t
j
, który sk ada si  z czasu niezb dnego do jed-

norazowego wykonania czynno ci bezpo rednio z ni  

zwi zan  t
w
, oraz czasu uzupe niaj cego, który jest zwi -

zany z obs ug  stanowiska pracy i czasu przeznacza-

nego na potrzeby fizjologiczne t
u
.

t
j
 = t

w
 + t

u 
 (1)

gdzie

t
j
 – czas jednostkowy

t
w
 – czas wykonania

t
u
 – czas uzupe niaj cy

4. Wyniki bada

4.1. Czas pracy w poszczególnych dniach tygodnia

Podczas wykonywania prac w dziesi ciogodzinnym sys-

temie pracy zauwa ono ró nice w czasach jednostko-

wych, przeznaczonych na wykonywanie ok adzin po-

mi dzy poszczególnymi dniami tygodnia (rys. 1).

Do zestawienia rednich czasów (rys. 1) przeznaczo-

nych na wykonywanie czynno ci uwzgl dniono dwa 

przypadki pracy w pi tek. W przypadku kolumny „pi -

tek*” okre lono redni czas pracy przy niepracuj cej 

sobocie, natomiast „pi tek**” by  dniem poprzedzaj -

cym pracuj c  sobot . Rozró nienie to zosta o celowo 

zrobione, aby pokaza  ró nic  w czasie po wi canym 

na prac  przed dniem wolnym.

Na podstawie rysunku 1 wyra nie wida  krótszy czas pracy 

pracowników pierwszego i ostatniego dnia pracy w danym 

tygodniu. Wyniki osi gane w rodku tygodnia s  do siebie 

zbli one i ró ni  si  o 0,15 godziny, czyli 9 minut.

4.2. Wydajno  pracy w poszczególnych dniach 

tygodnia

Z zebranego materia u zosta y okre lone wydajno ci 

trzech najbardziej pracoch onnych procesów roboczych, 

tj. monta  ok adzin z prefabrykowanych stopni, wyrów-

nanie powierzchni spoczników i korytarzy oraz u o e-

nie p ytek lastrykowych na spocznikach i korytarzach. 

Zebrane dane zosta y zestawione w tabeli 2 z uwzgl d-

nieniem podzia u na dni tygodnia. Wydajno  zosta a 

okre lona poprzez ilo  wykonanej roboty podzielonej 

przez czas jej wykonywania przez jednego pracowni-

ka. Na podstawie danych zosta  sporz dzony wykres 

(rys. 2) ilustruj cy ró nice pomi dzy redni  wydajno-

ci  wykonywania poszczególnych robót.

Na podstawie rysunku 2 wyra nie wida  w przypadku 

monta u schodów oraz uk adania spoczników zmniej-

szon  wydajno  pracowników w poniedzia ek oraz 

w pi tek i sobot  w stosunku do rodkowych dni tygo-

dnia. Wyrównywanie spoczników natomiast osi ga naj-

lepszy rezultat w pi tki, po których nie nast puje pra-

cuj ca sobota. Dla tej czynno ci najgorsze rezultaty s  

osi gane w poniedzia ki i soboty.

5. Podsumowanie

Podstawowym wnioskiem p yn cym z przeprowadzo-

nych bada  jest istotny wp yw poszczególnych dni ty-
Rys. 1. Prezentacja rednich jednostkowych czasów pracy

Rys. 2. Porównanie wydajno ci w poszczególnych dniach
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skiego systemu zamówie  publicznych. W adze publicz-

ne, Sejm i rz d, nie uznawa y za stosowne przez wiele 

lat zaj  si  tym zjawiskiem wyja niaj c swoj  bierno  

specyficznie rozumian  potrzeb  zachowania wolnej 

konkurencji. W rezultacie ta – i wiele innych patologii 

systemu zamówie  doprowadzi y do upad o ci licznych 

firm budowlanych, zrywania kontraktów, niewyp acania 

wynagrodze . Firmy uczciwe i dzia aj ce zgodnie z pra-

wem przegrywaj  przetargi z „szar  stref ” wspieran  

przez pa stwo z ym i szkodliwym prawem.

Porozumienie popar o wiele innych znacz cych orga-

nizacji sektora budownictwa i nieruchomo ci. Lista sy-

gnatariuszy wci  si  powi ksza.

Do porozumienia mog  przyst powa  tak e poszcze-

gólne przedsi biorstwa. Stawka b dzie aktualizowana 

raz w roku, wraz ze zmian  warto ci minimalnego wy-

nagrodzenia i innych wska ników.

godnia na czas i wydajno  pracy pracowników bu-

dowlanych. W rodku tygodnia pracy pracownicy 

po wi caj  wi cej czasu na realizacj  zada , jest on 

równie  lepiej i efektywniej wykorzystywany. Pierwszy 

i ostatni dzie  pracy w ci gu tygodnia s  gorzej wy-

korzystywane i pracownicy przez krótszy okres czasu 

wykonuj  zlecone prace. Bez uwzgl dnienia konkret-

nego dnia tygodnia w ci gu ca ego cyklu pracy nie 

mo na przewidywa  ilo ci robót realizowanych przez 

pracowników. Jest to jeden z kluczowych czynników 

wp ywaj cych na czas pracy.
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Najwi ksze polskie organizacje pracodawców i pra-

cowników budownictwa zawar y porozumienie w spra-

wie stosowania i promocji minimalnej godzinowej 

stawki kalkulacyjnej wynagrodzenia w budownic-

twie dla robót budowlano-monta owych oraz us ug 

w zakresie gospodarowania nieruchomo ciami re-

alizowanych w Polsce w 2014 roku.

Stawka minimalna w wysoko ci 14.29 z  za godzin  ma sta-

nowi  podstaw  do kalkulacji ofert w zamówieniach na ww. 

roboty dla sygnatariuszy porozumienia i rekomendacj  dla 

pozosta ych uczestników przetargów, a tak e zamawiaj -

cych. Porozumienie jest reakcj  rodowiska budowlanego 

na liczne przypadki amania zasad uczciwej konkurencji 

przez zamawiaj cych i oferentów, a tak e na bezczynno  

instytucji publicznych w tym obszarze.

Polskie prawo zamówie  publicznych w obecnym kszta -

cie otwiera wiele mo liwo ci do nadu y , a praktyka 

jego stosowania zach ca wr cz nieuczciwych przed-

si biorców do drastycznego zani ania kosztów pra-

cy w ofertach.

Skandalicznie niskie, nie maj ce cz sto nic wspólnego 

z rzeczywisto ci , koszty pracy zawierane w ofertach 

sk adanych w procesie zamówie  publicznych s  jed-

nym z najbardziej jaskrawych przejawów patologii pol-

Zbigniew Janowski, 

Przewodnicz cy ZZ „Budowlani”

Minimalna stawka w budownictwie – ustalona


