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Promocja ustug miejskiego transportu
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zbiorowego w Gdyni w warunkach polityki

ZrOwnowazonego rozwoju’

Streszczenie. Wpisanie dzialalnosci promocyjnej ustug miejskiego
transportu zbiorowego w strategie rozwoju Gdyni w zakresie polityki
transportowej zrownowazonego rozwoju transportu miejskiego deter-
minuje sposéb wykorzystania promocji i dobdr instrumentéw promocji
mix przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

Celem promocji gdynskiego miejskiego transportu zbiorowego jest
przede wszystkim informowanie na temat oferty przewozowej oraz kre-
owanie potrzeby jej poznania. Instrument promocji jest wykorzystywa-
ny jako komplementarny element dzialan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju transportu w miescie, obejmujac dzialania stanowiace wsparcie
poszczegdlnych rozwiazan inwestycyjnych.

Promocja miejskiego transportu zbiorowego w Gdyni to takze
dzialania edukacyjne. Istotny element tych dzialad stanowily pro-
gramy edukacyjne na temat ekologicznego podrézowania w miescie
— realizowane przez ZKM w Gdyni jako forma promocji gdysiskiego
transportu miejskiego. W dobie intensywnej eksploatacji samocho-
déw osobowych w miastach tego typu dzialania sa podejmowane,
by ksztaltowaé pozytywny wizerunek miejskiego transportu zbioro-
wego, a wraz z edukacja ekologiczng zachecaé do korzystania z jego
ustug.

Istotne znaczenie ma takze wykorzystywanie podstawowych instru-
mentéw promocji mix w podejmowanych przez ZKM w Gdyni dziala-
niach, w tym reklamy, public relations, sprzedazy osobistej i promocji
sprzedazy. Strategia promocji ustug gdyriskiego miejskiego transpor-
tu zbiorowego w warunkach polityki zréwnowazonego rozwoju jest
istotnym elementem zarzadzania marketingowego jego dzialalnoscia.
Przyszloscia promocji miejskiego transportu zbiorowego jest realizacja
dzialad informacyjnych, edukacyjnych i szkoleniowych na rzecz ekolo-
gicznego podrézowania.

Stowa kluczowe: promocja, miejski transport zbiorowy, zréwnowazo-
na mobilno$¢, polityka transportowa

Wprowadzenie

Strategia zréwnowazonego rozwoju zapewnia réwnowage
pomiedzy zdolnoscig transportu do stuzenia czlowiekowi,
rozwojem ekonomicznym a $rodowiskiem naturalnym
i jakoscia zycia przyszlych pokoled. Polityka transportowa
Gdyni oparta na strategii zrOwnowazonego rozwoju ksztal-
tuje miejski system transportowy i wyznacza kierunki jego
rozwoju, zakladajac racjonalny udzial poszczegélnych $rod-
kéw transportu w podrézach miejskich. Realizowanie poli-
tyki transportowej zgodnie z zasadami tej strategii wyma-
ga m.in. wyksztalcenia w spoleczenstwie proekologicznych
zachowan komunikacyjnych. Promocja ustug gdyrskiego
miejskiego transportu zbiorowego i zrdéwnowazonej mo-
bilnosci jest jednym z instrumentéw zwiekszajacych kon-

1

© Transport Miejski i Regionalny, 2014.

38

kurencyjnos¢ transportu zbiorowego w poréwnaniu do in-
dywidualnego i ksztaltujacych zachowania komunikacyjne
mieszkancéw miasta.

Promocja ustug miejskiego transportu zbiorowego w Gdyni
w $wietle jej polityki transportowej

Realizacja zalozen lokalnej polityki transportowej uwa-
runkowana jest miedzy innymi zrozumieniem i akceptacjg
celéw oraz dzialan przez mieszkaficbw miasta®. Wpisanie
dziatalno$ci promocyjnej ustug miejskiego transportu zbio-
rowego w strategie rozwoju miasta w zakresie polityki
transportowej zrOwnowazonego rozwoju transportu miej-
skiego determinuje sposéb wykorzystania promocji i dobor
instrumentéw promocji mix przez Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni (ZKM w Gdyni).

Organizator transportu miejskiego w swoim dziataniu
zorientowany jest na potrzeby pasazeréw i uznaje ich klu-
czowa pozycje w  ksztaltowaniu oferty przewozowej.
Konfrontujac oczekiwania i potrzeby pasazeréw z realizacjg
uslug miejskiego transportu zbiorowego, dostosowuje or-
ganizacje¢ procesow $wiadczenia ustug w taki sposéb, aby
»glos pasazera” byt jak najsilniej, jak najwczesniej i jak naj-
dokladniej styszany’.

W latach 2004, 2006 i 2009 ZKM w Gdyni przepro-
wadzil badania jako$ciowe na temat polityki transportowe;j
Gdyni oraz promocji ustug miejskiego transportu zbioro-
wego i jej efektywnos$ci. Badania objely mieszkanicow
Gdyni i mialy forme zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych. Ich celem bylo okreslenie czynnikéw wplywajacych
na wybér srodka transportu w miescie, poznanie preferencji
i zachowan komunikacyjnych mieszkaicéw Gdyni, ich opi-
nii na temat sprawnosci funkcjonowania systemu transpor-
towego miasta, kierunkéw jego rozwoju, zasadnosci wpro-
wadzenia rozwigzan majacych usprawni¢ system transpor-
towy Gdyni oraz roli promocji w ksztaltowaniu polityki
transportowej miasta opartej na strategii zrdéwnowazonego
rozZwoju.

Badania wykazaly, ze promocja ustug miejskiego trans-
portu zbiorowego, jako jedna z funkcji organizatorskich
ZKM w Gdyni, wspiera dzialania marketingowe przedsie-
biorstwa. Komunikowanie sic ZKM w Gdyni z rynkiem

> Uchwata nr XLI1/728/98 Rady Miasta Gdyni z dnia 25 lutego 1998 r. w sprawie
polityki transportowej miasta Gdyni, dostep online: 28.02.2012.

> Por. S. Kasiewicz, Nowa koncepcja zarzqdzania — orientacja na pasazera, ,Biuletyn
Komunikacji Miejskiej” 1998, nr 41, s. 3.



ulatwia korzystanie z oferowanych ushlug, a zakres stosowa-
nych instrumentdéw promocji mix w funkcji informacyjnej
ulatwia pasazerom korzystanie z miejskiego transportu
zbiorowego i odgrywa bardzo wazna role z punktu widze-
nia jego uzytkownikdéw, wspierajgc decyzje nabywcze kon-
sumentéw i zwickszajac stopiefi realizacji zgloszonych na
rynku postulatéw przewozowych?.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna takze
stwierdzi¢, ze wobec rozwoju transportu indywidualnego,
rosnacego zatloczenia drég i powszechnego wykorzystywa-
nia samochodéw osobowych w przewozach miejskich, dzia-
fania ZKM w Gdyni wymagaja wsparcia marketingu,
w tym promocji, ktéra powinna stanowi¢ jeden z komple-
mentarnych elementéw konkurencji miejskiego transportu
zbiorowego z indywidualnym. Postrzeganie roli promocji
w ksztaltowaniu polityki zréwnowazonego rozwoju trans-
portu w Gdyni na przestrzeni lat nie uleglo znaczacej zmia-
nie. Wyniki badai potwierdzaja, ze promocja miejskiego
transportu zbiorowego wplywa na wizerunek miasta Gdyni
oraz ZKM w Gdyni i powinna by¢ dalej istotnym elemen-
tem dziatan marketingowych tych podmiotéw.

Respondenci dostrzegli problem niewielkich inwestycji
w miescie nadajacych priorytet transportowi miejskiemu
i ograniczajacych uzytkowanie samochodéw osobowych
w miescie. Wedlug badanych promocja transportu miej-
skiego powinna by¢ prowadzona réwnolegle do podejmo-
wanych dzialad inwestycyjnych i organizacyjnych, a po-
przez dzialania informacyjne i edukacyjne intensywnie
wspiera¢ wprowadzanie tych rozwiazad’.

Badania wykazaly, ze dzialania promujace miejski trans-
port zbiorowy same w sobie nie sg w stanie zacheci¢ uzyt-
kownikéw samochodéw osobowych do zmiany $rodka
transportu. Tylko rozwigzania inwestycyjne i organizacyj-
ne, ograniczajace role samochodéw osobowych w miescie,
moga zacheci¢ do korzystania z miejskiego transportu zbio-
rowego, a wsparte dzialaniami promujacymi transport pu-
bliczny, skutecznie wplynaé na zwiekszenie Swiadomosci
kierowcéw samochodéw osobowych w zakresie ekologicz-
nego transportu i w konsekwencji ksztaltowad ich zacho-
wania komunikacyjne.

Programy edukacyjne jako element promocji miejskiego
transportu zbiorowego w Gdyni

Promocja miejskiego transportu zbiorowego w Gdyni to nie
tylko dzialania informacyjne, ale takze edukacyjne. Istotny
element tych dzialai stanowily programy edukacyjne na
temat ekologicznego podrézowania w miescie — realizowa-
ne przez ZKM w Gdyni jako forma promocji gdynskiego
transportu miejskiego. W dobie intensywnej eksploatacji
samochodéw osobowych dzialania te zostaly podjete, by
ksztaltowaé pozytywny wizerunek miejskiego transportu
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Fot. 1. Autobus Solaris Urbino 18, Nabrzeze Pomorskie

zbiorowego, a wraz z edukacja ekologiczna zachecac do ko-
rzystania z jego ustug.

ZKM w Gdyni w latach 2006-2011 zrealizowal trzy
projekty edukacyjne dla dzieci i mlodziezy na temat ekolo-
gicznego podrézowania w miescie, tj.:

e ,Wychowanie komunikacyjne”,

e .YOUTH” (ang. Youngsters Overbaul today’s Urban

Transport Habits),
e ,Mamo, tato wybieram ekotransport”.

Na rynku ustug miejskiego transportu zbiorowego ob-
jecie programem edukacyjnym dzieci i mlodziezy stalo sie
kluczem do realizacji szerszych celéw w rozwoju spoleczeni-
stwa. Ze wzgledu na elastycznosé i otwarto$¢ mlodego po-
kolenia oraz jego krytyczna i kreatywna postawe wobec
otaczajacej rzeczywistosci ZKM w Gdyni postanowit skie-
rowal dzialania edukacyjne wlasnie do tego segmentu
o0s6b. Programy edukacyjne okazaly si¢ by¢ forma promocji
transportu zbiorowego wymagajaca czasu, ale przynoszaca
efekty, prowadzac do wzrostu swiadomosci mlodych ludzi
w zakresie problematyki zréwnowazonego rozwoju oraz
ksztaltowania zachowan komunikacyjnych zgodnie z jego
zasadami®.

Realizowane przez ZKM w Gdyni projekty byly wspé6t-
finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej, wykorzystujac
rbzne programy finansowania:

e CIVITAS TELLUS,

e Inteligentna Energia dla Europy (komponent STEER

— promowanie efektywnos$ci energetycznej oraz zasto-
sowanie nowych i odnawialnych Zrédel energii w trans-
porcie),

e Regionalne Programy Operacyjne (O$ Priorytetowa 3.
Funkcje miejskie i metropolitalne, Dzialanie 3.1 Roz-
woj 1 integracja systemOw transportu zbiorowego,
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego).

¢ J. Staszak, Realizacja projektu edukacyjnego YOUTH w Gdyni i innych miastach
europefskich, ,Biuletyn Komunikacji Miejskiej” 2009, nr 100, s.18.
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W latach 2002-2006 Gdynia wspdlnie z innymi mia-
stami europejskimi (Berlinem, Bukaresztem, Goete-
borgiem i Rotterdamem) brala udzial w programie
CIVITAS (ang. City — Vitality — Sustainability), w ramach,
ktérego realizowano projekt TELLUS (ang. Transport &
Environment a LLiance for Urban Sustainbility). Gléwnym
zadaniem projektu bylo wykazanie, Ze zintegrowana poli-
tyka w dziedzinie transportu miejskiego moze skutecznie
przezwyci¢za¢ zauwazalne obecnie w Europie problemy
ruchu drogowego’.

Jednym z elementéw ,,gdyniskiej” czesci projektu TELLUS
bylo uruchomienie w formie pilotazu programu edukacyj-
nego ,, Wychowanie komunikacyjne”, ktéry zostal przygo-
towany i zrealizowany przez ZKM w Gdyni. Gléwnym
celem programu bylo przyblizenie uczniom gdynskich
szkél podstawowych i ponadpodstawowych problematyki
zréwnowazonego rozwoju transportu w miastach europej-
skich, ze szczegélnym uwzglednieniem Gdyni, a takze
przedstawienie specyfiki funkcjonowania transportu miej-
skiego w miescie®.

Wraz ze zmiana grupy wiekowej zmienia sie sposdb,
w jaki dzieci i mlodziez docieraja do szkoly, a tym samym
srodek transportu, ktéry do realizowania tych podrézy
jest wykorzystywany. W najwickszym stopniu z ustug
miejskiego transportu zbiorowego korzysta mlodziez
w wieku licealnym, a w najmniejszym dzieci ze szkét pod-
stawowych, ktére najczesciej do szkoly przyprowadzajg
lub podwoza samochodem rodzice. Dlatego wlasnie pro-
gram ,Wychowanie komunikacyjne” zostal skierowany
do ucznidéw szkél podstawowych i ponadpodstawowych,
w tym gimnazjéw i licedw.

Specyfika wieku wymagala zréznicowanego podejscia
do omawianych tematéw w grupach uczniéw 10, 14
i 17-letnich. Spotkania z dzie¢mi i mlodziezg byly przepro-
wadzane przez pracownikéw ZKM w Gdyni. W szkotach
podstawowych dominowaly zabawy skojarzeniowe, nato-
miast w liceach dyskusje problemowe z aktywnym udzia-
fem uczniéw’. Program zostal pozytywnie oceniony przez
dzieci i mlodziez oraz pedagogéw, ale specyfika funkcjono-
wania placowek oraz uwarunkowania organizacyjne unie-
mozliwily kontynuacje programéw edukacyjnych na temat
ekologicznego podrézowania w ramach obowiazkowych
zaje¢ szkolnych. Bardzo duze zainteresowanie, zaangazo-
wanie i aktywny udzial w programie uczniéw szkét podsta-
wowych wskazal, ze wlasnie do tej grupy wiekowej w naj-
wickszym zakresie powinny by¢ kierowane dzialania edu-
kacyjne, ktére w efektywny sposéb moga ksztaltowaé swia-
domo$¢ komunikacyjna i pozytywny stosunek do transpor-
tu zbiorowego oraz wplywaé na zachowania komunikacyj-
ne dzieci w przysztosci.

J. Staszak, R. Smirnow, Interaktywne programy edukacyjne dla dzieci i mbodziezy jako
element promocji transportu publicznego w Gdyni, ,Transport Miejski i Regionalny”
2007, nr 1, 5.36.

8 Ibidem, s. 37.

9 J. Staszak, R. Smirnow, [nreraktywne programy edukacyjne dla dzieci i miodziezy...,

s.38.
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W latach 2007-2009 Zarzagd Komunikacji Miejskiej
w Gdyni uczestniczyl w europejskim projekcie ,YOUTH”
(ang. Youngsters Overbaul today’s Urban Transport Habits).
W projekt zaangazowane zostaly cztery miasta europejskie
(Berlin, Rotterdam, Bukareszt i Gdynia). Na poziomie eu-
ropejskim stworzony zostal program okreslajacy wspél-
uczestnictwo wszystkich miast partnerskich projektu, ale
dostosowany do lokalnych warunkéw kazdego miasta bio-
rgcego w nim udzial.

Program , Wychowanie Komunikacyjne” w przeciwieni-
stwie do ,,YOUTH?” byl realizowany wylacznie na poziomie
lokalnym, co z jednej strony ograniczalo zakres meryto-
ryczny i oddzialywanie programu, z drugiej jednak strony
dawalo organizatorowi pelna swobode w ksztaltowaniu
jego elementéw zaréwno na etapie planowania, jak i reali-
zacji. Projekt, YOUTH” bylrealizowany przezZKMwGdyni,
ale partnerem projektu, podobnie jak w przypadku
» Wychowania komunikacyjnego”, byla gmina Gdynia.

Dziatania podejmowane w ramach projektu ,YOUTH”
mialy na celu zacheca¢ dzieci i mlodziez do uczestnictwa
w ,,dyskusji” na temat miejskich zachowan transportowych
w Swietle obecnego kryzysu energetycznego i problemdéw
srodowiskowych, promujac w ten sposéb rozwéj polityki
wspéluczestnictwa w miastach europejskich i zréwnowazo-
nego rozwoju transportu tych miast. Dzieci i mlodziez po-
przez uczestnictwo w projekcie mialy mozliwo$é wypowia-
dania sie na temat miejskich rozwiazan transportowych,
problemu zréwnowazenia rozwoju transportu w miastach,
wykorzystania odnawialnych zrédel energii i wydajnosci
energii w transporcie miejskim'’.

Podstawowym zalozeniem projektu bylo aktywne
wspoltworzenie i wspélrealizowanie zatozen polityki trans-
portowej opartej na strategii zréwnowazonego rozwoju
przez miodych ludzi. ,YOUTH” mial na celu zwickszenie
swiadomosci komunikacyjnej mlodziezy oraz zaangazowa-
nie ich jako promotoréw i uczestnikéw prowadzonej w ich
srodowiskach kampanii na rzecz zréwnowazenia transportu
w miastach'".

Grupa docelows projektu ,,YOUTH” na poziomie eu-
ropejskim byly dzieci i mlodziez w wieku 8—18 lat oraz
politycy i urzednicy administracji samorzadowej, ktdrzy
w zalozeniu mieli za zadanie angazowaé mlode pokolenie
w proces rozwoju miejskiej polityki transportowej oraz
bra¢ pod uwage jej ,glos” w procesie planowania trans-
portu w miastach. Projekt ,YOUTH” mial stuzy¢ nawia-
zaniu dialogu pomiedzy mlodziezg a podmiotami odpo-
wiedzialnymi za tworzenie i realizowanie polityki trans-
portowej w miastach europejskich oraz przyczynic si¢ do
wzrostu $wiadomosci i zrozumienia probleméw dotycza-
cych zréwnowazonego rozwoju transportu w aglomera-
cjach miejskich, ze szczegélnym uwzglednieniem aspek-
tow ekologicznych i efektywnego wykorzystania odna-
wialnych zrédet energii w transporcie. Dzieci i mlodziez
z Berlina, Bukaresztu, Gdyni i Rotterdamu, poprzez

10 . Staszak, Realizacja projekiu edukacyjnego. .., s.18.
! Ibidem.
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udzial w YOUTH mialy za zadanie przekaza¢ konkretne
pomystly i sugestie do lokalnych polityk transportowych
oraz wyrazi¢ swoje opinie na temat kierunku rozwoju
transportu w miastach'?.

Poprzez uczestnictwo w miedzynarodowym projekcie,
ZKM w Gdyni mégt skorzystaé z doswiadczeni i dobrych
praktyk miast Europy Zachodniej bioracych udzial
w ,YOUTH”, gdzie kultura zréwnowazonej mobilnosci
i $wiadomosé mlodych ludzi na temat problematyki zréw-
nowazonego rozwoju transportu w miescie jest wciaz na
wyzszym w poréwnaniu do Polski poziomie®’.

W roku 2009 ZKM w Gdyni przystapit do realizacji
kampanii informacyjno-edukacyjnej na temat ekologicz-
nego podrézowania w miescie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem specyfiki trolejbusu jako Srodka komunikacji
miejskiej — ,Mamo, Tato wybieram ekotransport”. Kam-
pania byla projektem ,miekkim” wspélfinansowanym
przez Unie Europejska na zasadach finansowania krzyzo-
wego w ramach projektu ,Rozwéj proekologicznego
transportu publicznego na Obszarze Metropolitalnym
Tréjmiasta” wchodzacego w sktad Regionalnego Programu
Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2007-2013.

Instrument elastycznosci dotyczy wylacznie takich wy-
datkéw, ktorych poniesienie wynika z potrzeby realizacji
danego projektu i stanowi logiczne uzupelnienie inwestycji
realizowanych w ramach RPO WP, a wydatki powinny by¢
wprost powigzane z celami projektu'®. W zwiazku z po-
wyzszym kampania edukacyjno-informacyjna dla dzieci
stanowita uzupelnienie projektu inwestycyjnego realizowa-

2 J. Staszak, R. Smirnow, Udzial Gdyni w projekcie edukacyjnym dla dzieci i mbodziezy. . .,
5.22.
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J. Staszak, Realizacja projektu edukacyjnego.. ., s.19.

 Watyczne dotyczqce kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Regionalnego Programn

Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007-2013, zalacznik nr 4 do
Przewodnika Beneficjenta RPO WP na lata 2007-2013, www.dpr.woj—pomor-
skie.pl, dostep online: 03.02.2011.
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nego przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej
w Gdyni i miala na celu®:

o uksztaltowanie zachowan komunikacyjnych uczest-
nikéw kampanii na zgodne z zasadami ekorozwoju,

o uksztaltowanie pozadanych postaw uczestnikéw
kampanii w odniesieniu do ekologicznego transportu
w miescie poprzez nauke i zabawe (ze szczegblnym
uwzglednieniem komunikacji trolejbusowej),

o naklonienie dzieci do wspéttworzenia polityki trans-
portowej opartej na strategii zrOwnowazonego roz-
woju i aktywnego jej wspolrealizowania,

¢ przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z trans-
portu miejskiego,

e zwrdcenie uwagi na racjonalny energetycznie i ekolo-
giczny transport w miescie (ze szczegblnym uwzgled-
nieniem transportu trolejbusowego).

Realizacja projektéw ,twardych”, wykorzystujacych in-
strument elastycznosci w postaci kampanii edukacyjno-infor-
macyjnych, jest w zakresie transportu publicznego stosunko-
wo nowym, ale godnym nasladowania rozwiazaniem. Zwigk-
sza mozliwos¢ efektywnego wydatkowania $rodkéw, laczy
Jtwarde” i ,,mickkie” projekty, realizujace ten sam cel zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju transportu miast'®.

Grupe docelowg kampanii stanowily dzieci w wieku
5-9 lat, uczeszczajace do szkdt i przedszkoli znajdujacych
sic na terenie Gdyni i Sopotu (z racji tego, ze gdynski trans-
port trolejbusowy rowniez funkcjonuje na terenie tego mia-
sta). Dziatania edukacyjno-informacyjne skierowane zosta-
ly takze do nauczycieli, rodzicéw i opiekunéw dzieci biora-
cych w udzial w kampanii'’. Podstawowym elementem
kampanii byly zajecia edukacyjno-informacyjne z dzie¢mi.

5 J. Staszak-Winkler, Mamo, Taro wybieram ekotransport — promocja gdyiskiej komunikacji
trolejbusowej, , Transport Miejski i Regionalny” 2011, nr 3, s. 15.

16 Ibidem, s. 18.
7 Ibidem, s. 15.
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Fot. 3. Festyn z okazji 80-lecia gdyniskiej komunikacji miejski, Gdynia, Bulwar Nadmorski

Celem organizowanych spotkani bylo pozytywne ksztalto-
wanie postaw miodego pokolenia w odniesieniu do ekolo-
gicznego transportu, w tym transportu trolejbusowego
i zréwnowazonej mobilnosci, poprzez nauke i zabawe.
W tym celu powstala strona internetowa oraz zostaly opra-
cowane, przy wspétudziale pedagogdéw i specjalistéw w za-
kresie miejskiego transportu zbiorowego, materialy eduka-
cyjne dla dzieci, jak réwniez podrecznik dla nauczycieli.
Mlodzi ludzie, uczestniczac w programach edukacyjnych,
majg mozliwos¢ ksztaltowania zachowan komunikacyjnych
swoich rodzicéw i opiekunéw, przekazujac im informacje i za-
checajac do wspdlnego, ekologicznego realizowania podrézy
w mie$cie. Programy edukacyjno-informacyjne uswiadamiaja-
ce potrzebe ekologicznego podrézowania w miescie sa potrzeb-
ne, ale ich skutecznos¢ uzalezniona jest réwniez od zaangazo-
wania rodzicéw i opiekunéw dzieci oraz powtarzalno$ci tego
typu dziatai w placéwkach. Promocja ekologicznego transpor-
tu i zréwnowazonej mobilnosci poprzez programy edukacyjno-
-informacyjne jest istotnym elementem uzyskania trwalych
efektéw w zakresie podniesienia kultury mobilnosci lokalnej
spolecznosci, poziomu Swiadomosci ekologicznej, a w konse-
kwengji zmiany zachowar transportowych mieszkaficow.

Instrumenty promocji miejskiego

transportu zbiorowego w Gdyni

Przyszlo$cia promocji miejskiego transportu zbiorowego
jest realizacja projektéw informacyjnych, edukacyjnych
i szkoleniowych na rzecz ekologicznego podrézowania. Nie
nalezy jednak zapominaé¢ o wykorzystywaniu podstawo-
wych instrumentéw promocji mix w podejmowanych dzia-
taniach. Sposéb ich wykorzystania przez ZKM w Gdyni
determinuja nastepujace czynniki'®:

e funkcjonowanie organizatora transportu miejskiego,
jako jednostki budzetowej miasta, ktérej dziatalnosé
jest uregulowana ustawa o finansach publicznych oraz
prawem zaméwien publicznych;

'8 J. Staszak, K. Grzelec, Promocja ustug komunikacji miejskiej w Geyni w Swietle wynikiw
badar marketingowych z 2004 r. ,Binletyn Komunikacji Miejskiej” 2004, nr 80, s.37.
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e wpisanie dzialalnosci promocyjnej ustug transportu
miejskiego w dzialalnos$¢ statutowa ZKM w Gdyni;

e wpisanie dzialalnosci promocyjnej ushug transportu
miejskiego w strategic miasta w zakresie polityki
transportowej zrdwnowazonego rozwoju transportu
indywidualnego i zbiorowego;

e mozliwo$¢ dofinansowywania dzialalnosci promocyj-
nej ustug transportu miejskiego w ramach programéw
wspdlfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.

Powyzsze determinanty z jednej strony warunkuja pro-
wadzenie dzialalnosci promocyjnej, z drugiej ograniczaja
swobode ksztaltowania zestawu instrumentéw promocji
mix i finansowania ich stosowania, czesto wymuszajac sto-
sowanie standardowych i wzglednie tanich rozwiazan.
Organizator gdynskiego transportu miejskiego nie powi-
nien jednak rezygnowad z wykorzystywania instrumentéw
promocji mix w biezacej dzialalno$ci przedsiebiorstwa.
Komplementarno$¢ dziatan w tym zakresie oraz dostoso-
wanie zestawu instrumentdéw do przyjetych celéw polityki
promocji i grupy docelowej bedzie miedzy innymi warun-
kowa¢ efektywno$¢ podejmowanych dziatan.

Formalnie promocja gdyfiskiego transportu miejskiego
jest elementem dzialalno$ci statutowej ZKM w Gdyni oraz
polityki transportowej miasta opartej na strategii zréwno-
wazonego rozwoju. ZKM w Gdyni dotychczas komuniko-
wal sie z rynkiem za pomoca nastepujgcych instrumentéw
promocji mix:
reklamy,
public relations i publicity,
promocji sprzedazy,
sprzedazy osobistej.

W kontekscie realizowania polityki zréwnowazonego
rozwoju, public relations i publicity, reklama oraz promocja
sprzedazy sa instrumentami najintensywniej wykorzysty-
wanymi w dzialaniach na rzecz promocji gdynskiego trans-
portu miejskiego i w celu ksztaltowania pozytywnego wize-
runku transportu miejskiego oraz organizatora. Public re-
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lations transportu miejskiego ma zwigzek z public relations
miasta, w ktérym transport jest organizowany. W przypad-
ku Gdyni dobry wizerunek transportu miejskiego to jedno-
cze$nie dobry wizerunek miasta i wazny czynnik sprzyjaja-
cy rozwojowi i atrakcyjnosci Gdyni.

Public relations w promocji gdyriskiego transportu
miejskiego i zréwnowazonej mobilnosci odgrywa wazng
role jako efekt bezposredniego powiazania warunkéw dzia-
lania transportu miejskiego z jego oceng dokonywana przez
spoteczno$¢ lokalng oraz wladze samorzadowe'. Istota
dzialan podejmowanych w sferze public relations przez
ZKM w Gdyni wyraza si¢ w dazeniu do kreowania, utrwa-
lania i rozszerzania spolecznego zaufania wobec miejskiego
transportu zbiorowego i jego organizatora, ksztaltujac po-
zytywny wizerunek wsréd mieszkaticow.

Zwracanie uwagi na potrzebe ochrony $rodowiska
i zréwnowazonej mobilno$ci w Gdyni jest istotnym ele-
mentem dziatad public relations organizatora miejskiego
transportu zbiorowego i miasta. Promowanie transportu
miejskiego przyjaznego $rodowisku i wydajnego energe-
tycznie za sprawa nowoczesnego taboru spelniajacego nor-
my ekologiczne skutecznie ksztaltuje pozytywne relacje
z otoczeniem oraz wplywa na wizerunek zaréwno operato-
réw, jak i ZKM w Gdyni.

ZKM w Gdyni nadaje rozglos oferowanym ustugom,
przekazujac do publicznej wiadomosci informacje na temat
oferty, zmian w funkcjonowaniu miejskiego transportu zbio-
rowego, a takze uruchamiania nowych linii, wprowadzania
do sieci nowych pojazdéw czy tez wdrazania rozwiagzan
usprawniajacych funkcjonowanie gdyniskiego transportu
miejskiego zgodnie ze strategia zréwnowazonego rozwoju.

Mieszkanicy Gdyni utozsamiaja promocj¢ transportu
miejskiego przede wszystkim z reklama. Reklama jest jed-
nak instrumentem promocji o mniejszej podatnosci do sto-
sowania na rynku uslug transportu miejskiego niz public
relations. Przedmiotem reklamy w transporcie miejskim
jest przede wszystkim ustuga, ale reklama odpowiada takze
za tworzenie pozytywnego wizerunku organizatora trans-
portu miejskiego 1 jego dzialalno$ci wsréd nabywcéw
ustug?® oraz przelamanie stereotypowego postrzegania
miejskiego transportu zbiorowego. Reklama w funkcji edu-
kacyjnej i informacyjnej sygnalizujaca potrzebe zréwnowa-
zenia systemu transportowego miasta, zwracajaca uwage
mieszkaficow na problematyke zréwnowazonej mobilnosci,
jest wykorzystywana w dzialaniach promocyjnych gdyni-
skiego organizatora. Plakaty promujace miejski transport
zbiorowy oraz reklamy ekologicznego podrézowania
i zréwnowazonej mobilnosci na $rodkach transportu sg
réwniez elementem dzialaf promocyjnych.

Rzetelna informacja na temat oferowanych ushug od-
grywa bardzo wazna role w promocji gdynskiego transpor-
tu miejskiego, a wydawnictwa o charakterze informacyj-

Y Zarzqdzanie marketingowe dzialalnoiciq transportowg, pod red. D. Rucidskiej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1998, s. 203-204.

2 Transport miejski. Ekonomika i organizacja, pod red. O. Wyszomirskiego.
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008, s. 325.

nym, edukacyjnym i tematycznym w zakresie zroéwnowa-
zonej mobilno$ci wspieraja dzialania promocyjne.

Strona internetowa ZKM w Gdyni stanowi ,wizytow-
ke” organizatora. Dynamiczny rozwéj spotecznosci interne-
towej, niewielkie koszty utrzymania strony www w stosun-
ku do zasiegu informacji, mozliwo$¢ dotadowania biletu
przez strone www, szybkiego dostepu do aktualnych infor-
macji na temat miejskiego transportu zbiorowego i ofero-
wanych ustug stanowi o atrakcyjnosci tego nosnika.

Przyszloscig gdynskiego transportu miejskiego jest roz-
wdj dynamicznej informacji przystankowej, przekazujacej
wazne dla pasazeréw komunikaty i informacje, a przede
wszystkim informujgcej oczekujacych na przystankach
o rzeczywistym czasie odjazdu pojazdéw z danego przy-
stanku, uwzgledniajac odchylenia od czasu w rozkladzie
(np. opdznienie). Wdrozenie tego rozwiazania w Gdyni po-
prawi sprawno$¢ przeplywu informacji na temat zmian
w funkcjonowaniu gdyfiskiego transportu miejskiego oraz
zwickszy jego atrakcyjnosé.

Rozwdj dynamicznej informacji przyniesie zaréwno ko-
rzy$ci operatorowi systemu, jak i pasazerom, przyczyniajac
sie do:

e popularyzacji korzystania z transportu zbiorowego

dzieki promocji w przestrzeni publicznej,

e podwyzszenia jakosci informacji przekazywanych pa-

sazerom,

e poprawy mobilno$ci 0s6b z trudnosciami w porusza-

niu sig,

e zadowolenia podréznych wynikajacego z poprawy

niezawodno$ci systemu,

e odciazenia shuzb dyspozytorskich oraz informacyj-

nych dzigki bezposredniemu dostgpowi do biezacych
danych.

Promocja sprzedazy ushug przez ZKM w Gdyni powin-
na zyskad na znaczeniu. Jednak zbyt wiele ograniczen unie-
mozliwiajacych elastyczne dzialanie w zakresie wprowadze-
nia bodzcéw finansowych przez gdyriskiego organizatora
hamuje pelne wykorzystywanie mozliwosci tego instru-
mentu promocji, przez co dotychczasowe dziatania z wyko-
rzystaniem promocji sprzedazy ograniczaja sie jedynie do
organizowania konkurséw czy tez pokazéw nowych pojaz-
déw wprowadzanych do sieci.

Istotnym z punktu widzenia realizowania polityki zréw-
nowazonego rozwoju instrumentem promocji ustug trans-
portu miejskiego o charakterze nieformalnym jest , przekaz
ustny”. Najpowszechniejszymi przejawami tej formy ko-
munikacji sa opowiesci klientéw transportu miejskiego
o ich do$wiadczeniach z ustuga, przekazywanie nabywcom
porad, opinii na temat jakosci ustug transportu miejskiego
czy tez odpowiadanie na pytania dotyczace form zakupu
ushugi’’. Biorac pod uwage istnienie tego instrumentu pro-

*' K. Bojda, Rola informacji pasazerskiej w miejskim transporcie zbiorowym, , Transport
Miejski i Regionalny” 2011, nr 9, s. 28-29.

2 A. Burgiel, Procesy informacyjno—decyzyjne konsumentiw. Cz.2, ,Marketing i Rynek”
2006, nr 11,s.11.
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mocji niezaleznie od dzialan organizatora, ZKM w Gdyni
dba o swéj wizerunek i jako§¢ oferowanych ustug tak, ze
»przekaz ustny” jest instrumentem dziatajacym na korzys¢
gdynskiego miejskiego transportu zbiorowego.

Strategia promocji ustug miejskiego transportu zbiorowego
w Gdyni w warunkach polityki zréwnowazonego rozwoju
Strategia promogji uslug miejskiego transportu zbiorowego
w Gdyni w warunkach polityki zréwnowazonego rozwoju
jest istotnym elementem zarzadzania marketingowego jego
dzialalno$cia. Podmiotami odpowiedzialnymi za realizowa-
nie tej strategii sa Urzad Miasta Gdyni, Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni, Zarzad Drég i Zieleni w Gdyni oraz
Metropolitalny Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
(MZKZG). Dzialania tych podmiotéw w zakresie promogji
ustug gdynskiego transportu miejskiego sa komplementarne.
Potrzeba wspéllpracy w zakresie organizacji miejskiego
transportu zbiorowego jednostek samorzadu terytorialnego
na obszarze Metropolii Zatoki Gdasiskiej jest bardzo wazna.
Brak jednolitych pogladéw dotyczacych rozwiazywania
kwestii transportowych przez poszczegilne gminy powoduje
obnizenie jakosci transportu miedzygminnego oraz dezinte-
gracje transportu zbiorowego i jego konkurencyjnej pozycji
w stosunku do samochodu osobowego®. Do momentu pel-
nej integracji organizacyjno-funkcjonalnej miejskiego trans-
portu zbiorowego w metropolii dziatania MZKZG w zakre-
sie promocji beda mialy charakter wspomagajacy. Dotychczas
MZKZG realizuje dzialania promujace zréwnowazona mo-
bilno$¢ i transport zbiorowy w calej metropolii m.in poprzez
dzialania edukacyjne (zajecia na temat miejskiego transportu
zbiorowego w szkotach podstawowych) i informacyjne (spoty
radiowe 1 kinowe, plakaty, ulotki, reklame¢ na pojazdach
transportu miejskiego, bilbordach, reklame w prasie).
Zwigzek wydaje takze bezplatng gazete ,Przystanek
Metropolitalny”, w ktérej zamieszcza przydatne informacje
iartykuly na temat miejskiego transportu zbiorowego w me-
tropolii. Dodatkowo w ramach pelnej integracji transportu
miejskiego w metropolii strategia promocji realizowana
przez ZKM w Gdyni bedzie wlaczona w zakres dzialan
MZKZG. Role Zarzadu Drég i Zieleni w Gdyni nalezy upa-
trywac jako warunkujaca realizacje tych wszystkich elemen-
tow strategii, ktére dotycza inwestycji drogowych i zarzadza-
nia ruchem drogowym oraz lokalizacji przystankdw.
Strategia marketingowa ZKM w Gdyni zaklada ksztal-
towanie promocji, przede wszystkim wykorzystujac funk-
¢je informacyjna, ktéra dostarcza niezbednych informacji
na temat Swiadczonych ushug, przelamujac bariere niezna-
jomosci rynku i oferty. Funkcja informacyjna w dziedzinie
cen, wyboru rodzaju ushugi, miejsc i warunkéw zakupu
zgodnie z zalozeniami strategii marketingowej ZKM
w Gdyni powinna dominowad, ale nie nalezy pomniejszac
roli pozostalych funkcji, w tym edukacyjnej i konkurencyj-
nej szczegodlnie istotnych z punktu widzenia realizacji zalo-
zeni polityki transportowej miasta, opartej na zréwnowazo-

»O. Wyszomirski, H. Kolodziejski, Organizacja rynku transportu zbiorowego na obszarze
Metropolii Zatoki Gdariskiej, ,Komunikacja Publiczna” 2010, nr 1, s. 27.
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nym rozwoju systemu transportowego. Funkcje te powinny
mie¢ wzgledem siebie komplementarny charakter. Bez
promocji, wspartej rzetelna informacja, dotyczaca oferty
i zasad funkcjonowania gdynskiego transportu miejskiego,
nie bylaby mozliwa skuteczna edukacja i konkurencja
transportu miejskiego z indywidualnym.

Dzialania promocyjne, wspierajace podejmowane przez
miasto dzialania inwestycyjne, maja na celu podniesienie
publicznego poparcia dla wprowadzanych rozwigzan,
szczegblnie dla tych, ktére nie ciesza sie popularnoscig.
W przypadku Gdyni jedna z podstawowych zasad podej-
mowania dzialan z zakresu promocji miejskiego transportu
zbiorowego jest jej traktowanie jako akcji towarzyszacych
wdrazaniu rozwigzan w zakresie zréwnowazonej mobilno-
$ci, np. wprowadzaniu nowych systeméw biletowych czy
pojazdéw przyjaznych srodowisku.

Strategia promocji na rynku ustug gdyfiskiego miejskie-
go transportu zbiorowego odpowiada koncepcji zintegro-
wanej komunikacji. Cele promocji transportu miejskiego
w Gdyni zaréwno krétko, jak i dlugoterminowe wynikaja
z ogdlnie przyjetych celéw statutowych ZKM w Gdyni,
jego sytuacji marketingowej oraz funkgji, jakie ma do spel-
nienia system komunikacji marketingowej. Ze wzgledu na
specyfike funkcjonowania gdyfiskiego miejskiego transpor-
tu zbiorowego w warunkach polityki zréwnowazonego roz-
woju do najwazniejszych celéw promocji naleza:

e informowanie na temat oferty przewozowej i kreowa-

nie potrzeby jej poznania,

e informowanie na temat inwestycji i rozwigzan ogra-
niczajacych role samochodu osobowego w miescie
i sprzyjajacych rozwojowi gdynskiego transportu
miejskiego oraz edukowanie w zakresie korzysci wy-
nikajacych z ich wprowadzenia,

e ksztaltowanie pozadanych postaw i zachowan komu-
nikacyjnych mieszkancéw zgodnie z zasadami ekoro-
ZWoju,

e ksztaltowanie pozadanych opinii na temat gdynskie-
go miejskiego transportu zbiorowego,

e zwickszenie stopnia $wiadomosci na temat nowo uru-
chamianych linii (tzw. bus line marketing),

Fot. 4. Zajecia edukacyjno-informacyjne z dzie¢mi na temat ekologicznego podrézowania
w miescie
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e zachecanie do nabywania ustug specjalnych,

e przekonywanie o szczeg6lnych walorach uzytkowych
miejskiego transportu zbiorowego i korzysciach z na-
bywania jego ustug,

o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku ZKM w Gdyni,

e utrzymanie lub wzrost udzialu miejskiego transportu
zbiorowego w przewozach miejskich,

e dostosowanie popytu na ustugi transportu miejskiego
do ich podazy,

o ksztaltowanie réznic konkurencyjnych w stosunku
do samochodu osobowego,

e edukowanie w zakresie ekologicznego podrézowania
w miescie,

e wspdltworzenie i wspoélrealizowanie zalozen polityki
transportowej opartej na strategii zréwnowazonego
rozwoju.

Celem promocji miejskiego transportu zbiorowego
w Gdyni jest nie tylko informowanie na temat oferty prze-
wozowej ZKM w Gdyni, ale takze kreowanie potrzeby jej
poznania. Instrument promocji jest wykorzystywany jako
komplementarny element dzialan na rzecz miejskiego
transportu zbiorowego i zréwnowazonego rozwoju w mie-
$cie, obejmujac dzialania stanowiace wsparcie poszczegol-
nych rozwiazan inwestycyjnych podejmowanych na rzecz
zréwnowazenia systemu transportowego Gdyni.

Wykorzystanie funkcji edukacyjnej i konkurencyjnej

promocji w zakresie zwigkszania Swiadomosci oséb pracuja-
cych, bedacych uzytkownikami samochodéw osobowych,
na temat ekologicznego podrézowania w mieScie jest istot-
ne, ale nie wystarczajace do zmiany ich przyzwyczajedi i za-
chowan komunikacyjnych. Bez szybszego tempa wprowa-
dzania rozwiazan inwestycyjnych sprzyjajacych rozwojowi
i sprawnemu funkcjonowaniu transportu miejskiego
w Gdyni miejski transport zbiorowy mimo wysokiej jakosci
swiadczonych ustug bedzie tracil na swej atrakcyjnosci.
Wprowadzenie w miescie konkretnych rozwigzan wspar-
tych intensywnymi dzialaniami promocyjnymi, wskazuja-
cymi korzysci podrézowania Srodkami transportu miejskie-
go i zachecajacymi do realizowania tych podrézy, moze
w efektywny sposéb wplynaé na zmiang zachowan komu-
nikacyjnych zmotoryzowanych mieszkaticéw Gdyni.

Realizacje okreslonej strategii promocji miejskiego

transportu zbiorowego warunkuja nastepujace czynniki:

e konsekwencja organizatora transportu miejskiego
oraz wladz miasta Gdyni w realizacji zalozeni polityki
transportowej miasta w oparciu o strategie zrowno-
Wwazonego rozwoju;

e wsparcie przez miasto inwestycji, inicjatyw i planéw
na rzecz transportu miejskiego;

e zaangazowanie medidéw na rzecz zréwnowazonej mo-
bilnosci;

o okreslenie odpowiedzialnosci za dzialania promocyj-
ne na rzecz transportu miejskiego i zmiany organiza-
cyjne;

e zaangazowanie adekwatnych do planéw $rodkéw fi-
nansowych na rzecz promocji.

Spelnienie powyzszych warunkéw moze ulatwié realiza-
Cja strategii zréwnowazonego rozwoju za pomoca promocji
miejskiego transportu zbiorowego.

Podsumowanie

Polityka transportowa Gdyni oparta na strategii zréw-
nowazonego rozwoju wymaga realizowania okreslone;
strategii promocji miejskiego transportu zbiorowego
i zréwnowazonej mobilnosci. Wdrazane przez Miasto
rozwigzania inwestycyjne na rzecz zrownowazonej mobil-
nosci powinny by¢ konsekwentnie wspierane dziataniami
promocyjnymi, w tym informacyjnymi i edukacyjnymi na
rzecz miejskiego transportu zbiorowego. Projekty eduka-
cyjno—informacyjne dla dzieci i mlodziezy, uswiadamiajg-
ce potrzebe ekologicznego podrézowania i zréwnowaze-
nia systemu transportowego miasta sg istotna forma pro-
mocji zréwnowazonej mobilnosci a uczestnictwo mlodych
obywateli w programach edukacyjnych sprzyja utrzyma-
niu ich motywacji w dzialaniach na rzecz ekologicznego
transportu w miastach.

Literatura

L. Uchwata nr XLI1I/728/98 Rady Miasta Gdyni z dnia 25 lutego
1998 1. w sprawie polityki transportowej.

2. Kasiewicz S., Nowa koncepcja zarzqdzania — orientacja na pasa-
Zera, ,Biuletyn Komunikacji Miejskiej”, 1998, nr 41.

3. Promocja gdyiskiej komunikacji miejskiej. Raport z badan.
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Gdynia 2004, ma-
SZynopis.

4. Polityka transportowa, strategia zrdwnowazonego rozwoju, Srodki
transportu w miescie. Raport z badan. Zarzad Komunikacji
Miejskiej w Gdyni, Gdynia 2006, maszynopis.

5. Staszak J., Realizacja projektu edukacyjnego YOUTH w Gdyni
i innych miastach  europejskich, ,Biuletyn Komunikacji
Miejskiej”, 2009, nr 100.

6. Staszak J., Smirnow R., Interaktywne programy edukacyjne dla
dzieci i mlodziezy jako element promocji transportu publicznego
w Gdyni, ,/Transport Miejski i Regionalny”, 2007, nr 1.

7. Whtyczne dotyczqce  kwalifikowalnosci  wydatkéw w  ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2007-2013, zalacznik nr 4 do Przewodnika
Beneficjenta RPO WP na lata 2007-2013, www.dpr.woj—
pomorskie.pl

8. Staszak-Winkler J., Mamo, Tato wybieram ekotransport — promo-
cja gdynskiej komunikacji trolejbusowej, ,Transport Miejski
i Regionalny”, 2011, nr 3.

9. Staszak J., Grzelec K., Promocja ustug komunikacji miejskiej
w Gdyni w Swietle wynikiw badai marketingowych z 2004 r.
»Biuletyn Komunikacji Miejskiej”, 2004, nr 80.

10. Zarzqdzanie marketingowe dziatalnosciq transportowg, pod red.
D. Rucinskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego,
Gdarisk 1998.

L1. Transport miejski. Ekonomika i organizacja, pod red. O.
Wyszomirskiego. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008.

12. Bojda K., Rola informacji pasazerskiej w miejskim transporcie
zbiorowym, , Transport Miejski i Regionalny”, 2011, nr 9.

13. Burgiel A., Procesy informacyjno-decyzyjne konsumentow. Cz.2,
~Marketing i Rynek” 20006, nr 11.

14. Wyszomirski O., Kolodziejski H., Organizacja rynku transpor-
tu  zbiorowego na obszarze Metropolii  Zatoki Gdaitskiej,
,Komunikacja Publiczna”, 2010, nr 1.

45



