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System kontroli produkcji jako narzedzie
dla producenta betonu towarowego
gwarantujace jakosc¢ jego klientom

Kontrola produkcji jest nieodzownym elementem normy PN-

EN 206. Zgodnie z jej postanowieniami ,,kazdy beton powinien
podlegac kontroli produkcji, za ktdrg odpowiedzialny jest
producent”. Zaczynajac od doboru skfadnikow, przyjmowania
dostaw, kontrolowania ich jakosci, po proces nawazania, dozowania
skfadnikow, kontrole sprzetu, a na badaniach koriczac, to
producent zobowigzany jest do zachowania wifasciwosci betonu
zgodnych z wyspecyfikowanymi wymaganiami. Dobrze opracowany
I udokumentowany system kontroli produkcji pomaga producentowi
podczas codziennej pracy, a dodatkowo prowadzi do zwiekszenia
zadowolenia jego klientdw, dla ktdrych najwazniejsza jest jakosc.
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ZAKLADOWA
KONTROLA
PRODUKCIJI

Stata, wewnetrzna kontrola produkcji, prowadzona przez
producenta w sposéb systematyczny i udokumentowany.

Czy jest obowiazkowa?

TAK - wymaég taki naktada na producenta norma przedmiotowa
PN-EN 206 cytujac: ,,Kazdy beton powinien podlegaé kontroli
produkcji, za ktdra odpowiedzialny jest producent”.

Rys. 1. Hierarchia doku-
mentacji

1. Zaktadowa Kontrola Produkcji

Zadajac sobie pytanie, czym jest Zaktadowa Kon-
trola Produkcji, trafiamy na definicje okre$lajaca, ze
jest to stata wewnetrzna kontrola produkcji, prowa-
dzona przez producenta, ktdrej wszystkie elementy,
wymagania i postanowienia przyjete przez produ-
centa powinny by¢ w sposéb systematyczny doku-
mentowane poprzez zapisywanie zasad i procedur
postepowania. Kolejne pytanie, jakie moze zadaé
sobie producent betonu, dotyczy obowigzku wpro-
wadzenia systemu ZKP. Czy jest on obowigzkowy?
Mimo ze beton nie jest jeszcze wyrobem budow-
lanym zgodnie z zapisami ustawy o wyrobach bu-
dowlanych, to jednak wymdg wdrozenia Zaktadowej
Kontroli Produkcji naktada na producenta norma
przedmiotowa PN-EN 206:2014-04. Zatem chcac
deklarowaé parametry betonu zgodne z norma,
nalezy posiada¢ udokumentowany system kontroli
produkcji. System ten powinien pomaga¢ producen-

towi betonu w codziennej pracy, w nadzorowaniu
catego procesu oraz gwarantowac jego klientom naj-
wyzszg jako$¢ dostarczanego wyrobu.

1.1 Zakres kontroli produkcji

Celem wprowadzenia Zaktadowej Kontroli Produk-

cji jest zapewnienie jak najlepszej stabilnosci pro-

cesu produkcji betonu, co prowadzi do uzyskiwania

najlepszej jakosci wyrobu, takiego, ktérego cechy

sg zgodne z wyspecyfikowanymi przez odbiorce

oraz deklarowanymi przez producenta parame-

trami technicznymi. Jak wiadomo, na proces pro-

dukcji skfada sie bardzo wiele elementéw, dlatego

tez kontrola produkcji musi obejmowac¢ wszystkie

obszary niezbedne do zachowania wtasciwosci be-

tonu zgodnie z wyspecyfikowanymi wymaganiami.

Sktadaja sie na nig nastepujace elementy:

— dobor sktadnikoéw

— sktad betonu

— produkcja betonu

— kontrola i badania

— wykorzystanie wynikéw badan sktadnikéw, mie-
szanki betonowej i betonu stwardniatego

— wzorcowanie sprzetu

— kontrola sprzetu stosowanego do transportu
mieszanki betonowej

— kontrola zgodnosci.

Bardzo czesto kontrola produkcji mylona jest

z kontrolg zgodnosci, dlatego nalezy pamietac,

ze kontrola zgodnosci jest jednym z kluczowych

elementéw kontroli produkcji, majagcym na celu

potwierdzenie zgodnosci, ale jest tylko jedng ze

sktadowych catego systemu, stanowigcg integralng

czes$¢ kontroli produkcji.

1.2 Dokumentacja systemu

Opracowujac system Zaktadowej Kontroli Pro-
dukcji, w pierwszej kolejnosci nalezy doktadnie
zapozna¢ sig¢ z zawartymi w normie PN-EN 206
wymaganiami, a nastepnie przeanalizowac, kté-
re z zawartych w niej wymagan sg juz spefnione,
a ktére wymagajq dodatkowych dziatan.

Gtéwny dokument powinna stanowi¢ Ksiega Ja-
kosci zawierajgca opis wszystkich procesdw.
W normie PN-EN 206 pojawia sie zapis: ,,odpo-
wiedzialnosé, kompetencje oraz wzajemne relacje
wszystkich pracownikow, ktdrzy kierujg, wykonuja
i weryfikujg prace majgce wptyw na jakos¢ beto-
nu, powinny by¢ okreslone w udokumentowanym
systemie kontroli produkcji. Dotyczy to szczegdl-
nie pracownikéw, ktérych niezaleznos¢ organiza-
cyjna i kompetencje sg konieczne, aby zminima-
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lizowac ryzyko wystapienia niezgodnosci betonu

oraz aby rozpoznac i odnotowac wszelkie proble-

my zwigzane z jakoscig”. Jak wida¢, o nic innego

jak o jakos$¢ tu chodzi, jako$¢ na najwyzszym po-

ziomie. Dobrze opracowana ksiega, w jasny spo-

sob okreslajgca obszary odpowiedzialnosci wszyst-

kich uczestnikéw procesu, pozwala na osiggniecie

celéw zwigzanych z jakoscig.

Procedury oraz instrukcje powinny uwzglednia¢

wymagania kontroli, jakie podane zostaty w nor-

mie, a w szczegdblnosci:

— nadzor nad sprzetem stosowanym do produkcji
betonu na wszystkich etapach wytwarzania

— nadzor nad wyposazeniem wykorzystywanym do
kontroli i badan wyrobu

— spos6b prowadzenia kontroli procedur produkcji
i wtasciwosci betonu

— wymagania dla surowcoéw stosowanych do pro-
dukcji

— spos6b prowadzenia oceny zgodnosci wyrobu na
podstawie wykonywanych badan

— spos6b postepowania z wyrobem niezgodnym

— spos6b postepowania w przypadku reklamacji

— sposOb prowadzenia dziatan korygujacych/zapo-
biegawczych.

W Ksiedze Jakosci powinny znalez¢ sig réwniez

odpowiednie formularze stuzace do rejestrowania

danych z kontroli produkcji. Nalezy pamietac, ze

formularze podlegajg zmianom, natomiast zapisy

sg udokumentowaniem wykonanych czynnosci lub

spetnienia wymagan, i w zapisach tych nie mozna

wprowadza¢ zadnych zmian.

Niestety, nie ma jednego wzoru systemu, ktoéry byt-

by odpowiedni dla wszystkich producentéw, dla-

tego system trzeba opracowywac indywidualnie,

dostosowujac go do wiasnych wymagan, pamieta-

jac przy tym o wymaganiach, jakie stawia produ-

centom norma PN-EN 206.

1.3 Nadzér nad dokumentacjg systemu
Dokumentacja systemu Zaktadowej Kontroli Pro-
dukcji powinna by¢ nadzorowana przez wyznaczo-
ng do tego celu osobe o odpowiednich kompeten-
cjach — petnomocnika ds. ZKP. System powinien
ewoluowac, dostosowywac sie do catosci procesu
i zmian, jakie w nim zachodzg, co nie oznacza, ze
ma sie on w nieskonczonos$¢ rozrastaé, wrecz prze-
ciwnie, powinien by¢ upraszczany i stale doskona-
lony. Kazdy z pracownikdéw organizacji powinien
mie¢ mozliwo$¢ zgtaszania wnioskéw o zmiany
w dokumentacji, a wszystkie wykonywane zmiany
powinny by¢ ewidencjonowane i komunikowane
pracownikom organizacji.

W normie pojawia sie wymoég dotyczacy nadzoru
nad systemem. Nalezy pamieta¢ zatem, ze pro-
ducent, okre$lajagc wymagania i procedury, musi
jednoczesnie zapewni¢ odpowiednie $rodki sfuzace
zapobieganiu niezgodnosciom, a takze dazy¢ do
zwiekszenia efektywnosci i doskonalenia kazdego
z procesOw poprzez kontrole prowadzone przez
uprawnione osoby z firmy, jak i w przypadku cer-
tyfikowanej kontroli produkcji, kontrole akredyto-
wanych jednostek zewnetrznych. Takie podejscie
producenta do kontroli produkcji prowadzi do
zwiekszenia zadowolenia jego klientéw, zwieksze-
nia zaufania klientéw do jakosci wyrobdw, a final-
nie do sukcesu catej organizacji.

budownictwo e technologie ¢ architektura

2. Personel i jego wptyw na jakos¢

Bardzo waznym, je$li nie najwazniejszym, czyn-
nikiem wptywajacym na jako$¢ betonu sa ludzie.
To od ich wiedzy i kompetencji w duzej mierze za-
lezy, czy produkowany wyrdb spetni oczekiwania
klienta, dlatego tez w systemie Zaktadowej Kon-
troli Produkcji opisywane sg wszystkie wymagania,
jakie stawiane sg pracownikom zatrudnianym na
okreslonych stanowiskach. Dzieki takiemu dzia-
taniu pracownicy wiedzga, za jakie obszary sg od-
powiedzialni, znajg swoje obowiazki i uprawnie-
nia oraz majg $wiadomos¢, jaki jest ich wptyw na
proces produkcji. Dodatkowo system ZKP bardzo
duzy nacisk stawia na ciggte doskonalenie umiejet-
nosci poprzez szkolenia oraz zdobywanie nowych
doswiadczen, uczenie sie od innych. W normie
PN-EN 206 znajduje sie wymaganie: ,Wiedza,
szkolenie oraz doswiadczenie pracownikdw za-
trudnionych przy produkcji i kontroli produkcji
powinny by¢ odpowiednie do rodzaju betonu,
np. betonu samozageszczalnego, betonu lekkie-
go. Nalezy zachowac odpowiednig dokumentacje
dotyczacg szkolenia oraz doswiadczenia pracow-
nikdéw zatrudnionych przy produkcji oraz kontroli
produkcji”. W przypadku producenta betonu, ktory
ma w swojej wytworni wdrozony system ZKP, moz-
na mie¢ pewno$c¢, ze pracownicy zostali zapoznani
Z wymaganiami normy, znajg funkcjonujacy sys-
tem, a ich wiedza i kompetencje sg odpowiednie
do wykonywanej funkcji.

3. Skfadniki betonu

Dazac do uzyskania najwyzszej jakosci produko-
wanego betonu, nie mozna poming¢ wszystkich
surowcow wchodzacych w jego sktad. Norma
stawia precyzyjne wymagania dotyczace sktadni-
kéw i precyzuje, ze do betonu zgodnego z EN 206
nalezy stosowac wytacznie sktadniki o ustalonej
przydatnosci, spetniajagce wymagania Europejskich
Norm.

Zasadnym jest przypomnie¢, ze mimo iz beton nie
jest wyrobem budowlanym, to wszystkie sktadniki
stosowane do jego wytworzenia sg wyrobami bu-
dowlanymi w $wietle przepiséw prawnych i pod-
legaja wymaganiom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9
marca 2011 r. ustanawiajagcego zharmonizowane
warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budow-
lanych i uchylajagcego dyrektywe Rady 89/106/
EWG. Oznacza to, ze producenci tych sktadnikow
majg obowigzek wprowadzenia w swoich zakta-
dach systemu kontroli produkcji, przeprowadzenia
badan wstepnych przed wprowadzaniem wyrobu
do obrotu, znakowania wyrobu znakiem CE, opra-
cowania deklaracji wtasciwosci uzytkowych, a tak-
ze w wigkszosci przypadkow obowigzek certyfikacji
zaktadowej kontroli produkcji przez niezalezne,
uprawnione do tego jednostki zewnetrzne.

3.1. Kontrola sktadnikow betonu

Kazdy producent betonu zgodnego z normag PN-
-EN 206 musi posiada¢ w systemie ZKP procedury
zapewniajgce prawidfowg dostawe, magazynowa-
nie i uzycie sktadnikéw. Do produkcji stosowane
sg tylko te surowce, ktére w procesie kwalifikacji
uzyskajg pozytywng ocene, co jest jednoznaczne
z potwierdzeniem ich jakosci. Producent ma obo-
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Tablica 1. Kryteria zgod-
nosci wytrzymatosci na
Sciskanie

wigzek rejestrowania i przechowywania dokumen-

tow potwierdzajacych jako$¢ dostaw. Dodatkowo

do obowigzkéw producenta nalezy réwniez:

— sprawdzenie, czy dostarczony materiat odpowia-
da zamdwieniu

— sprawdzenie, czy dostarczony materiat jest roz-
fadowywany we wtasciwym miejscu

— sktadowanie materiatéw w sposoéb, ktéry mini-
malizuje ryzyko zanieczyszczenia lub obnizenia
jakosci

— prowadzenie dokumentacji dostaw

— badanie dostaw pod katem wszystkich wfasci-
wosci, ktérych zgodnos¢ z odpowiednig normg
lub inng specyfikacja budzi watpliwosé¢

— sprawdzenie wilgotnosci kruszywa.

Bardzo wazne jest, zeby skfadniki przechowywane

byty we wtasciwy sposoéb, ktéry nie wptynie nega-

tywnie na zmiane ich wtasciwosci. W przypadku

kruszyw nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji mie-

szania sie kruszyw, domieszki nalezy zabezpiecza¢

przed negatywnym dziataniem warunkéw atmosfe-

rycznych, a silosy, w ktérych magazynowany jest

cement, dokfadnie oznaczy¢, tak by wyeliminowac

ryzyko pomytki przy wpompowywaniu materiatu.

4. Procedury kontroli produkcji

W trosce o najwyzsza jakos$¢ proces produkcji be-
tonu musi by¢ nadzorowany na kazdym z etapdw.
Kontrola powinna by¢ przeprowadzana w taki spo-
sob, aby wykry¢ znaczace zmiany, mogace mieé
negatywny wptyw na wtasciwosci betonu oraz
dawa¢ mozliwos¢ podjecia odpowiednich dziatan
korygujacych. W dobrze opracowanym systemie
ZKP funkcjonujg procedury, ktére w sposéb jasny
i zrozumiaty ustalajg zakres obowigzkéw uwzgled-
niajacy zakres kontroli. Procedury kontroli produk-
cji dotycza nie tylko sktadnikéw betonu, o ktdrych
juz wczesniej byta mowa, ale takze:

— kontroli urzadzen i sprzetu

— kontroli procesu produkcji

kontroli mieszanki betonowej

kontroli betonu

— procedur rozpatrywania reklamacji

— postepowania z wyrobem niezgodnym.

Kontrola urzadzen produkcyjnych gwarantuje, ze
spetnione s tolerancje nawazan, a mieszanka
betonowa wyprodukowana jest w sposéb gwaran-
tujgcy réwnomierne rozprowadzenie skfadnikow
oraz uzyskanie jednorodnej konsystencji. Kontro-
la sprzetu gwarantuje, ze sprzet stosowany przy
magazynowaniu, wazeniu i pomiarach spetnia
wymagania zawarte w normie. Dodatkowo w sys-
temie zaktadowej kontroli produkcji zawarte sg
czestotliwosci kontroli sprzetu, w tym takze okre-
sowe wzorcowania oraz wykaz urzadzen objetych
kontrolg wraz z informacja, kto za te kontrole
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gdzie: f, — wytrzymato$¢ charakterystyczna, G — odchylenie standardowe populacji wynikow,
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odpowiada. Dzieki takim dziataniom klient moze
mie¢ pewno$¢, ze urzadzenia stuzace do produk-
cji, kontroli i badan bedg wskazywaé rzeczywiste
wartosci.

Kontrola wtasciwosci mieszanki betonowej i be-
tonu potwierdza ich zgodnos$¢ z okreSlonymi wy-
maganiami, a w przypadku niezgodnos$ci daje
gwarancje, ze producent podejmie i udokumentuje
odpowiednie dziafania korygujace.

5. Ocena zgodnosci a badanie identycznosci
Jednym z wazniejszych elementéw kontroli pro-
dukcji jest kontrola zgodnos$ci betonu. Ocena
zgodnosci polega na systematycznym sprawdzaniu
przez producenta, w jakim stopniu beton spetnia
wyspecyfikowane wymagania. Kontrola zgodnosci
nie moze by¢ dokonywana bez wczes$niejszego
przeprowadzenia kontroli produkcji. Badanie iden-
tycznosci dotyczy natomiast odbiorcy betonu i ma
na celu okreslenie ,czy dana objeto$¢ kontrolowa-
nego betonu, nalezy do tej samej populacji, ktéra
w ramach oceny zgodnosci zostata zweryfikowana
przez producenta jako zgodna”.

Kontrola zgodno$ci obejmuje wszystkie wyspecyfi-
kowane cechy, dotyczace zaréwno mieszanki beto-
nowej jak i betonu. Najczesciej to jednak wytrzy-
matos$¢ na Sciskanie betonu stanowi najwazniejszy
parametr potwierdzajacy jego jakosc.

5.1. Kontrola zgodnosci wytrzymatosci na sciskanie
Ocena zgodno$ci wytrzymatosci na $ciskanie pro-
wadzona jest przez producenta betonu zgodnie
z wymaganiami normy. Producent w systemie Za-
ktadowej Kontroli Produkcji ustala plan pobiera-
nia i badania probek, a zgodnos¢ lub niezgodnos$¢
orzekana jest na podstawie kryteriéw zgodnosci
(tablica 1).

5.2. Badania identycznosci
Czesto spotykang sytuacja jest badanie i ocena
prébek pobranych na budowie przez odbiorce be-
tonu zgodnie z kryteriami zgodnosci jak dla pro-
dukcji poczatkowej. Jest to dziatanie niezgodne
Z zapisami normy, bo jak juz wcze$niej wspomnia-
no badanie identycznosci ma na celu okre$lenie,
czy dana objeto$¢ kontrolowanego betonu nale-
zy do tej samej populacji, ktéra w ramach oceny
zgodnosci zostata zweryfikowana przez producenta
jako zgodna. Czestotliwo$¢ wykonywania badan
przez klienta powinna by¢ uzgodniona na etapie
specyfikacji, kluczowe jest okreslenie objetosci
kontrolowanego betonu. Zgodnie z wymaganiami
normy moze by¢ ona okre$lona jako:
— pojedynczy zaréb lub tadunek
— beton dostarczony na kazdg kondygnacje budyn-
ku lub grupe elementéw budynku
— beton dostarczony na miejsce w ciggu jednego
tygodnia, ale nie wiecej niz 400 m3.
Dodatkowo wymagane jest okreslenie ilosci pobie-
ranych z danej objetosci prébek, a wynik badania
powinna stanowi¢ $rednia z wynikdéw uzyskanych
na co najmniej dwoch prébkach do badania wyko-
nanych z jednej prébki mieszanki.
Do oceny identycznosci wykorzystywane sg kryte-
ria zawarte w zataczniku B normy. Warto zwrdécié
uwage na fakt, ze w przypadku producenta, kto-
ry dodatkowo poddat sie certyfikacji Zaktadowe;j
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Kontroli Produkcji przez niezalezng certyfikujaca
jednostke zewnetrzng, kryteria identycznosci sg
tagodniejsze. Wynika to z tego, ze producent po-
siadajacy certyfikat ma potwierdzenie, ze prowadzi
stafg i petng kontrole nad wytwarzanym produk-
tem, a takze podlega regularnym kontrolom przez
jednostke zewnetrzng. Certyfikat ZKP jest wiec do-
datkowa zaletg dla klienta, gdyz poza dodatkowym
potwierdzeniem bardzo wysokiej jakosci, pozwala
na ograniczenie ilosci prébek pobieranych do oce-
ny identycznosci (tablica 2).

6. Podsumowanie

W niniejszym artykule omdéwiony zostaf system
kontroli produkcji jako narzedzie dla producenta
betonu pozwalajgce na lepsze usystematyzowanie,
kontrolowanie, a takze doskonalenie cafego proce-
su produkcji. Czym jest wiec opisana Zaktadowa
Kontrola Produkcji? Odpowiedzi moze by¢ wiele,
ale z cafg pewnoscia kazdy producent jak i odbior-
ca przyzna, ze jest to klucz do najwyzszej jakosci
betonu. Fakt, ze norma PN-EN 206 naktada na
producentéw betonu obowigzek wdrozenia i utrzy-
mywania Zaktadowej Kontroli Produkcji $wiadczy
o tym, jak istotng role odgrywa beton w wykony-
wanych z niego elementach. Czynnikéw majacych
wplyw na caty proces jest wiele, ale tylko spetnie-
nie wszystkich wymagan daje pewnos¢, ze produ-
kowany wyréb ma odpowiednia jakosc.

W opublikowanym w marcu 2016 roku projekcie
»Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budow-
nictwa w sprawie sposobéw deklarowania zgod-
nosci wyrobéw budowlanych...” beton towarowy
zostat wpisany do zatacznika 1 w pozycji 26 jako
wyréb budowlany. Z projektu wynika, ze beton zo-
stanie objety obowigzkiem sporzadzania krajowej
deklaracji wtasciwosci uzytkowych. W zaleznosci
od zamierzonego zastosowania zdefiniowano krajo-
wy system oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci
uzytkowych, system 2+ dla zastosowan konstruk-
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Tablica 2. Kryteria identycznosci dotyczace wytrzymatosci na Sciskanie

1 nie stosuje sie >f, -4
Certyfikowana kon-
trola produkcji 2o0 2ft 1 o
5-6 >f +2 >f, -
Bez certyfikacji
kontroli produkcji 2 2f, + 4 2fy-4

cyjnych, system 4 do pozostatych zastosowan. Co
to oznacza dla rynku budowlanego? Oznacza to, ze
producenci betonu beda zobligowani dodatkowym
wymogiem prawnym do wprowadzenia w swoich
zaktadach systemu kontroli produkcji, a takze
w wigkszosci przypadkow do potwierdzenia przez
jednostke zewnetrzng, czy wdrozony system dziata
prawidtowo i kompletnie. Pewnos¢ i bezpieczen-
stwo oraz dodatkowo potwierdzona jako$¢ produk-
cji niewatpliwie sg kluczowym elementem budo-
wania oferty wartosci dla klientéw.
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