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Streszczenie: Szkolnictwo wyzsze stoi przed wyzwaniem ciaglego rozwijania umigdzy-
narodowienia, intensyfikowania zakresu, form i obszaréw aktywno$ci zagranicznej. Dla
planowania 1 skutecznej realizacji strategii rozwoju niezbedny jest pomiar efektow,
ukierunkowany na analize, oceng i doskonalenie dziatalno$ci o wymiarze miedzynarodowym.
Problematyka pomiaru internacjonalizacji szkot wyzszych jest zlozona 1 wymaga
uwzglednienia szeregu uwarunkowan, wynikajacych z roli i specyfiki dziatalno$ci, okreslenia
zasad, celow, zakresu 1 sposobow mierzenia zaloZzonych rezultatow. Celem rozwazan podjetych
w artykule jest opis istoty, uwarunkowan, form pomiaru internacjonalizacji oraz przestanek
formutowania 1 doboru miar, wskaznikow uwzgledniajacych zakres i specyfike dziatalno$ci
uczelni. Podkreslajac konieczno$¢ dokonywania pomiaru internacjonalizacji uczelni w ujeciu
jakosciowym 1 ilo$ciowym, zwrdécono uwage na aspekty zwigzane ze strategicznym,
kompleksowym podej$ciem do mierzenia internacjonalnych wartosci 1 korzysci. Wnioski
koncowe dotycza rekomendacji, odnoszacych si¢ do planowania pomiaru internacjonalizacji,
uwarunkowan formutowania oraz doboru miar 1 wskaznikow. Dla realizacji celow badawczych
przyjetych w artykule postuzono si¢ metoda analizy literatury 1 dokumentow.

Stowa kluczowe: umiedzynarodowienie, szkoty wyzsze, pomiar internacjonalizacji.

THE ROLE AND FORMS OF THE MEASUREMENT
OF THE INTERNATIONALISATION OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Abstract: Higher education faces the challenge of continuously developing of inter-
nationalisation, intensifying the scope, forms and areas of international activity. The
measurement of effects, focused on the analysis, assessment and improvement of activities with
an international dimension is essential for the planning and effective implementation of the
development strategy. The issue of measuring the internationalisation of higher education
institutions is complex and requires taking into account a number of conditions resulting from
the role and specificity of the activity, defining the principles, objectives, scope and methods
of measuring the assumed results. The aim of the considerations undertaken in the article is to
describe the nature, conditions, forms of internationalisation measurement and the premises of
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formulating and selection of measures, indicators taking into account the scope and specificity
of the university's activity. Emphasizing the need to measure the internationalisation of
universities in qualitative and quantitative terms, the attention was paid to aspects related to
a strategic, comprehensive approach to measuring international values and benefits. The final
conclusions concern recommendations related to planning the measurement of inter-
nationalisation, conditions of formulation and selection of measures and indicators. In order to
achieve the research objectives adopted in the article, the method of analysing literature and
documents was used.

Keywords: internationalisation, higher education institutions, measurement of inter-
nationalisation.

1. Wprowadzenie

Umigdzynarodowienie szkot wyzszych stanowi jeden z podstawowych filarow rozwoju
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Internacjonalizacje ksztalcenia, dziatalno$ci badawczo-
naukowej postrzega si¢ jako istotny bodziec rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu
innowacyjnosci. Zgodnie z zalozeniami ,,Programu umig¢dzynarodowienia szkolnictwa
wyzszego”, przyjetego przez Ministerstwo Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego w 2015 roku, celem
internacjonalizacji jest podnoszenie konkurencyjnosci polskich uczelni na rynku
mig¢dzynarodowym, poprzez poprawe¢ jakosci ksztalcenia i badan naukowych, zwigkszenie
udzialu nauki i1 szkolnictwa wyzszego we wzroscie gospodarczym kraju oraz wzmacnianie
pozycji Polski na arenie migdzynarodowej przez wzrost jej atrakcyjnosci jako centrum rozwoju
nauki 1 ksztalcenia (MNiSW, 2015, s. 3).

Szkolnictwo wyzsze stoi wobec wyzwan zwiazanych z potrzeba dynamicznego rozwoju
internacjonalizacji, intensyfikacji dzialan we wszystkich obszarach aktywnosci, nie tylko
ksztalcenia, ale przede wszystkim dziatalnosci naukowo-badawczej oraz przedsigwziec
w ramach trzeciej misji zwigzanej ze wspOlpracag z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.
W obliczu tak ztozonych oczekiwan niezbedne jest kompleksowe podejscie do problematyki
zarzadzania procesem internacjonalizacji w szkotach wyzszych. W konsekwencji rodzi to
implikacje dla kontroli realizacji celow przyjetych w zakresie dzialalno$ci o wymiarze
mi¢dzynarodowym, ktérej istotnym elementem powinien by¢ pomiar, umozliwiajacy oceng
skuteczno$ci 1 doskonalenie strategii internacjonalizacji. Problematyka pomiaru inter-
nacjonalizacji uczelni jest ztozona, wymaga uwzglednienia uwarunkowan funkcjonowania
szkolnictwa wyzszego, celow realizowanych na poziomie systemowym 1 instytucjonalnym.
Pojawia si¢ zatem pytanie, w jaki sposob szkoly wyzsze powinny planowa¢ pomiar
internacjonalizacji, jakie obszary aktywnosci powinny by¢ brane pod uwage w okreslaniu
1 doborze wskaznikow, miar, pomocnych w analizie i ocenie sprawno$ci dzialania oraz

doskonaleniu realizowanych strategii.
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Celem artykutu jest przedstawienie istoty, uwarunkowan, celow i form pomiaru
internacjonalizacji oraz przestanek formulowania wskaznikow pomiaru dziatalnosci
miedzynarodowej szkot wyzszych. W opracowaniu postuzono si¢ metoda analizy literatury
1 krytyki pi$miennictwa oraz metodg analizy dokumentéw. Analiza problemu dokonana zostata
na podstawie literatury z zakresu zarzadzania mi¢dzynarodowego, dokumentow strategicznych,

aktow prawnych 1 opracowan dotyczacych umi¢dzynarodowienia szkolnictwa wyzszego.

2. Istota i zalozenia pomiaru internacjonalizacji szkol wyzszych

Internacjonalizacja definiowana jest jako ,,zamierzony proces wlaczania wymiaru
migdzynarodowego, migdzykulturowego lub globalnego do celow, funkcji 1 realizacji
ksztatcenia pomaturalnego z mysla o podniesieniu jako$ci edukacji i badan w odniesieniu do
wszystkich studentéw 1 pracownikow akademickich oraz o wniesieniu istotnego wkiadu
w zycie spoteczne” (Umig¢dzynarodowienie szkolnictwa wyzszego, 2015, s. 4). Takie ujgcie
internacjonalizacji sprawia, ze kluczowe staje si¢ rozpatrywanie dziatalno$ci miedzy-
narodowej w kategoriach warto$ci, zmian, przez pryzmat celowych, planowanych efektdéw,
korzys$ci. Przyjmujac za M. Plutg-Olearnik, internacjonalizacja to proces, ktorego istota jest,
zarowno wzrost $wiadomosci organizacji co do wpltywu dzialalno$ci migdzynarodowej na
przyszly rozwdj, jak 1 proces tworzenia mi¢dzynarodowych zwigzkow, ktorych efektem sg
korzysci odnoszone przez wszystkich uczestnikow (Pluta-Olearnik, 2013, s. 74).

W kontekscie funkcjonalnym, zasadniczym elementem procesu internacjonalizacji staje si¢
jej pomiar, bedacy narzedziem doskonalenia zarzadzania strategicznego (Romanowska, 2009,
s. 118). Rolg pomiaru umiedzynarodowienia jest zaréwno ocena realizacji zalozen
strategicznych polegajaca na monitorowaniu efektoéw dziatania i1 konfrontowaniu ich
z zamierzonymi celami, jak rowniez identyfikacja zasobow niezbgdnych dla realizacji
przejetych celow. Jak podkresla A. Fraczkiewicz-Wronka, istotne dla osiggania efektywnosci
strategii jest poszukiwanie ,,metod pomiaru osigganych rezultatéw po to aby dostarczac
niezb¢dnej wiedzy menedzerom by wykorzystywali ja w zwigkszaniu osiggnigé
1 interesariuszom, aby dawali przyzwolenie na funkcjonowanie organizacji w okreslonym
ksztatcie” (Fraczkiewicz-Wronka, 2010, s. 286). Ogolna procedura pomiaru inter-
nacjonalizacji koncentruje si¢ na dwoch gtéwnych etapach, polegajacych na dokonaniu doboru
cech organizacji, ktére charakteryzuja zaawansowanie procesu umi¢dzynarodowienia,
a nastgpnie ich operacjonalizacji, oznaczajacej formutowanie na ich podstawie adekwatnych
mierzalnych wskaznikéw (Romanowska, 2009, s. 119).

W literaturze wskazywane sg roznorodne wskazniki stuzace do wieloaspektowego pomiaru
dziatalnosci miedzynarodowej przedsigbiorstw, w szczegdlnosci takie jak: wskazniki

jednostkowe (wskazniki strukturalne, wskazniki operacyjne — wynikowe, wskazniki
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behawioralne, przedsigbiorczo-menedzerskie); miary przestrzennej dywersyfikacji miedzy-
narodowej (miary regionalnej koncentracji, miary usieciowienia korporacji, miary dystansu
geograficznego 1 kulturowego); indeksy internacjonalizacji przedsi¢biorstwa (wskazniki
ztozone) oraz wskazniki zwigzane z dziatalno$cia migdzynarodowa przedsi¢biorstwa bez
zaangazowania inwestycyjnego poza granicami w ramach kooperacji z przedsigbiorstwami
zagranicznymi (Wach, 2016, s. 111-112; Dorrenbacher, 2000; szerzej w: Duliniec, 2004;
Romanowska, 2012; Rymarczyk, 2012; Wiktor, Oczkowska, Zbikowska, 2008).
Ze wzgledu na specyfike dziatalnoSci szkot wyzszych implementowanie wskaznikow
pomiaru internacjonalizacji stosowanych w przedsigbiorstwach jest zadaniem trudnym, miary
te moga by¢ bowiem wykorzystane w ograniczonym zakresie. J. Knight uwaza, ze dla szkot
wyzszych niezbgdne jest ustalenie sposobu monitorowania internacjonalizacji 1 zbierania
biezacych informacji oraz sformutowanie doktadnych i1 odpowiednich miernikow,
dostarczajacych informacji niezbednych do analizy mocnych stron, identyfikacji obszarow
wymagajacych ulepszen i1 wspierania realizacji celow 1 zadan zwigzanych z umiedzy-
narodowieniem (Knight, 2008, s. 43). Przystepujac do pomiaru i oceny umigdzynarodowienia
szkot wyzszych, zgodnie z zaleceniami, jakie sformutowat H. De Wit, nalezy rozwazy¢ kilka
istotnych kwestii dotyczacych celéw i metod pomiaru, ktore zawrze¢ mozna w nastgpujacych
pytaniach (De Wit, 2010, s. 13):
1. Jak mierzymy to, co robimy i co jest przedmiotem pomiaru? Czy oceniamy procesy czy
tez dzialania?
Jakie wskazniki wykorzystujemy do oceny?

3. Czy przeprowadzamy oceny majace na celu poprawe jakosci naszego wiasnego procesu
1 dziatan, czy tez oceniamy wktad internacjonalizacji w poprawg ogolnej jakosci
szkolnictwa wyzszego?

4. Czy stosujemy ilosciowe i/ lub jakosciowe podejscie do pomiaru?

5. Jakie narzgdzia stosujemy: pomiary ex post lub ex ante, wskazniki, benchmarking,

dobre praktyki, kontrola jakos$ci, akredytacja, certyfikacja, audyty, rankingi?

6. Czy koncentrujemy si¢ na naktadach, wynikach i/ lub efektach, korzysciach?

Wedtug J. Knight w pomiarze internacjonalizacji, istotne sg jednak nie tyle same wyniki,
co przede wszystkim postep, ktory nalezy analizowaé¢ w ujeciu ilosciowym 1 jako$ciowym,
dobierajagc miary $§wiadomie, aby byly one istotne, spojne, rzetelne, jasno sformulowane,
dostgpne 1 tatwe w uzyciu (Knight, 2008, s. 48-49). Postep moze przejawiac si¢ szeroko
pojetymi zmianami jako$ciowymi zwigzanymi z etosem i kompetencjami, ktore beda miaty
wplyw na uczelni¢ (m.in. na jej struktur¢ organizacyjna, kultur¢ organizacyjng, prestiz,
wizerunek, pozycje na rynku krajowym 1 zagranicznym) oraz jej otoczenie (m.in. na rynek
pracy, spotecznos¢ lokalna, otoczenie gospodarcze). Zmiany te dokonujg si¢ na poziomie
instytucjonalnym (strategia, procesy 1 struktura organizacyjna uczelni), jak rdéwniez
podmiotowym (uczestnicy dziatan migdzynarodowych) i przedmiotowym (mi¢dzynarodowe

programy ksztalcenia, projekty badawcze, inicjatywy spoteczne, kulturalne).
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3. Wymiary pomiaru internacjonalizacji

Traktowanie internacjonalizacji w kontek$cie dziatalno$ci o charakterze zamierzonym,
ukierunkowanym na zmiany, sprawia, ze proces pomiaru powinien by¢ prowadzony w trzech
gléwnych wymiarach: zasobow, celow 1 efektow dziatalnosci migdzynarodowej. Interesujace
podejs$cie do pomiaru i oceny internacjonalizacji szkoét wyzszych proponuja J.K. Hudzik and
M. Stohl, ktorzy wyro6znili trzy wymiary oceny, takie jak dane wejSciowe (inputs) — dostepne
zasoby finansowe, ludzkie, rzeczowe itp. niezbedne do realizacji procesu; wyniki (outputs) —
liczba i rodzaj dziatan, czynnosci podejmowanych w celu wsparcia umiedzynarodowienia oraz
efekty, korzysci (outcomes) — wptyw 1 wyniki koncowe internacjonalizacji (Hudzik, Stohl,
2009, s. 14). Autorzy opracowali zestawy wskaznikow pomiaru internacjonalizacji, dla
poszczegbdlnych wymiardw, w zakresie trzech gtownych obszaréw aktywnosci szkoty wyzszej,
obejmujacych dziatalno§¢ dydaktyczna, naukowo-badawcza i1 wspdlprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym (Hudzik, Stohl, 2009, s. 18-19).

W kompleksowym podejsciu do pomiaru internacjonalizacji identyfikacja cech, obszarow
dzialalnos$ci migdzynarodowej powinna prowadzi¢ do ustalenia miar jako$ciowych
1 ilosciowych, ktére mozna pogrupowac w nastepujacych kategoriach:

— wskazniki dotyczace miejsca internacjonalizacji w strategii ogdlnej — poziomu
strategicznego, np.: stopien sformalizowania strategii internacjonalizacji 1 procedury
planowania, horyzont czasowy planowania, odniesienia w misji, wizji, celach
strategicznych,

— wskazniki dotyczace miejsca w strukturze organizacyjnej, w tym pozycja w hierarchii
0sob 1 komorek organizacyjnych prowadzacych dzialalno$¢ miedzynarodows, zakres
odpowiedzialnos$ci (planowanie, realizacja i kontrola strategii umigdzynarodowienia),

— wskazniki dotyczace zasiggu dzialania w ujgciu przestrzennym, w tym liczba krajow,
z ktorymi realizowana jest wspotpraca migdzynarodowa (w tym wymiana studentow,
pracownikow naukowo-dydaktycznych i administracyjnych), uczestnictwo w sieciach
wspolpracy migdzynarodowej,

— wskazniki dotyczace zakresu, sposoboéw i1 form dzialania, w tym: obszary dziatalnosci
(dydaktyczna, naukowo-badawcza, relacje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym),
zamiejscowe wydziaty z siedzibg za granica, mobilno$¢, programy ksztalcenia
w jezykach obcych, wspdlne dyplomy, programy studidow prowadzonych w formie
e-learningowej, w tym MOOCs (massive online open courses), mi¢dzynarodowe projekty
badawcze, konferencje, inicjatywy spoteczne o wymiarze migedzynarodowym i1 migedzy-
kulturowym, projekty z udziatem zagranicznych przedsigbiorstw 1 instytucji,

— wskazniki dotyczace zasobow 1 umiejgtnosci strategicznych, posiadanych przez uczelnig
1 jej pracownikdw szczegolnych kompetencji strategicznych (budzet i organizacja

niezbe¢dnych zasobdw 1 procesow, kadra dydaktyczna z do§wiadczeniami zagranicznymi,
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umiejetnosciami jezykowymi, kadra zaangazowana w miedzynarodowe projekty
badawcze, konferencje, publikacje, system wsparcia mobilnosci studentow i1 pracow-
nikéw, dostep do zrédet finansowania wspotpracy zagranicznej, zasoby biblioteczne,
dostep do baz danych zagranicznych czasopism, akredytacje, certyfikaty, miejsca

w rankingach w zakresie umi¢gdzynarodowienia, w tym w rankingach zagranicznych).
Wedlug H. De Wita procedura pomiaru i oceny powinna mie¢ charakter kompleksowy
1 by¢ skoncentrowana na ocenie tego, w jaki sposdb internacjonalizacja przyczynia si¢ wzrostu
ogo6lnej jakosci, dlatego powinna by¢ w gtdéwnej mierze oparta na wskaznikach jako$ciowych i
wspierana miarami ilosciowymi (De Wit, 2010, s. 21). Wskazane powyzej obszary pomiaru
pozwalaja na wnikliwg analiz¢ 1 ocen¢ mozliwos$ci, zasobow, umiejetnosci, niezbednych dla
sprawnego prowadzenia dzialalno$ci miedzynarodowej uczelni. Jednakze kompleksowa
analiza oznacza, ze jest pomiar staje si¢ procesem zlozonym i czasochlonnym. Dlatego tez,
istotnym zadaniem jest odpowiedni dobdr obszaréw analizy i dostosowanie do nich wlasciwych
wskaznikow. Cel tego doboru powinien by¢ podporzadkowany konieczno$ci wspierania
zarzadzania procesem internacjonalizacji na poziomie strategicznym 1 operacyjnym,
jak réwniez dostosowania miar do wymiaréw aktywnosci uczelni oraz specyfiki zadan

jednostek administracyjnych zwigzanych z dziatalno$cig migdzynarodowa.

4. Formulowanie wskaznikOw pomiaru umi¢dzynarodowienia uczelni —
perspektywa uczestnikOw procesu internacjonalizacji

Jednym z podstawowych celéw internacjonalizacji jest doskonalenie ksztalcenia i badan
naukowych, zmiana jaka dokonuje si¢ w sferze wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych
studentow, kwalifikacji dydaktycznych, rozwoju naukowego pracownikow naukowo-
dydaktycznych oraz kompetencji i doswiadczen migedzynarodowych kadry administracyjnej
uczelni. Dlatego tez, dla pomiaru internacjonalizacji szkolty wyzszej szczegdlnie istotne
znaczenie ma perspektywa podmiotowa, oznaczajagca koncentracj¢ na uczestnikach
umi¢dzynarodowienia, petnigcych rolg inicjatorow, organizatorow, realizatorow przedsiewziec
naukowych, dydaktycznych i bedacych beneficjentami korzysci wynikajacych z aktywnosci
migdzynarodowej (do§wiadczenie miedzynarodowe, rozwoj zawodowy itp.).

Pomiar internacjonalizacji w ujeciu podmiotowym szkoty wyzszej dotyczy wszystkich
uczestnikOw procesu umiedzynarodowienia, wystepujacych zarowno w roli decydentow
odpowiedzialnych za rozwo6j aktywnos$ci miedzynarodowej, tworzenie warunkow do jej
skutecznej realizacji, podejmowanie okreslonych dziatah oraz kontrolowanie ich efektow,
jak 1 roli odbiorcoOw wartosci (przedstawiciele wtadz, studenci, absolwenci, stuchacze studiow
podyplomowych, MBA, kurséw, szkolen, uczestnicy studiéw doktoranckich, pracownicy

naukowo-dydaktyczni, kadra administracyjna).
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W odniesieniu do decydentéw — przedstawicieli wiadz uczelni, w pomiarze, pomocne moga
by¢ wskazniki behawioralne mierzace ich postawy, ambicje, aktywno$¢ i1 zaangazowanie
w rozwd¢j umiedzynarodowienia (orientacj¢ migedzynarodowg i styl kierowania), znajomos¢
jezykow obcych, doswiadczenia i kontakty migdzynarodowe, umozliwiajace realizacje
zamierzonych celow (Romanowska, 2009, s. 119-120).

Pomiar internacjonalizacji sfery ksztalcenia dotyczy studentéw, doktorantow, stuchaczy
studiow podyplomowych 1 moze by¢ dokonany za pomocg wskaznikow iloSciowych
i jakosciowych, odnoszacych si¢ migdzy innymi do: mobilnosci, udzialu w ksztatceniu
w jezyku obcym, posiadanych kwalifikacji jezykowych potwierdzonych certyfikatami,
uzyskanych stypendidw i form wsparcia ze zrddet zagranicznych, odbycia praktyk, stazy
w miedzynarodowych organizacjach lub za granica. Przykladami wybranych wskaznikéw
odnoszacych si¢ do pomiaru internacjonalizacji w odniesieniu do studentéw, doktorantow,
stuchaczy studiéw podyplomowych (i MBA), moze by¢ liczba (i udziat w ogdlne;j liczbie):

— uczestnikow programow wymiany mi¢dzynarodowej (przyjezdzajacy i wyjezdzajacy za

granice) w zakresie czg$ci lub catego programu ksztatcenia, praktyk zawodowych,

— studentow/absolwentéw/doktorantow/stuchaczy bioracych udzial w lektoratach,

zajeciach prowadzonych w jezyku obcym, programach ksztalcenia realizowanych
w czesci lub calosci w jezyku obcym (odpowiednio na studiach pierwszego, drugiego
stopnia, jednolitych studiach magisterskich, studiach doktoranckich, studiach
podyplomowych, MBA),

— studentow/absolwentow/doktorantow/stuchaczy cudzoziemcow,

— studentow/absolwentow/doktorantow/stuchaczy uzyskujacych stypendia i1 inne formy

wsparcia z zagranicznych Zrodet,

— absolwentoéw zatrudnionych w miedzynarodowych przedsigbiorstwach 1 instytucjach,

— cudzoziemcOw ubiegajacych si¢ o nadanie stopnia doktora,

— 0s6b przygotowujacych (bronigcych) rozprawy doktorskie w jezyku obcym,

— 0sob, ktorych przewody doktorski prowadzone sa wspdlnie z zagraniczng uczelnig lub

zagraniczng jednostka naukowa,

— 0sob, ktorych rozprawy doktorskie obejmujg badania naukowe o zasiggu mig¢dzy-

narodowym,

— 0s0b, ktorych rozprawy doktorskie sg recenzowane przez recenzentOw z zagranicy.

W pomiarze internacjonalizacji z perspektywy pracownikéw naukowo-dydaktycznych
punktem wyjscia do formutowania wskaznikow moga by¢ takie aspekty jak: kompetencje
jezykowe, posiadanie do$wiadczen zawodowych w pracy za granicg, udziat w miedzy-
narodowych konferencjach, publikowanie w migedzynarodowych czasopismach, udziat
w miedzynarodowych projektach badawczych. Wskazniki, ktére moga by¢ uzyteczne
Ww pomiarze internacjonalizacji pracownikéw naukowo-dydaktycznych w szczegdlnosci moga

dotyczy¢ liczby (udziatu w ogolnej liczbie): pracownikéw prowadzacych zajecia w jezyku
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obcym, os6b posiadajacych doswiadczenie migdzynarodowe mierzone w okresie pracy za
granicg, uczestnikow miedzynarodowych programéw wymiany akademickiej (staze, projekty
dydaktyczne), zagranicznych pracownikow naukowo-dydaktyczni (wizytujacych) w ramach
mig¢dzynarodowych programéw wymiany akademickiej, pracownikoéw bioragcych udziat
w mig¢dzynarodowych konferencjach, pracownikéw, ktorzy opublikowali artykuly naukowe
w zagranicznych czasopismach, pracownikoéw, ktérzy uzyskali stopien/tytut naukowy za
granicg, zagranicznych wyktadowcy naukowo-dydaktycznych na etacie, pracownikow
bioragcych w miedzynarodowych projektach badawczych, pracownikoéw, ktorzy uzyskali
wsparcie finansowe z zagranicznych zrodet finansowania (Dymyt, 2013, s. 129).

Kolejnag grupa, podlegajaca pomiarowi jest kadra administracyjna. W odniesieniu do tej
kategorii pracownikéw przedmiotem pomiaru (w zakresie ksztalcenia) moze by¢:
doswiadczenie migdzynarodowe mierzone w okresie pracy za granica, udzial w miedzy-
narodowych programach wymiany, zagraniczni pracownicy (wizytujacy) w ramach miedzy-
narodowych programoéw wymiany, posiadanie kwalifikacji jezykowych potwierdzonych
certyfikatami oraz kwalifikacje zdobyte za granica lub w ramach mi¢dzynarodowych szkolen,
kursow, stazy.

Pomiar internacjonalizacji w ujeciu podmiotowym dotyczy sfery kompetencji,
umiejetnosci, doswiadczen, ktore majg fundamentalne znaczenie dla sprawnosci proceséw
internacjonalizacji, daja szans¢ dokonania oceny posiadanych zasobow kapitatu ludzkiego,
mozliwosci ukierunkowania dalszych dziatan mig¢dzynarodowych. Ponadto osiagniecia
o miedzynarodowym wymiarze w sferze naukowej czy tez dydaktycznej, odgrywajg role
w procesach ewaluacyjnych dokonywanych na poziomie indywidualnym — pracownikow
(awans zawodowy), jak 1 na poziomie instytucjonalnym calej uczelni (uprawnienia,

akredytacje, certyfikaty, dostep do finansowania).

5. Formy pomiaru internacjonalizacji - perspektywa podmiotow
dokonujacych pomiaru i oceny

Pomiar internacjonalizacji moze by¢ dokonywany przez samg uczelni¢ dla przeprowa-
dzenia wewngtrznej oceny stopnia realizacji celow zwigzanych z umigdzynarodowieniem
okreslonych w strategii rozwoju uczelni lub tez przez zewng¢trzne instytucje. Zewngtrzne oceny
internacjonalizacji dokonywane sa podczas akredytacji obligatoryjnych Polskiej Komisji
Akredytacyjnej oraz fakultatywnych akredytacji i ocen jakosci dokonywanych przez krajowe
1 zagraniczne instytucje, jak rowniez w ramach rankingow szkot wyzszych.

Zgodnie z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,
umig¢dzynarodowienie jest jednym z kryteriéw oceny jakos$ci ksztatcenia na kierunki studiow
prowadzonej przez PKA (Ustawa, 2018, art. 242, ust. 2, pkt. 5) oraz ewaluacji szkot doktorskich



Pomiar umi¢dzynarodowienia szkét wyzszych 201

(Ustawa, 2018, art. 261, pkt. 7). W ramach oceny programowej na profilu ogélnoakademickim,
prowadzonej przez Polska Komisje Akredytacyjna, wskazane zostaty takie kryteria jak warunki
1 sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia, w szczegolnosci
odnoszace si¢ do: tworzenia warunkow sprzyjajacych umigdzynarodowieniu ksztatcenia na
kierunku zgodnie z przyjeta koncepcja ksztalcenia, przygotowania studentdw i nauczycieli
akademickich oraz stwarzania im mozliwo$ci do uczenia si¢ 1 nauczania w jezykach obcych,
wspierania mi¢dzynarodowej mobilnosci studentow i1 nauczycieli akademickich, a takze
tworzenia oferty ksztalcenia w jezykach obcych, co skutkowaé¢ ma systematycznym
podnoszeniem stopnia umi¢dzynarodowienia oraz wymiany studentow i kadry (PKA, 2018,
s. 5). Ponadto, zgodnie ze standardem jakos$ci ksztatcenia, umiedzynarodowienie ksztalcenia
ma podlega¢ systematycznym ocenom, z udziatem studentdow, a wyniki tych ocen powinny by¢
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych (PKA, 2018, s. 5).

Przyktadem inicjatywy badawczej zwigzanej z problemem pomiaru internacjonalizacji jest
europejski projekt ,,IMPI — Wskazniki mapowania i profilowania stopnia internacjonalizacji”
(Indicators for Mapping and Profiling Internationalisation) (Beerkens 1 in., 2010, s. 9).
W ramach projektu zaproponowana zostala procedura pomiaru zawierajagca nastepujace
dziatania: mapowanie (okreslanie miejsca, w ktérym znajduje si¢ uczelnia na skali inter-
nacjonalizacji); ocena (badanie skuteczno$ci dzialan zwigzanych z umig¢dzy-narodowieniem
uczelni); profilowanie (wybdr tozsamosci organizacyjnej) (Beerkens i in., 2010, s. 9).
Rezultatem projektu ,,IMPI— WskazZniki mapowania i profilowania stopnia internacjonalizacji”
bylo opracowanie zestawu wskaznikow do mapowania 1 profilowania internacjonalizacji,
obejmujacych szczegotowe pytania odnoszace si¢ dziatan w nastgpujacych obszarach:
mobilnos¢ studentéw, kadry akademickiej i pozostatej, administracja — strategia inter-
nacjonalizacji, finansowanie, dziatalno§¢ badawczo-naukowa, publikacje 1 cytowania, patenty,
promocja 1 marketing, ustugi pozaakademickie zwigzane z kampusem 1 zyciem w spotecznosci
akademickiej, wsparcie dla studentow miedzynarodowych, studentow studiujacych za granica
oraz kadry (IMPI, 2018). Wskazniki mapowania i profilowania stopnia internacjonalizacji
IMPI sg stosowane w ocenach strategii 1 osiggni¢¢ uczelni w dziedzinie internacjonalizacji
przeprowadzanych przez International Association of Universities (IAU) (EAIE, 2018).

Intersujaca inicjatywa, prowadzona w Uniwersytecie Technicznym w Walencji, byto
wdrozenie pomiaru internacjonalizacji jednostek organizacyjnych w oparciu o wskaznik
ztozony — indeks internacjonalizacji obejmujacy pig¢ wymiardow, ktorym nadano okreslone
wagi, w szczegllnosci takich jak: wymiana akademicka i rekrutacja studentow wymiany
(wielko$¢ wymiany akademickiej, efektywnos$¢ mobilnosci), jako$¢ (zadowolenie uzytkow-
nikéw, udziat w programach doskonatosci, zarzadzanie akademickie, mig¢dzynarodowe
akredytacje), miedzynarodowa wspolpraca na rzecz rozwoju, projekty miedzynarodowe i1 inne
dziatania (wspolpraca w ramach dzialan instytucjonalnych, komitetow, wydarzen itp., aktywny
udziat w reprezentowaniu uczelni w roli prelegenta w konferencjach, kursach, sieciach,

seminariach, wystawach zwigzanych =z internacjonalizacjg, $rodki z zewngtrznego
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finansowania na wsparcie dzialan internacjonalizacji nieuwzglednione we wczesniejszych
wskaznikach, udzial w kursach i seminariach dotyczacych internacjonalizacji) (del Carmen Bas
iin., 2017, s. 3153-3154).

Istotne znaczenie dla oceny zakresu internacjonalizacji szkoty wyzszej moga mie¢ réwniez
rankingi szkét wyzszych. Dla przyktadu, w ogdélnoswiatowym rankingu Times Higher
Education World University Rankings, w ocenie umig¢dzynarodowienia, brane jest pod uwage
kryterium perspektywa migedzynarodowa (kadra, studenci, badania naukowe), ktore obejmuje
trzy wskazniki: proporcja studentéw zagranicznych do krajowych, proporcja pracownikéw
zagranicznych do krajowych oraz odsetek publikacji w czasopismach naukowych, ktore majg
co najmniej jednego wspodlautora z zagranicy (THE, 2018).

W rankingu opracowywanym przez Fundacj¢ Edukacyjng Perspektywy kryterium
umiedzynarodowienie, w odniesieniu do uczelni akademickich, obejmuje takie elementy
ujmowane ilo§ciowo jak: programy studiow w jezykach obcych, studiujacy w jezykach obcych,
studenci cudzoziemcy, nauczyciele akademiccy z zagranicy, wymiana studencka (wyjazdy)
1 (przyjazdy) oraz wielokulturowo$¢ $rodowiska studenckiego (FEP, 2018). Ponadto,
w rankingu, odniesienia do wymiaru migdzynarodowego, pojawiaja si¢ w ramach innych
kryteriow 1 dotycza w szczegdlnosci: uznanie mi¢dzynarodowe — mierzone pozycja uczelni w
rankingach $wiatowych (kryterium prestiz), pozyskane $rodki z Unii Europejskiej (kryterium
innowacyjnos$¢) i liczba posiadanych przez uczelni¢ aktualnych akredytacji migdzynarodowych
(kryterium warunki ksztatcenia) (FEP, 2018).

Inicjatywy badawcze, projekty, dzialania benchmarkingowe, rankingi, ze wzgledu na
zrdznicowanie podejscia, przedmiotu, formy, zakresu i celow oceny internacjonalizacji moga
stanowi¢ dla szkdét wyzszych punkt odniesienia dla tworzenia wewngtrznych systemow

pomiaru 1 oceny procesu internacjonalizacji.

6. Podsumowanie

W wyniku poglebiajacych si¢ proceséw internacjonalizacji 1 globalizacji w szkolnictwie
wyzszym dokonujg si¢ zmiany, ktdére w znaczacym stopniu wymuszaja ksztaltowanie strategii
uwzgledniajacych intensyfikacje dzialalno$ci zorientowanej na umie¢dzynarodawianie
ksztalcenia, sfery naukowo-badawczej 1 wspdlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Dazenie do skutecznej realizacji strategii internacjonalizacji wymaga systematycznego,
wielostronnego sprawdzania osiggnigtego stanu umig¢dzynarodowienia w odniesieniu do
poziomu docelowego wyznaczonego przez strategi¢ uczelni.

Celem pomiaru internacjonalizacji jest, nie tylko okre§lanie obecnego stanu 1 miejsca
w procesie umiedzynarodowienia, ale przede wszystkim dostarczanie przestanek do

opracowywania strategii, ktora pozwoli na skuteczne osigganie celow (reputacja, wartosci,
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relacje), doskonalenie procesow, struktur, zasobow i1 umiejetnosci strategicznych. Pomiar
internacjonalizacji jest zatem zadaniem wieloaspektowym. W ocenie H. De Wita szkoty wyzsze
nieche¢tnie odnoszg si¢ do biezgcej oceny strategii internacjonalizacji, poniewaz jest to proces
czasochtonny (De Wit, 2010, s. 21). W tym kontekscie, pomimo ztozono$ci takiego podejscia,
dokonywanie pomiaru internacjonalizacji, sprzyja poglebianiu wiedzy niezbgdnej do
sprawnego zarzadzania procesem umi¢dzynarodowienia szkot wyzszych. Konieczne jest zatem
opracowanie wskaznikow pomiaru, odpowiednich dla wybranego przez szkoty wyzsze modelu
umig¢dzynarodowienia, uwzgledniajacych kluczowe wymiary internacjonalizacji, potencjal
oraz oczekiwane przez uczestnikow korzysci i warto$ci. Kolejnym krokiem jest dokonanie
wyboru optymalnego zestawu wskaznikdéw, ktory pozwoli szczegblowo opisaé zjawiska
1 procesy okre$lajace stan umi¢dzynarodowienia uczelni i bedzie stanowi¢ podstawe do oceny
zasobow 1 efektow, wplywoéw oraz zmian, ktore sa nastgpstwem dziatan podejmowanych
w ramach strategii internacjonalizacji.

W literaturze zagranicznej problematyka pomiaru internacjonalizacji w szkolnictwie
wyzszym jest szeroko podejmowana, w kontek$cie nie tylko rozwazan naukowych,
ale rowniez projektow inicjowanych przez instytucje Unii Europejskiej czy tez stowarzyszenia
srodowiskowe. Wydaje si¢, ze poruszone przez Autorke wybrane aspekty moga przyczynic si¢
do podjecia poglebionych badan nad kwestiami pomiaru internacjonalizacji szkot wyzszych,

réwniez na gruncie polskim.
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