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OCENA INFORMACJI PASAZERSKIE) W POJAZDACH
KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W KRAKOWIE

ORAZ PROPOZYCJE JEJ ZMIAN NA PODSTAWIE
WYNIKOW BADAN SONDAZOWYCH?

Streszczenie: W artykule poruszono temat informacji pasazerskiej w po-
jazdach. Przedstawiono w nim ocene rozwigzan stosowanych w krakowskiej
komunikacji miejskiej, dokonana na podstawie odpowiedzi respondentéw
w internetowym badaniu sondazowym. W ankiecie poproszono o wskaza-
nie, jakie komunikaty sa dla pasazeréw wazne, a takze o ocene rozwiazan
wykorzystywanych przez krakowskich przewoznikéw. Uzyskane wyniki
wskazaly, ze najwazniejsze dla pasazeréw sa informacje na temat numeru
i kierunku linii, przystankéw na trasie, a takze komunikaty o wystepujacych
zmianach i utrudnieniach. Jako nieistotne wymieniono natomiast reklamy
i wiadomosci niezwiazane bezposrednio z podréza, informacje o imieninach,
czy tez dane na temat przewoznika i organizatora. Okazalo si¢ réwniez, ze
dla ponad polowy respondentéw stosowane powszechnie w Krakowie ozna-
kowanie linii o trasie zmienionej jest niezrozumiale. Natomiast wiekszo$¢
z nich uwaza piktogramy na wyswietlaczach zewnetrznych za przydatne lub
bardzo przydatne. W ankiecie poproszono takze o oceng tablic bocznych
i podsufitowych w pojazdach krakowskich przewoznikéw. W przypadku
wys$wietlaczy bocznych wickszo$¢ oséb lepiej ocenilo rozwiazanie MPK
Krakéw, natomiast w przypadku tablic podsufitowych rozwiazanie za-
stosowane w autobusach Mobilisa. Wynika to z faktu, ze przewoznik ten
zamiast reklam prezentuje na nich liste przystankéw na trasie. Ze wzgledu
na niezrozumialo$¢ dla pasazeréw niektérych istotnych informagji, a takze
brak jednolitosci w ich prezentowaniu przez obu przewoznikéw, zwrécono
uwage na konieczno$¢ uregulowania tresci na tablicach informacji pasazer-
skiej przez organizatora przewozéw. Dodatkowo, na podstawie wynikéw
badan przedstawiono wlasne propozycje ukladu informacji na tablicach
w pojazdach.

Stowa kluczowe: informacja pasazerska, komunikacja miejska, Krakéw,
tablica informacji pasazerskiej, transport pasazerski.

Wprowadzenie

Z informacjg pasazerska mozna spotkac sie na kazdym etapie
podrézy. Bardzo wazne sg informacje dostepne juz w trakcie
jej trwania. Istotne znaczenie ma wiec informacja pasazerska
w pojazdach. Podrézny ma juz z nia kontakt podczas ocze-
kiwania na przystanku, gdy, odczytujac numer i kierunek
linii, podejmuje decyzje o wejsciu do pojazdu. Nastepnie na
jego pokladzie pasazer ma dostep do komunikatéw w formie
wizualnej na tablicach wewnetrznych, a takze glosowych,
na przyklad w postaci zapowiedzi przystankowych. Wazne
jest, aby informacja ta byla przede wszystkim zrozumiata
dla pasazera.

Celem artykulu jest sprawdzenie, czy w pojazdach ko-
munikacji miejskiej w Krakowie spelniony jest ten warunek.
Dlatego przeprowadzono badania sondazowe {1}, w ktérych
zapytano uzytkownikéw transportu zbiorowego o ocene
stosowanych w Krakowie rozwiazad. Dodatkowo poproszono
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respondentéw o wskazanie, jak wazne sg dla nich poszcze-
gblne informacje, ktére wystepuja na tablicach w pojaz-
dach. W odniesieniu do uzyskanych wynikéw zaprezen-
towano wlasne propozycje przedstawiania informacji na
wysSwietlaczach.

Znaczenie i klasyfikacja informacji pasazerskiej

Informacja pasazerska jest jednym z istotnych elementéw
wplywajacych na atrakcyjnosé transportu zbiorowego.
Zapewnienie jej wysokiego poziomu moze sprawi¢, ze podrdz-
ni chetniej wybiora dany $rodek transportu. Podstawowym
zadaniem informacji pasazerskiej jest dostarczenie wiadomo-
$ci na temat ustug oferowanych przez przewoznika, a takze
ulatwienie korzystania z nich. Dlatego powinna ona spelnia¢
odpowiednie cechy {2]. Przedstawiane komunikaty powinny
by¢ zwiezle i precyzyjne. Dodatkowo wazna jest ich aktu-
alnos¢, co moze przejawiac sie chociazby w informacjach
o zmianach trasy przejazdu lub rozkladéw jazdy.

Informacja pasazerska pojawia si¢ na kazdym etapie po-
drézy. Z tego wzgledu mozna wyr6znié {3}: informacje przed
rozpoczeciem podrézy, informacje przekazywane podczas jej
trwania oraz dostepne po jej zakoriczeniu. Dodatkowo po-
dzialu mozna dokonaé¢ w zaleznosci od miejsca i sposobu
pozyskania informacji. Wsrdéd nich mozna wymieni¢ infor-
macje miedzy innymi: na i w pojazdach, na przystankach
i w internecie {4]. Charakterystyka wszystkich zasobéw in-
formacji jest bardzo obszernym tematem, dlatego w arty-
kule ograniczono si¢ do analizy informacji przedstawionych
w pojazdach na etapie trwania podrézy. Moga by¢ to zaréw-
no komunikaty przedstawione na zewnatrz pojazdu, ktére
pasazer odczytuje, oczekujac na przystanku i podejmujac
decyzje o skorzystaniu z danego srodka transportu, jak i te
dostepne juz po wejsciu do pojazdu.

Podziatu informacji pasazerskiej w pojazdach mozna tak-
ze dokonaé na podstawie kryterium charakteru przekazy-
wanej informacji [5}. Wyrdznia si¢ wowczas informacje sta-
tyczne i dynamiczne. Pierwszy rodzaj stanowia te, ktére
przedstawiaja planowy sposéb realizacji danego przewozu.
Moga wiec by¢ to proste tablice z naklejonym przebiegiem
linii lub jej numerem i kierunkiem. Zastosowanie urzadzen
GPS w pojazdach pozwala natomiast przekazywac informa-
¢je dynamiczne. Na podstawie aktualnego polozenia pojaz-
du mozna prezentowaé komunikaty o stanie rzeczywistym,
co jest wykorzystywane chociazby w przypadku informacji
o nastepnym przystanku lub godzinach odjazdu poszczegdl-
nych linii.
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Komunikacja miejska w Krakowie

Krakéw to miasto polozone w poludniowej czesci Polski
w wojewodztwie malopolskim, ktérego jest stolica. Liczba
ludnosci wynosi nieco ponad 800 tys. mieszkanc6w, co spra-
wia, ze jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce’.

Za organizacje i nadz6r nad transportem zbiorowym na
terenie Krakowa oraz gmin o$ciennych odpowiada Zarzad
Transportu Publicznego (ZTP)’. W sklad sieci Krakowskiej
Komunikacji Miejskiej wchodzi 215 linii. Wsrdd nich 27
stanowig linie tramwajowe, w tym 3 nocne. Laczna liczba
linii autobusowych wynosi 188, z czego 68 to linie aglome-
racyjne, 12 nocne, 10 nocne aglomeracyjne i 6 rekreacyjne.
Przewozy na liniach wykonuje dwéch operatoréw: przewoznik
miejski — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA
(MPK) w Krakowie oraz prywatny — Mobilis Sp. z o.o.
Wszystkie linie tramwajowe oraz autobusowe aglomeracyjne
i wiekszos¢ autobusowych miejskich obstuguje MPK Krakéw.
Drugi z przewoznikéw $wiadczy swoje ustugi w Krakowie
w ramach dziesiecioletniego kontraktu, ktory rozpoczal sie
w sierpniu 2014 roku®. W jego trakcie liczba obstugiwanych
linii ulegala zmianie i obecnie jest ich 16. Dokladne zestawie-
nie linii wchodzacych w sklad komunikacji miejskiej
w Krakowie z uwzglednieniem rodzaju linii oraz przewoznika
przedstawiono w tabeli 1.

Wykaz liczby pojazdéw obu przewoznikéw zostal nato-
miast zaprezentowany w tabeli 2. W sklad taboru MPK
Krakéw wchodzi 386 tramwajéw oraz 662 autobusy. Wsréd
nich najwigcej jest autobuséw klasy maxi o dlugosci okolo
12 metréw. Nieco mniej liczne sg pojazdy mega, czyli prze-
gubowe o dlugosci okoto 18 metréw. Przewoznik posiada
takze mniejsze pojazdy klasy midi oraz mini, ale maja one
mniejszy udzial w taborze. Mniej autobuséw, bo tylko 79,
posiada Mobilis. W jego przypadku ponad potowe taboru
stanowig pojazdy przegubowe.

Informacje na temat wieku pojazdéw obstugujacych linie
komunikacji miejskiej w Krakowie przedstawiono w tabeli 3.
Jest to istotna informacja, poniewaz od roku produkcji za-
leze¢ moze wyposazenie, w tym réwniez zastosowany system
informacji pasazerskiej. Jezeli pojazdy w trakcie eksploatacji
nie byly modyfikowane, wéwczas te starsze posiadaja mniej
zaawansowane technicznie rozwiazania.

Sredni wick tramwajéw w Krakowie wynosi okolo 27 lat.
Najwiecej jest pojazdéw w wieku miedzy 25 a 50 lat — sta-
nowia one 34% taboru. Dodatkowo udzial wagonéw star-
szych niz 50 lat wynosi 14%, czyli tylko o 3% mniej niz
5-letnich lub mlodszych. Najstarsze pojazdy to pochodzace
z lat szesédziesiatych wagony E1 i C3, natomiast do najnow-
szych naleza dostarczane od 2020 roku tramwaje Stadler
Tango ,Lajkonik”. Trzeba jednak zaznaczyd, ze wiele wago-
néw sprowadzonych przez MPK Krakéw jako uzywane,

Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkad 2021 https://stat.gov.pl/spisy-
-powszechne/nsp-2021/nsp-202 1-wyniki-ostateczne/informacja-o-wynikach-na-
rodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021-na-poziomie-woje-
wodztw-powiatow-i-gmin, 1,1.html {dostep: 20.09.2023}

3 https://ztp.krakow.pl/ {dostep: 20.09.2023}
https://www.krakow.pl/aktualnosci/42501,29, komunikat,mobilis_powiezie kra-
kowian_w_kolejnych_latach.html {dostep: 20.09.2023}
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Tabela 1
Liczba linii komunikacji miejskiej w Krakowie (stan na 9.07.2023)
Przewoznik MPK Krakéw Mobilis
Rodzaj linii Tramwajowa Autobusowa Autobusowa tacznie
Miejska 24 71 15 110
Miejska nocna 3 11 1 15
Aglomeracyjna 0 74 0 74
Aglo. nocna 0 10 0 10
Rekreacyjna 0 4 2 6
tacznie 27 170 18 215
Zrédbo: opracowanie wtasne na podstawie: https://ztp.krakow.pl/ [dostgp: 9.07.2023]
Tabela 2
Liczba pojazdow komunikacji miejskiej w Krakowie (stan na 9.07.2023)
Przewoznik MPK Krakow Mobilis
Rodzaj Autobusy Tram- Autobusy

pojazdu | Mini | Midi | Maxi | Mega| tacznie | Waje | Midi | Maxi | Mega | tacznie
Liczba 6 40 | 338 | 278 662 386 3 27 | 47 79
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: https://phototrans.pl/ [dostep: 9.07.2023]

Tabela 3
Wiek pojazdow komunikaciji miejskiej w Krakowie (stan na 9.07.2023)
Przewoznik MPK Krakéw Mobilis
Rodzaj Autobusy Tramwaje Autobusy
Sredni wiek 7lat 27 lat 9 lat
Wiek <3| (35> [(5-10> | > 10| <5 | (5-25> | (25-50> | >50| 7 | 9
Udziat 14% | 23% | 41% | 19% [17% | 29% | 34% | 14% | 15% | 85%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: https://phototrans.pl/ [dostep: 9.07.2023]

zostaly poddane szerokim modyfikacjom, majacym na celu
ich unowocze$nienie.

Zdecydowanie mlodsze sa autobusy MPK Krakéw. Ich
sredni wiek wynosi okolo 7 lat, a prawie polowe taboru
stanowia pojazdy w wieku 5—10 lat. Udzial autobuséw trzy-
letnich i mlodszych to 14%. Pojazdy najstarsze, czyli te ma-
jace wiccej niz 10 lat, to mniej niz 1/5 taboru. Wsréd nich
najbardziej leciwe sa wyprodukowane w 2008 roku autobu-
sy Solaris Urbino 12 i Mercedes Citaro G. Tabor przewoz-
nika Mobilis jest znacznie mniej zréznicowany. Zdecydowana
wiegkszo§¢ pojazddw (85 %) stanowig autobusy 9 letnie, czyli
te zakupione specjalnie do wykonywania kontraktu obowia-
zujacego w latach 2014-2024. Ze wzgledu na zwickszenie
liczby obstugiwanych linii w 2016 rozszerzono flote o kolejne
7 autobuséw.

Cel i sposdb przeprowadzenia badania

Zasadniczym celem informacji pasazerskiej jest ulatwienie
korzystania z transportu zbiorowego. Z tego wzgledu wazne
jest poznanie opinii jego uzytkownikéw na temat znaczenia
poszczegdlnych jej elementéw oraz oceny zastosowanych roz-
wiazaid. W tym celu wykonano badania opinii publicznej, ko-
rzystajac z narzedzia, jakim jest sondaz {6}. Przeprowadzono
go za pomoca kwestionariusza pomiarowego z przygotowa-
nymi pytaniami. Zdecydowano si¢ na wykonanie ankiety
internetowej. Przewazyly o tym liczne zalety takiej formy
badania, z kt6érych mozna wyrdzni¢ prostote i szybkos¢ jego
przeprowadzenia, a takze mozliwo$¢ pomiaru duzej grupy re-
spondentéw bez ponoszenia wysokich kosztéw finansowych.
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W uzyskaniu szerokiej grupy badawczej pomaga réwniez
brak koniecznosci zaangazowania przez ankietowanych duzej
ilosci czasu na udzielanie odpowiedzi.

Celem badania bylo poznanie opinii uzytkownikéw ko-
munikacji miejskiej w Krakowie, dlatego ankieta zostala
udostepniona w dniu 2 listopada 2022 roku na stronie
,»Platforma Komunikacyjna Krakowa” znajdujacej sic w ser-
wisie Facebook’. Stuzy ona przekazywaniu informacji na
temat dzialania transportu zbiorowego na terenie miasta,
wiec zalozono, ze wiekszo$¢ obserwujacych ja 0s6b regular-
nie z niego korzysta. Ponadto nie jest ona zwigzana z orga-
nizatorem przewozéw lub jednym z operatoréw, co dodat-
kowo zapewnia niezalezno$¢ badania.

Niestety wada badania internetowego jest trudno$é w do-
tarciu do grupy spolecznej, jaka sa osoby starsze [6].
Uzyskane wyniki to potwierdzaly, dlatego 6 grudnia 2022
roku dodatkowo udostepniono ankiete na stronie interne-
towej Uniwersytetu Jagiellofiskiego Trzeciego Wieku®.
Zdecydowano si¢ na taki wybdr, poniewaz uczgszczaja do
niego seniorzy, a dodatkowo sa to osoby aktywne, wiec row-
niez korzystajace z transportu zbiorowego. Odpowiedzi
w badaniu pozyskiwano do 14 grudnia 2022 roku.

Waznym etapem badan jest okreslenie grupy, jaka bedzie
przedmiotem badania. Odpowiednie jej przyjecie sprawia, ze
otrzymane wyniki beda mogly zosta¢ uogélnione na zbiorowosé
generalna. W badaniach uzyskano 639 odpowiedzi. Celem
ankiety bylo poznanie opinii uzytkownikéw komunikacji miej-
skiej, dlatego w kwestionariuszu zapytano o czestos¢ korzysta-
nia z niej (rys. 1). Ponad polowa respondentéw korzysta z ko-
munikacji miejskiej codziennie, a tylko 5% rzadziej niz kilka
razy w miesigcu. Az 85% stanowig osoby podrézujace komu-
nikacja miejska przynajmniej kilka razy w tygodniu. Oznacza
to, ze w badaniu udalo sie dotrze¢ do wlasciwej grupy.

W ankiecie udzial wziclo wiccej kobiet niz mezczyzn
(rys. 2). Nie jest to jednak znaczaca przewaga — udzial obu
grup wynosi odpowiednio 59% i41%.

Grupami zdecydowanie najliczniej reprezentowanymi
w badaniu sa pracujacy oraz uczniowie i studenci (rys. 3).
Udzial pierwszej z nich wyni6st 47%, natomiast drugiej
44% . Udalo si¢ dotrze¢ takze do emerytéw i rencistow, kto-
rzy stanowig niecate 10% wynikéw. Najmniej, bo tylko 1%,
stanowily osoby bezrobotne.

5% = Codziennie

= Kilka razy
W tygodniu

Kilka razy
W miesigcu

= Kilka razy
w roku lub
1zadziej

Rys. 1. Czesto$¢ korzystania z komunikaciji miejskiej
Zrodto: wykonanie whasne

° https://www.facebook.com/PKKinfo {dostep: 20.09.2023}
¢ hteps://utw.uj.edu.pl/start {dostep: 20.09.2023}

= Mezczyzna
= Kobieta
Rys. 2. Struktura pfciowa
Irédto: wykonanie wiasne
1% ,
= Uczen/student
= Pracujacy
Bezrobotny
= Emeryt/rencista

Rys. 3. Status zawodowy
Zrodto: wykonanie whasne

W badaniach niemal réwnie liczni byli respondenci w wie-
ku 18-24 lat i 25—64 lat (rys. 4). Razem ich udziat stanowit
blisko 87%. Mniej liczne byly osoby ponizej 18 roku zycia
(8%) i te w wieku powyzej 64 lat (6%).

= Ponizej 18 lat

= 18-24 lat

25-64 lat

= Powyzej 64 lat

Rys. 4. Struktura wiekowa
Zrodto: wykonanie wiasne

Kwestionariusz pomiarowy
Na skutecznos¢ przeprowadzenia badan i poprawnosé uzy-
skanych wynikéw istotny wplyw ma budowa kwestiona-
riusza {7}. Wazne jest, aby ankieta nie byla zbyt dluga,
by respondenci nie zrezygnowali z jej wypelniania lub nie
udzielali odpowiedzi zbyt pospiesznie. Z tego wzgledu
umieszczono w niej tylko takie pytania, ktére uznano za
istotne w badaniu. Przy konstruowaniu kwestionariusza
starano si¢ rowniez, aby pytania byly jednoznaczne, a forma
udzielenia odpowiedzi byla zrozumiala dla respondenta.
Poza juz oméwionymi pytaniami, majacymi na celu scha-
rakteryzowanie grupy badawczej, w ankiecie umieszczono
siedem pytaq.

W pierwszym pytaniu poproszono respondentéw o oce-
ne waznosci poszczegblnych elementéw informacji pasa-
zerskiej. Dokladna tres¢ pytania brzmiata: ,Ponizej przed-

3
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stawiono elementy informacji pasazerskiej w pojazdach.
Prosze uszeregowal je od najwazniejszego do najmniej
waznego (1 — element najwazniejszy, 4 — element najmniej
wazny, dang pozycje mozna przypisaé tylko raz)”. Do po-
danych elementéw nalezaly: tablice zewnetrzne, tablice
wewnetrzne pod sufitem, tablice wewnetrzne boczne i ko-
munikaty glosowe. Pytanie mialo na celu okresli¢, ktére
elementy systemu informacji pasazerskiej w pojazdach sg
dla pasazeréw najistotniejsze, co w efekcie moze wskazad,
na rozwoju ktérych rozwiazan nalezy sic w najwickszym
stopniu skupié.

Kolejne z pytan bylo najbardziej rozbudowane. Brzmialo
ono: ,,Ponizej przedstawiono wybrane informacje, ktdre moz-
na spotkad na tablicach wewnetrznych w pojazdach. Prosze
oceni¢ na ile ich obecnos¢ jest dla Pani/Pana wazna (1 — zu-
pelnie niewazna, 5 — bardzo wazna)”. Respondentom do
oceny przedstawiono az 16 réznych rodzajow tresci. Zostaly
one wybrane na podstawie rozwiazaf spotykanych w pol-
skich miastach, takich jak Krakéw, Warszawa i Poznan.
Dzieki uzyskanym odpowiedziom mozliwa jest ocena tablic
wykorzystywanych w poszczegélnych miastach. Dodatkowo
pozwala to ustali¢, ktdre tresci sa dla pasazeréw istotne, co
moze przelozy¢ si¢ na korzystniejszy ich dobér przy projek-
towaniu tablic w pojazdach.

W nastepnych dwéch pytaniach zaprezentowano respon-
dentom zdjecia tablic bocznych i podsufitowych stosowanych
w Krakowie przez przewoznikéw MPK Krakéw i Mobilis.
W obu przypadkach poproszono o ich poréwnanie i wybra-
nie tego lepszego: ,Na ponizszych zdjeciach zaprezentowa-
no dwa rodzaje wewnetrznej tablicy bocznej/pod sufitem
w pojazdach komunikacji miejskiej w Krakowie. Prosze
wskazaé, ktére z rozwigzan jest Pani/Pana zdaniem lepsze
pod katem wymienionych kryteriéw”. Do kryteriéw oceny
nalezaly: zastosowana kolorystyka, rozmieszczenie informa-
qji, czytelno$¢ informacji, zrozumialos¢ informacji, dobér
i przydatno$é informacji. Przy kazdym z nich respondent
mogl wskazaé, ktére z rozwiazan jest jego zdaniem lepsze,
lub zaznaczy¢, ze oba sa jednakowo dobre. Na podstawie
uzyskanych odpowiedzi mozna stwierdzié, ktéry ze stoso-
wanych rodzajow tablic jest lepiej odbierany przez pasazeréw.
Zdecydowano sie poréwnal rozwiazania stosowane przez
obu przewoznikéw, poniewaz stosowane przez nich uklady
tablic wyraznie si¢ réznia.

Na wyswietlaczu bocznym w najnowszych pojazdach
MPK Krakéw zastosowano bialo-niebieskie tlo oraz zrezy-
gnowano z cze$ci informacji (np. nazw ulic na trasie), zwick-
szajac tym samym wielko$¢ tekstu wykorzystanego do za-
pisu listy przystankéw (rys. 5).

2022-10-21, Pigtek 17:17

Rys. 5. Tablica boczna w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne
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Na tablicy bocznej stosowanej w pojazdach przewoznika
Mobilis zdecydowano sie natomiast umiesci¢ wieksza liczbe
przystankéw oraz komunikatéw, co skutkowalo konieczno-
$cia zmniejszenia tekstu (rys. 6). Przebieg trasy zapisano
granatowym tekstem na bialym tle, co dzieki wysokiemu
kontrastowi powinno zapewnia¢ wysoka czytelnosé.

Os. Piastow

/fff.f .u"ff' ’j "'{"

Y7

Cichy Kacik

Rys. 6. Tablica boczna w autobusie Mobilis
Zrédto: wykonanie wiasne

Wieksze roznice mozna dostrzec, analizujac tablice pod-
sufitowe zastosowane przez obu przewoznikéw. W autobu-
sach MPK Krakéw wickszo$¢ powierzchni wyswietlacza
przeznaczono na reklamy oraz wiadomo$ci niezwigzane z po-
dréza, natomiast na informacje pasazerska przeznaczono
tylko pasek w jego gérnej czesci (rys. 7).

Azory
> Kombinat

INFORMACIJE MPK S.A. w Krakowie u,gu
Pilkarska Liga MPK startuje po raz jedenasty

117117

pigtek
21 pazdziernika

W piatek, 26 sierpnia pracownicy krakowskiego
przewoznika o 16.30 rozpoczqli kolejny sezon
pilkarskiej Ligi MPK. Przypomnijmy, Ze to juz 11
odycja tych rozgrywek. W lidzo grajq kierowcy,
molorniczowle, mechanicy, instruktorzy,
dyspozylorzy, inspektorzy ruchu, a nawel

vsza edycja rozgrywek Ligi MPK miala
miojsco w 2011 roku. Wszyscy zawodnicy to
pracownicy krakowskiego przewoznika,

www mpk Arahe pl oraz fscetumal mphhrabore

Rys. 7. Tablica gérna w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne

Z kolei w pojazdach Mobilisa zrezygnowano z prezento-
wania reklam i cala powierzchnia wyswietlacza wykorzysta-
na jest na przedstawienie informacji na temat trasy (rys. 8).
W centralnej czesci tablicy zaprezentowano spis nastepnych
przystankéw, czego brakuje w wigkszosci autobuséw dru-
giego z przewoznikow.

102 | Cracovia Stadion

Trasa | Route | Verlauf
Uniwersytet Pedagogiczny

Gtowackiego
[l Miasteczko Studenckie AGH
Gl® Cichy Kacik
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e

poniedziatek
17 pazdziernika 2022

18:17

Rys. 8. Tablica gérna w autobusie Mobilis
Zrodto: wykonanie wiasne
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Nastepne pytanie dotyczylo sposobu oznaczenia linii
o trasie zmienionej za pomoca przedstawienia jej numeru
w negatywie, czyli czarnego tekstu wpisanego w pomara-
czowy prostokat (rys. 9). Mialo ono na celu sprawdzié, czy
stosowane w Krakowie rozwiazanie jest zrozumiale dla pa-
sazeréw. Tre$¢ pytania brzmiala: ,,Czy wie Pani/Pan co ozna-
cza przedstawienie numeru linii w negatywie, czyli czarny
tekst na pomaraficzcowym tle?”. W przypadku odpowiedzi
negatywnej respondenci zaznaczali ,Nie”, natomiast gdy
znali znaczenie takiego rozwigzania, byli proszeni o wpisanie
ich zdaniem poprawnej odpowiedzi. Dzigki temu mozliwe
bylo zweryfikowanie, czy rzeczywiScie wlasciwie interpretu-
ja zastosowane oznaczenie, czy blednie przypisujg mu inng
funkcje. Dodatkowo, aby ulatwi¢ respondentom zrozumie-
nie pytania, umieszczono odpowiednie zdjecie, ktére przed-
stawialo opisywane rozwigzanie.

68 Peti

Rys. 9. Informacja o trasie zmienionej w autobusie MPK Krakéw
Zrodto: wykonanie wiasne

Chetmonskiego

Kolejne z pytan réwniez dotyczylo sposobu prezentowa-
nia informacji na tablicach zewnetrznych. Tym razem zapy-
tano jednak, jak respondenci oceniajg przydatnosé stosowa-
nia piktograméw oznaczajacych specjalny charakter linii.
Pytanie sformulowano w nastepujacy sposéb: ,,Prosze ocenié
na ile przydatne jest Pani/Pana zdaniem stosowanie na ta-
blicach zewnetrznych symboli oznaczajacych typ linii, np.:
linia na lotnisko, linia cmentarna, linia objazdowa”. Respon-
denci odpowiadali przy przypisaniu oceny w skali 5 punk-
towej, gdzie 5 oznaczalo, ze uwazaja to rozwiazanie za bar-
dzo przydatne. Aby lepiej zobrazowal przedmiot pytania,
umieszczono zdjecie tablicy, na ktérej taki piktogram zostal
zastosowany (rys.10). Uzyskane odpowiedzi pozwola na oce-
ne, czy warto stosowac tego typu oznaczenia i czy sa one
pomocne dla pasazerdw.

L
Czuzuny Duorzec
r Traza zmieniond
Rys. 10. Piktogram przedstawiajacy objazd na trasie w autobusie Mobilis
Zr6dto: wykonanie wiasne

Ostatnie z pytafn w kwestionariuszu dotyczylo informa-
¢ji pasazerskiej przedstawianej na kasownikach w pojazdach
(rys. 11). Jego tres¢ byla nastepujaca: ,\W wielu pojazdach
komunikacji miejskiej w Krakowie istnieje mozliwos¢ spraw-
dzenia listy przystankéw na ekranie kasownika. Czy wie
Pani/Pan o takiej funkcji oraz jak czesto z niej korzysta?”.
Zapytano wiec o to, czy pasazerowie maja Swiadomosé, ze
urzadzenia te moga stuzy¢ do pozyskania informacji o trasie,
a takze jak czesto korzystaja oni z takiej mozliwosci.
Uzyskane odpowiedzi pozwalaja wiec ocenié, na ile kasow-
niki stanowia wazny element systemu informacji pasazerskiej
w pojazdach.

Plac Centralny im.
R.Reagana

01.11.2022 16:07:2 m

»* Nowy Biezanéw
¢ Poludnie

Rondo Ofiar Katynia

Conrada
W

Rys. 11. Informacie o przebiegu trasy na ekranach kasownikow w pojazdach
MPK Krakéw oraz Mobilis

Zrodto: wykonanie whasne

Najwazniejsze elementy informacji pasazerskiej w pojazdach
Zdaniem respondentéw najwazniejszym elementem informa-
gji pasazerskiej w pojazdach sa tablice zewnetrzne. Az 51%
wskazalo je w rankingu na pierwszym miejscu (rys. 12). Wybdr
ten jest zrozumialy, poniewaz informacje przedstawiane na
tablicach na zewnatrz pojazdu sa niezbedne dla pasazeréw
oczekujacych na przystanku. Ocena pozostalych elementéw
jest do siebie zblizona. Komunikaty glosowe oraz tablice
wewnetrzne boczne najczesciej byly umieszczane przez re-
spondentéw w rankingu na drugiej pozycji. Nieco ponad 1/5
uznala, ze komunikaty glosowe sa dla nich najwazniejsze.

= Tablice
zewnetrzne

= Tablice wew.
podsufitowe

Tablice wew.
boczne

Rys. 12.
Najwazniejszy
element informacji
pasazerskiej

Zrodto: wykonanie
wiasne

= Komunikaty
glosowe

Jako element najmniej istotny wskazano tablice wewnetrz-
ne podsufitowe, dla ktérych najczestsza pozycja w rankingu
to trzecia (rys. 13). Moze to wynikac¢ z faktu, ze w Krakowie
sg one w duzym stopniu wykorzystywane do przedstawiania
materialéw reklamowych. Poszczegélne oceny nie réznily sie
w stopniu istotnym w zaleznosci od plci, wieku, statusu za-
wodowego lub czestosci korzystania z komunikacji miejskiej
przez respondentéw — we wszystkich grupach jako zdecydo-
wanie najwazniejsze wskazano tablice zewnetrzne.

Przedstawione wyniki sa zgodne z tymi uzyskanymi we
wezesniejszych badaniach przeprowadzonych wéréd pasaze-
réw transportu zbiorowego w Warszawie [51. Jako najwaz-
niejszy element réwniez wskazano w nich wyswietlacz ze-
wnetrzny przedni, natomiast sposréd tablic podsufitowych,
bocznych i komunikatéw glosowych, jako najmniej istotne
uznano pierwsze z wymienionych.
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Rys. 13. Najczestsza pozycja w rankingu waznosci elementow informacji pasazerskiej
Irédbo: wykonanie wiasne

Najwazniejsze informacje na tablicach

informacji pasazerskiej w pojazdach

Odpowiedzi na nastepne z pytaid wyraznie wskazaly, ze naj-
wazniejszymi informacjami, ktére pojawiaja si¢ na tablicach
informacji pasazerskiej w pojazdach, s3 numer i kierunek
linii, nazwa nastepnego przystanku oraz lista kolejnych przy-
stankéw na trasie (rys. 14). Ponad 70% respondentéw przy-
pisalo im ocene 4 lub 5. Najwiecej 0s6b ocenito réwniez jako
bardzo wazne date i godzing, informacje o utrudnieniach na
trasie oraz oznaczenie przystankéw o utrudnionym dostepie
dla niepelnosprawnych. Jako zdecydowanie najmniej istot-
ne uznano informacje o imieninach, reklamy i wiadomosci
niezwigzane z trasa oraz dane na temat przewoznika i orga-
nizatora. Dla respondentéw malo wazne byly takze: numer
taborowy pojazdu oraz nazwy dzielnic i miejscowosci na
trasie. Pozostale informacje oceniono jako $rednio istotne.
Wréd nich mozna wymienié¢ miedzy innymi mape z lokali-
zacja pojazdu, nazwy ulic na trasie oraz informacje o strefach
taryfowych i mozliwosciach przesiadek.

Numer i kierunek linii  IEE————————— 4.5
Nastepny przystanek I 1 4
Lista kolejnych przystankéw na trasic IEEEE——————————————— 4.0
Zmiany i utrudnienia na trasie MGG 3.8
Dataigodzina I 3.6
Czasy przejazdow migdzy przystankami I 3.2
Utrudniony dostep do przystanku IEESS—————— 3 ]
Mozliwosci przesiadki  IEEEEG——EN 3.0
Strefa taryfowa IEEEE————— 3.0
Mapa z lokalizacjg pojazdu IEEE————— .3
Nazwy ulic na trasie G 2.7
Numer taborowy pojazdu IEE—————— .6
Nazwy dzielnic/miejscowosci na trasie IEEEEE——— 2 3

Dane na temat przewoznika/organizatora IEE—— 1.8

Informacje na tablicach wewnetrznych w pojazdach

Imieniny ME——— 1.5

Wiadomosci niezwigzane z trasg IEE———— |5

0 1 2 3 4 5
Srednia ocena

Rys. 14. Wazno$¢ informacji na tablicach wewnetrznych
Zrodto: wykonanie whasne
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Sprawdzono réwniez, czy ocena waznosci poszczeg6lnych
tresci zalezy od wieku, plci lub regularnosci korzystania z ko-
munikacji miejskiej. Zauwazono, ze dwie informacje —
o imieninach oraz nazwach ulic na trasie — sa zauwazalnie
wazniejsze dla os6b w wieku powyzej 64 roku zycia.
Odwrotna zalezno$¢ wystepuje natomiast w przypadku in-
formacji o strefie taryfowej oraz numerze taborowym pojaz-
du. Mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze osoby, ktére ukori-
czyly 70 rok zycia sa w Krakowie uprawnione do przejazdéw
bezptatnych’. Numer taborowy pojazdu to z kolei informa-
¢ja potrzebna dla oséb, ktére kupuja bilety w aplikacjach
mobilnych®. Prawdopodobnie seniorzy rzadziej korzystajg
z takiej mozliwosci, stad nie uwazaja jej za istotna. Rowniez
osoby poruszajace si¢ komunikacja miejska kilka razy w roku
lub rzadziej uznaly informacje o numerze taborowym za
mniej wazng niz pozostale grupy. Zapewne zwiazane jest to
z faktem, Ze ze wzgledu na nieregularne korzystanie z tego
srodka transportu nie maja Swiadomosci do czego potrzeb-
ny moze by¢ taki komunikat. Co ciekawe, widoczne rozbiez-
nosci w ocenie w zaleznosci od plci stwierdzono w przypad-
ku informacji o utrudnionym dostepnie przystanku dla oséb
niepelnosprawnych, gdzie wicksze znaczenie ma ona dla

kobiet.

Ocena tablic bocznych

W nastepnych dwéch pytaniach zapytano responden-
téw o ocene tablic stosowanych przez obu przewoznikéw
w Krakowie. Pierwsze poréwnanie dotyczylo tablic bocz-
nych. Co ciekawe, przy kazdym z kryteriéw lepiej ocenio-
no wyswietlacz stosowany przez MPK Krakéw (rys. 5).
Najwicksza réznica wystapila, gdy pod uwage brano czy-
telnos¢ informacji — tablice przewoznika miejskiego wskazato
70% respondentéw (rys. 15). Zapewne wynika to z faktu,
ze na wy$wietlaczu Mobilisa (rys. 6) zdecydowano si¢ za-
prezentowal wigksza liczbe przystankéw na trasie, a takze
nazwy ulic. Sprawia to, ze do przedstawienia przebiegu linii
zastosowano czcionke w mniejszym rozmiarze. Moze sie to
rowniez przekladaé na zrozumialo$¢ poszczegdlnych komu-
nikatéw, ktora rdwniez zostala oceniona gorzej niz na tablicy
MPK Krakéw. Ponad potowa respondentéw ocenita takze, ze
na wySwietlaczu przewoznika miejskiego lepiej rozmieszono
poszczegolne informacje. Prawdopodobnie jest to spowodo-
wane faktem, ze lewa cze$¢ tablicy w pojazdach Mobilisa jest
w duzym stopniu niewykorzystana. Zaskakujaca moze wy-
dawac sie wyzsza ocena kolorystyki stosowanej przez MPK
Krakdéw. Zastosowane na tablicy Mobilisa biale tlo w pola-
czeniu z granatowym tekstem powinno skutkowaé wysoka
czytelnoscia [8]. Z kolei bi¢kitne tlo na wyswietlaczu MPK
Krakéw w zestawianiu z czarnym i bialym tekstem odzna-
cza sie mniejszym poziomem kontrastu. Niemal jednakowo
oceniono natomiast dobér i przydatnos¢ informacji. Jest to
zrozumiale, poniewaz na obu tablicach umieszczono podobna
liczbe i rodzaj komunikatéw. W przypadku MPK Krakéw

7 https://www.mpk.krakow.pl/pl/bilety2/uprawnienia/ [dost¢p: 20.09.2023}
8 https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/kup-bilet-kmk
{dostep: 20.09.2023}
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= MPK m Jednakowo dobre Mobilis

Dobor i przydatnos¢

34% 34%
46% 41% 12%

32%
Zrozumiato$¢
Czytelnos¢ 70%

51% 21%
47% 30% 23%

Y00 14%

Rozmieszczenie

28%

Kolorystyka

= MPK m Jednakowo dobre Mobilis
3%
Doboér i przydamosé 88%
3%
Zrozumialo$¢ 77%
4%
Czytelno$é 86%
3%
Rozmieszczenie 89%
Kolorystyka JEAZESELZ) 69%

Rys. 15. Ocena informacji na tablicach bocznych
Zrodto: wykonanie wtasne

mozna na niej dodatkowo znalezé mape z lokalizacja pojaz-
du, brakuje natomiast nazw ulic i oznaczenia rodzaju linii.
Przy analizie wynikéw zauwazono pewne réznice w zalez-
nosci od odpowiedzi w metryczce. Osoby obu plci lepiej oce-
nialy tablice MPK Krakéw, jednak udzial pozytywnych ocen
Mobilisa w odniesieniu do kazdego z kryteriéw byl wyzszy
posréd mezczyzn. Biorac pod uwage dobdr i przydatnosé
informacji, uzyskat on nawet lepszg ocene niz MPK Krakéw.
Odpowiedzi w poszczeg6lnych grupach wiekowych sa podob-
ne. Wyraznie wyrdzniajg si¢ jedynie osoby powyzej 64 roku
zycia, ktére znacznie gorzej od pozostalych oceniaja tablice
Mobilisa. Zapewne dla tych os6b szczegdlnie wazne jest, aby
tekst na wyswietlaczu byl odpowiedniego rozmiaru.
Odpowiedzi respondentéw wskazuja, ze wazne dla nich
jest, aby tekst na tablicy byl odpowiedniej wielkosci. Gdy
warunek ten nie jest spetniony, informacje sa mniej czytelne
i zrozumiale. Nalezy jednak zaznaczy(, ze uczestnicy bada-
nia oceniali tablice przedstawione na zdjeciach. Nie mozna
wicc wykluczyd, ze, widzac wyswietlacze w rzeczywistych
rozmiarach, mogliby oni oceni¢ je nieco inaczej.

Ocena tablic podsufitowych

Nastepne pytanie brzmialo identycznie jak poprzednie, do-
tyczylo jednak pordéwnania wySwietlaczy podsufitowych.
Rozwigzania stosowane przez obu przewoznikdw znacznie sie
r6znia. Na tablicy MPK Krakéw (rys. 7) wickszos¢ powierzch-
ni zajmuja reklamy, natomiast w Mobilisie (rys. 8) w calosci
jest ona poswiecona na informacje pasazerska. Ma to wyraznie
przelozenie na oceny (rys. 16). Az dla 4 z 5 kryteriéw oceny
udzial wskazan na rozwiazanie MPK Krakéw wynosit mniej
niz 5%. Wyswietlacz z pojazdéw Mobilisa uzyskal szczegélnie
wysoka przewage przy ocenie doboru i przydatnosci informa-
qji, ich czytelnosci oraz rozmieszczenia. Oznacza to wiec, ze
rozwiazanie polegajace na umieszczeniu informacji pasazerskiej
tylko na waskim pasku jest zdecydowanie negatywnie ocenia-
ne przez pasazeréw. Jedyne z kryteriéw, przy ktérym tablica
MPK Krakéw uzyskata ponad 10% wskazan, to zastosowana
kolorystyka. Analizujac odpowiedzi pod katem plci, wieku lub
czestosci korzystania z komunikacji miejskiej, nie stwierdzono
istotnych réznic.

Rys. 16. Ocena informacji na tablicach podsufitowych
Zrodto: wykonanie whasne

Znajomos¢ znaczenia numeru linii w negatywie

W badaniu zapytano takze o znajomos¢ wsrdd respondentéw
znaczenia przedstawienia numeru linii w negatywie, ktore
stosowane jest w Krakowie do wyr6znienia linii o trasie zmie-
nionej (rys. 9). Rezultaty pokazaly, ze ponad polowa nie wie,
jaki jest jego cel (rys. 17). Poprawnej odpowiedzi udzielilo
tylko 44% os6b. Dodatkowo 3% respondentéw stwierdzilo, ze
zna znaczenie takiego symbolu, ale wpisalo bledna odpowiedz.

3%

= Zmiana trasy

= Brak wiedzy

Inne

Rys. 17. Znaczenie numeru linii w negatywie
Zrodto: wykonanie wiasne

Wsrdd nich najczestsza byla opinia, ze numer linii w ne-
gatywie oznacza lini¢ nocna (rys. 18). Na inny rodzaj linii
(np. przyspieszona, tymczasowa) wskazala co piata osoba
udzielajaca blednej odpowiedzi. Z kolei co trzecia osoba
uwazala, ze celem stosowania takiego oznakowania jest uta-
twienie odczytania numeru linii dla os6b stabowidzacych.

= Inny rodzaj linii

= Linia nocna

Ulatwienie dla
stabowidzacych

Rys. 18. Bfedne interpretacje numeru linii w negatywie
Irodto: wykonanie wiasne
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Podczas analizy odpowiedzi zauwazono takze ich istotng
zaleznos¢ od plci (rys. 19). Udzial mezczyzn, ktérzy wiedzie-
li, co oznacza numer linii w negatywie, byt niemal dwukrot-
nie wyzszy niz kobiet. Wyraznie nizsza jest z kolei znajomos$é
tego rozwigzania posrod os6b powyzej 64 roku zycia. Tylko
co czwarty respondent z tej grupy wybral poprawna odpo-
wiedz, podczas gdy w pozostalych przedziatach wiekowych
byta to prawie polowa. Co moze wydawac¢ si¢ zaskakujace,
wiedza na temat znaczenia takiego przedstawienia numeru
linii nie zalezala od tego, jak czesto dana osoba korzysta
z komunikacji miejskie;j.

Ple¢
Mezczyzna 61%
Kobieta 32%

Wiek
Ponizej 18 lat _ 50%
I 2%
I 7
I 26%
Czesto$¢ korzystania z komunikacji miejskiej

Codziennie [N 47%
Kilka razy w tygodniu _ 37%
Kilka razy w miesiacu [ 46%
Kilka razy w roku lub rzadziej _ 40%

0% 25%

18-24 lat
25-64 lat

Powyzej 64 lat

50% 75%

Udzial odpowiedzi poprawnych

Rys. 19. Znajomo$¢ oznaczenia numeru linii w negatywie
Zrédto: wykonanie wiasne

Ocena przydatnosci stosowania piktograméw

na wyswietlaczach zewngtrznych

W ankiecie zapytano respondentéw réwniez o ich opinie na
temat przydatno$ci stosowania piktograméw na wyswietla-
czach zewnetrznych, ktére wskazuja na typ linii. Polowa uzy-
skanych odpowiedzi to 5, czyli stwierdzenie, ze sa one bardzo
przydatne (rys. 20). Az 81% ankietowanych przypisalo ocene
4 lub 5, natomiast tylko niecale 10% 1 lub 2. Odpowiedzi na
pytanie jasno wskazuja, ze piktogramy wskazujace na typ linii

3% 5%

m]
m2

m4
=5

1 - w ogole nieprzydane, 5 - bardzo przydatne

Rys. 20. Ocena przydatnosci stosowania symboli oznaczajacych typ linii
Zrédto: wykonanie wiasne
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powinny by¢ powszechnie stosowane i moga by¢ pomocne dla
pasazerdow. W szczegblnosci wydaje sie to wazne w przypadku
linii o trasie zmienionej, poniewaz, jak pokazaly odpowiedzi
na poprzednie pytanie, rozwigzanie obecnie stosowane przez
MPK Krakéw nie jest zrozumiale dla pasazeréw.

Najnizej przydatno$¢ piktograméw ocenily osoby powy-
zej 64 roku zycia. Srednia dla tej grupy wyniosta 3,9, podczas
gdy dla wszystkich wynikéw 4,2. Wydaje sie to zaskakuja-
ce, poniewaz wlasnie dla najstarszych oséb obecne oznacze-
nie linii o trasie zmienionej (w MPK Krakéw bez piktogra-
mu) jest najmniej zrozumiale. Dodatkowo wykorzystanie
takich symboli za najbardziej przydatne uwazaja osoby,
ktére korzystaja z komunikacji miejskiej codziennie, a naj-
nizszg ocene uzyskano posréd tych korzystajacych z niej
najrzadziej.

Znajomo$¢ informacji o trasie linii na ekranie kasownika
Ostatnia pozycje w kwestionariuszu ankietowym stanowito
pytanie o znajomos$¢ oraz czesto$¢ korzystania z mozliwosci
sprawdzenia trasy na ekranie kasownika. Co czwarty respon-
dent twierdzi, ze w ogéle nie wiedzial o takim rozwigzaniu
(rys. 21). Najwicksza grupa, bo ponad 40%, o nim slyszala,
ale z niego nie korzysta. Czasami wykorzystuje t¢ mozliwos¢
mniej niz co trzecia osoba, a regularnie trase na ekranie
kasownika sprawdza mniej niz 5% podréznych.

Uzyskane wyniki znaczaco sie réznia w zaleznosci od plci
oraz wieku respondenta. O tej funkeji kasownika nie wie
prawie 3 razy wiecej kobiet niz mezczyzn. Najwigksze rézni-
ce wystepuja natomiast w zaleznosci od wieku. O rozwigzaniu
tym nie slyszalo mniej niz 5% o0séb ponizej 18 roku zycia,
a korzysta z niego 50% pytanych, z czego 15% regularnie.
Z kolei w grupie 0sob najstarszych slyszata o nim tylko nieco

Wszystkie grupy 29%  W4%

Ple¢
P— s W
Kobieta 5% [13%

Wiek

Ponizej 18 lat T3 46% 35%
18-24 lat 20% 4%
25-64 lat 30%  J2%
Powyzej 64 lat 72% 700 11% 0%
Czestos¢ korzystania z komunikacji miejskiej
Codziennie [EXIAA 41% 32%  Wo%
Kilka razy w tygodniu 30% 42% 28% | 1%
Kilka razy w miesigcu 31% 41% 24% I3%
Kilka razy w roku lub rzadziej 19% 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Udzial odpowiedzi

B Nie, nie wiem B Tak, ale z niej nie korzystam

Tak, czasami z niej korzystam ™ Tak, regularnie z niej korzystam

Rys. 21. Stopien wiedzy o mozliwosci sprawdzenia trasy na ekranie kasownika oraz czesto$¢
korzystania z niej
Zrodto: wykonanie wtasne
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ponad 1/4 respondentdw, a zaden z nich nie korzysta z niego
regularnie. Wiedza o mozliwosci sprawdzenia przebiegu tra-
sy w kasowniku ro$nie wraz z czgstoscia korzystania z komu-
nikacji miejskiej. W grupie 0séb, ktéra podrézuje tym srod-
kiem transportu kilka razy w roku lub rzadziej, wie o niej
nieco ponad 50% ankietowanych, podczas gdy posrdd os6b
codziennie korzystajacych z komunikacji miejskiej jest to po-

nad 75%.

Propozycje poprawy informacji pasazerskiej w Krakowie

W Krakowie wytyczne dotyczace informacji pasazerskiej
oraz oznakowania pojazdéw ujete sa w Ksiedze Informacji
Pasazerskiej Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KIP) {9}
oraz Ksiedze Identyfikacji Wizualnej Pojazdéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie (KIW) [101. Nie obejmuja one jednak
sposobu prezentacji tresci na tablicach informacji pasazerskiej
w pojazdach, ktéry nie jest obecnie ujednolicony. Najlepszym
przykladem dla Krakowa moze by¢ Warszawa, gdzie tresci
prezentowane na wyswietlaczach w pojazdach sa doklad-
nie opisane w stosownych dokumentach {11}. Dzieki temu
wszyscy operatorzy dziatajacy w ramach Warszawskiego
Transportu Publicznego stosuja jednolite rozwiazania.
Podobne regulacje mozna spotkaé takze w innych polskich
miastach [124}. W Krakowie wystepuje natomiast duza
réznorodnos§é stosowanych rozwiazad. Brak jest unifikacji
systemu informacji pasazerskiej u obu przewoznikéw, a na-
wet w ramach samego MPK Krakéw. Negatywnie wplywa
to zar6wno na estetyke pojazdow, jak i tatwos¢ odczytania
informacji przez pasazeréw. Wprowadzenie odpowiednich
regulacji przez organizatora, a nastepnie egzekwowanie ich
stosowania, mogloby podnies¢ poziom informacji pasazer-
skiej w pojazdach.

Na podstawie wynikéw ankiety opracowano wlasne kon-
cepcje tablic informacji pasazerskiej, ktére mozna by zasto-
sowaé w Krakowie. Projekt tablicy bocznej LCD zaprezen-
towano na rysunku 22. Przy jego opracowaniu zadbano, aby
byt on spéjny z zasadami zawartymi w KIP oraz KIW. Z tego
wzgledu do zapisuinformacji wykorzystano kréj pisma oraz
kolorystyke i piktogramy przedstawione w powyzszych do-
kumentach. Dzieki temu zaproponowane rozwiazania sg
spojne z malowaniem taboru, a takze sposobem przedsta-
wiania pozostalych tresci wchodzacych w sklad informacji
pasazerskiej w pojazdach i na przystankach.

Przy opracowywaniu projektu tablicy starano sie, aby
byla ona czytelna dla pasazera. Z tego wzgledu wiekszosé
informacji zapisano za pomocg granatowego tekstu na bia-
tym tle. Takie polaczenie kolorystyczne gwarantuje odpo-
wiedni kontrast, co przeklada sie na wysoka czytelnos¢ {8].
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Rys. 22. Projekt tablicy bocznej

Zrodto: wykonanie wiasne

Wyniki ankiety wykazaly, ze do najwazniejszych informacji
na tablicach wewnetrznych nalezy numer i kierunek linii,
nazwa nastepnego przystanku oraz data i godzina. Z tego
wzgledu tresci te umieszczono w gérnej czesci wyswietlacza
oraz zapisano duzg czcionkg. W centralnej cze$ci tablicy
umieszczono spis przystankéw na trasie. Te na zadanie ozna-
czono pustym w srodku okregiem. Zdecydowano si¢ na
takie rozwiazanie, poniewaz jest ono powszechnie stosowa-
ne w Polsce. Ten rodzaj symbolu mozna spotkaé w krakow-
skim Mobilisie, ale takze miedzy innymiw WarszawieiPoznaniu.
Ponizej umieszczono nazwy ulic na trasie. Jest to mniej
istotna informacja niz nazwy przystankéw, wiec zapisano je
mniejszg czcionka. W lewej czedci tablicy zaprezentowano
mape z lokalizacja pojazdu, ale dodatkowo zaznaczono na
niej przystanki oraz tras¢ przejazdu. Dodatkowo zaprezen-
towano mozliwosci przesiadek na nastepnym przystanku,
rodzaj linii, a na spisie przystankéw zaznaczono granice
taryf.

Jak wykazaly wyniki ankiety, informacje o trasie zmie-
nionej sg wazne dla pasazeréw, dlatego zdecydowano si¢
poprawic sposéb ich prezentacji. Propozycje przedstawienia
zmiany trasy na tablicy bocznej zaprezentowano na rysun-
ku 23. W celu podkreslenia zmian zastosowano barwe ja-
snozo6lta. Zapisano nig numer oraz kierunek linii, a takze
objazdowy fragment trasy na spisie przystankéw. Na tabli-
cy przewidziano réwniez pasek, na keérym mozna przedsta-
wi¢ komunikaty na temat utrudnien na trasie.
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Rys. 23. Projekt tablicy bocznej prezentujacej linie o trasie objazdowej
Zrodto: wykonanie whasne
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Przygotowano réwniez propozycje przedstawienia tresci
na tablicach podsufitowych. Projekt wyswietlacza gérnego
zaprezentowano na rysunku 24. Wyniki ankiety wyraznie
wskazaly, ze pasazerowie negatywnie oceniaja przedstawia-
nie na nich materialéw reklamowych. Z tego wzgledu na
zaprezentowanej tablicy zrezygnowano z umieszczenia tresci
tego typu. Najwazniejsze informacje, czyli nazwe nastepne-
go przystanku, numer i kierunek linii oraz date i godzine,
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Rys. 24. Projekt tablicy podsufitowej autobusowej
Zrédto: wykonanie wiasne
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wyrézniono na umieszczonych w gérnej i dolnej czesci ekra-
nu paskach informacyjnych. W centralnej czesci wysSwietla-
cza, na bialym tle, zapisano przebieg trasy. Aby zapewni¢
jego dobra czytelnosé, zdecydowano sie przedstawié tylko
trzy kolejne przystanki. Pod nazwa nastepnego przystanku
umieszczono rowniez informacje o mozliwych przesiadkach.
W przypadku pozostalych przystankéw zaprezentowano
tylko piktogram, ktéry przedstawia srodki transportu do-
stepne w danym punkcie. Dodatkowo na tablicy umieszczo-
no takze czasy przejazdéw miedzy przystankami oraz numer
taborowy pojazdu.

W najnowszych krakowskich tramwajach stosowane sg
tablice podsufitowe o panoramicznych wymiarach. Pozwala
to na podzial ekranu na dwie czesci i réwnoczesne zaprezen-
towanie réznego typu informacji. Projekt takiej tablicy zapre-
zentowano na rysunku 25. W lewej czeéci tablicy umieszczo-
no jednakowe tresci, jak na poprzednim z omawianych
projektéw. Po prawej stronie zaprezentowano natomiast cza-
sy odjazdéw linii, na ktére pasazer moze si¢ przesia$¢ na na-
stepnym przystanku. Moze ona wystepowac na zmiang z in-
nym typem informacji — na przyklad z mapa z lokalizacjg
pojazdu lub w ostatecznosci takze materiatami reklamowymi.
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Rys. 25. Projekt tablicy podsufitowej tramwajowej
Zrodto: wykonanie wiasne

Kolejng kwestig, ktéra wymaga uporzadkowania, sg tresci
prezentowane na tablicach zewnetrznych. Najwickszy problem
stanowi sposob przedstawienia informacji o trasie zmienionej
w MPK Krakéw. Stosowane obecnie oznaczenie (numer linii
w negatywie) nie jest zrozumiale dla pasazeréw, pozytywnie
oceniaja oni natomiast stosowanie piktograméw na tablicach
zewnetrznych. Propozycje przedstawienia tego typu tresci za-
prezentowano na rysunku 26. W projekcie wykorzystano sym-
bol, ktéry jest juz przedstawiony w KIP jako oznaczenie zmian
i utrudnien na trasie. Nie jest on jednak obecnie stosowany na
tablicach w pojazdach.

160 Aleja Przyjazni
Trasa zmieniona

Rys. 26. Projekt tablicy przedniej przedstawiajacej linig o trasie zmienionej
Irédto: wykonanie wiasne

Podsumowanie

Wyniki badan sondazowych pozwolily ustali¢, jakie informa-
cje sa dla pasazer6w wazne oraz jak oceniajg oni stosowane
obecnie rozwiazania. Uzyskane rezultaty wyraznie wskaza-
ly, ze respondenci negatywnie odbieraja wykorzystywanie
wyswietlaczy w pojazdach do przedstawiania materialow
reklamowych i wiadomosci niezwigzanych z trasa, co jest
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powszechne w MPK Krakéw. Dla pasazeréw wazne sa na-
tomiast informacje o zmianach i utrudnieniach na trasie,
ktére rowniez nie sa prezentowane w odpowiedni sposdb.
Obecnie stosowane przez przewoznika miejskiego oznakowa-
nie trasy zmienionej, jest zrozumiale tylko mniej niz polowy
pasazerdw.

Ujednolicenie tresci na tablicach informacji pasazerskiej
w pojazdach jest wazne, poniewaz rdznice w sposobie prezen-
tacji tych samych komunikatéw w zaleznosci od przewoznika
i pojazdu powoduja, ze informacje sa mniej czytelne i zrozu-
miale dla pasazera. W Krakowie nowy uklad informacji na
tablicach w pojazdach zgodny z wytycznymi zawartymiw
ramach opracowywanego Systemu Informacji Pasazerskiej ma
zostaé wprowadzony w 2024 roku wraz z rozpoczeciem ob-
shugi czesci linii autobusowych na podstawie nowego przetar-
gu {12}. Jest to krok w strone podwyzszenia poziomu infor-
macji pasazerskiej, jednak nie rozwigze opisywanych
probleméw, o ile zalecenia nie beda stosowane we wszystkich
pojazdach, a nie tylko nowych, wprowadzanych do ruchu.
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