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Procure-to-pay solution logistic determinants of effectiveness and growth of
value in the acitivity of enterprises

Ksztattowanie zdolnosci konkurencyjnej Shaping the competitive ability of enterprises on the
przedsiegbiorstw na rynku wigze sig z identyfikacjqg market is associated with the identification of areas
obszarow, W ktorych istnieje potencjal w zakresie where there is potential for increasing the efficiency
wzrostu  efektywnosci  dziatania i kreowania of activity and creating value. The paper presents the
wartosci. W pracy zaprezentowano wyniki badan results of surveys conducted in Polish enterprises,
ankietowych  przeprowadzonych w  polskich based on which the main logistic determinants of
przedsigbiorstwach, na podstawie ktérych okreslono efficiency and value growth were determined.
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WSTEP

> EWspélczesne przedsigbiorstwa, funkcjonujagce w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach
rynkowych i konkurencyjnym otoczeniu, zmuszone sg do podejmowania dziatah majacych ma
celu utrzymanie lub wzmocnienie swojej pozycji na rynku. W obliczu ograniczonej
skutecznos$ci tradycyjnych instrumentéw zarzadzania czynnikami o szczegdlnym potencjale
w zakresie wzmocnienia konkurencyjnosci i efektywnosci dziatan oraz sprostania
oczekiwaniom klientow sa m.in. poziom innowacyjnosCi, niezawodnoscCi, szybkos¢
wprowadzania produktow lub ustug na rynek, skrdcenie czasu realizacji zamowien stanowigce
istotne elementy procesu dostarczania wartosci (por. Christopher, 2000; Blaik, 2010;
Skowronek, 2010).

Zapewnienie odpowiedniego poziomu obstugi klienta jest podstawowym zrodtem
warto$ci dostarczanej w wyniku realizacji proceséw logistycznych w tancuchach dostaw.
Koniecznym do podjecia, w celu tworzenia trwalej przewagi konkurencyjnej, staje si¢ ponadto
podejmowanie dziatan integracyjnych opierajacych si¢ gltéwnie na tworzeniu relacji
z klientami, dostawcami oraz innymi partnerami biznesowymi w celu zwigkszenia poziomu

koordynacji proceséw niezbednego w implementacji podejScia zorientowanego na klienta

694
ISSN 1231-2037 Gospodarka Materialowa 1 Logistyka 5 2019



Tom LXXI Nr 52019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.5.48

I tworzenie wartosci. Wspotpraca z kluczowymi partnerami oraz wykorzystanie technologii
informacyjnej zapewniajacej dostep do odpowiednich i aktualnych informacji Stanowi
podstawe skutecznych, efektywnych i elastycznych dziatan w tancuchach dostaw (por. Hugos,
2011; Sliwczyﬁski, 2011; Kisperska-Moron, 2006).

Celem pracy jest identyfikacja gtéwnych logistycznych czynnikow determinujacych
wzrost wartosci |1 efektywnosci w tancuchach dostaw na podstawie wynikow badan

ankietowych przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach.

1. ISTOTA EFEKTYWNOSCI I TWORZENIA WARTOSCI

Warunkiem koniecznym sprzyjajacym konkurencyjnosci jest wzrost efektywnosci
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. W zwiazku z roéznorodna i niejednoznaczng
interpretacja pojecia ekonomiczno$ci w literaturze przedmiotu istnieje koniecznos$¢
przedstawienia podstawowych wymiarow efektywnosci (por. Mesjasz-Lech, 2012; Stajniak,
Kolinski, 2014; Szymonik, 2013). P. Blaik okresla efektywnos¢ jako kategorie
wielowymiarowa stanowiaca ,,wypadkowa” sprawnosci, skutecznosci, produktywnosci,
rentownos$ci, zdolno$ci adaptacyjnych i antycypacyjnych itp. a jej naturg jest zasada
ksztaltowania i oceny relacji: cel/efekt, cel/naktad, naktad/efekt (Blaik, 2015).

Optymalne ksztattowanie efektywnosci polega na analizie oceny relacji: cele—naktady—

efekty w roznych aspektach (Blaik, 2015):

finansowym/inwestycyjnym (rentownosc),

celowosci/uzytecznosci (skutecznosc),

optymalizacyjnym/racjonalizacyjny (sprawnosc),
— produkcyjnym (produktywnosc).

Wskazane aspekty efektywno$ci odgrywaja szczegolna role w kontek$cie wzrostu
wartosci dla klienta, a takze wartosci przedsigbiorstw jako ogniw tancucha dostaw. Poziom
efektywnosci w dziatalno$ci przedsigbiorstw uzalezniony jest od wdrazania nowoczesnych
metod 1 koncepcji zarzadzania ukierunkowanych na wzrost efektow lub minimalizacje
naktadow/kosztow. Efektywnos$¢ tancucha dostaw moze by¢ rozpatrywana w wymiarach
(Matwiejczuk, 2006):

— ekonomicznym — obejmujacym caly tancuch dostaw i odnoszacym si¢ do relacji efekt—
naktad, ktérego celem jest osiggniecie dodatniego wyniku finansowego,

— rynkowym — odnoszacym si¢ glownie do kreowania wartosci i zaspokajania potrzeb
klientow oraz relacji cel—efekt.
Podstawnym zadaniem proceséw biznesowych jest dostarczenie klientowi oczekiwanej

wartosci, ktora moze by¢ rozpatrywana w takich wymiarach jak: jakos¢, czas, elastycznosc¢ oraz
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koszt (Bozarth, Handfield, 2007; Christopher, Peck, 2005). Istote¢ wartosci stanowi korzys¢
z transakcji, ktora przewyzsza catkowity koszt jej uzyskania.

Opracowana przez M. Portera (2001) koncepcja tancucha wartosci obejmuje takie
obszary jak: logistyka dzialan skierowanych do wewnatrz, operacje, logistyka dziatan
skierowanych na zewnatrz, sprzedaz i marketing oraz obsluga, ktérych miara w ocenie
skuteczno$ci dziatan jest zysk lub ekonomiczna warto$¢ dodana. Ostateczna ocena wartos$ci
dokonywana jest jednak przez klienta. Tworzenie i dostarczanie warto$ci dla klienta wymaga
zaangazowania calego tancucha dostaw (rys. 1) i stanowi sume¢ wartosci dodanej jego

poszczegolnych ogniw: dostawcow, producentow, kanatéw dystrybucji (por. Blaik, 2007).

! 1
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- Wspolne okreslenie wartosci e Okreslenie wartosci i
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. Dystr j
Dostawcy Procesy/operacje ystrybucja Nabywcy
Lancuchy warto$ci Lancuch wartosci Lancuchy wartosci Lancuchy wartosci
dostawcow firmy kanatéw dystrybucji nabywcow

Rys. 1. System (strumien) wartosci

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie (Porter, 2001, s. 95; Schary, Skjett-Larsen, 2002, s. 381)

Lancuch tworzenia wartosci stanowi zatem uklad elementéw 1 funkcji S$cisle
powigzanych ze sobg w procesie dostarczania wartosci dla klienta, ktora zawiera elementy
podstawowe oraz dodatkowe oferty, a takze moze obejmowaé¢ dodatkowe czynniki
zwigkszajace wartosc takie jak np. krotszy termin realizacji, elastyczne reagowanie czy wysoki
poziom terminowosci dostaw. Ocena wartosci przez klienta wymaga jednak odniesienia do
catkowitego kosztu uzyskania korzysci. To z kolei wymaga szczegdlowej analizy calego
»systemu wartosci”, ktory zgodnie z teorig konkurencji M.E. Portera obejmuje dostawcow,
producentéw, dystrybutorow i nabywcow (Witkowski, 2010). Procesy realizowane w tym
systemie mozna analizowa¢ z uwzglednieniem ich wktadu w tworzenie wartosci
wyodrebniajgc: procesy podstawowe (bezposrednio tworzace warto$¢), wspomagajace
(posrednio tworzace wartos¢), a takze procesy nie tworzace wartosci, czyli przejawy
marnotrawstwa, ktore nalezy wyeliminowaé. Gtéwnym zrédtem przewagi konkurencyjnej jest
zatem dostarczenie wyzszej wartosci poprzez przywodztwo produktowe, odpowiednie relacje
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z klientem oraz doskonato$¢ operacyjng (Harrison, van Hoek, 2010; Christopher, Peck, 2005)
w tancuchu dostaw dzigki koordynacji i integracji dziatan (Kisperska-Moron, 2006; Szymonik,
2012; Simatupang, Sridharan, 2005).

2. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

Badania dotyczace wybranych aspektow efektywnos$ci i czynnikdw wzrostu wartosci
w  dziatalnosci  przedsigbiorstw  przeprowadzone zostaly w  przedsigbiorstwach
zlokalizowanych na terenie Polski (gléwnie na terenie srodkowej 1 potudniowej czesci kraju).
Proba badawcza obejmowata 106 przedsigbiorstw. Dobor proby byt losowy ukierunkowany
jednak na przedsigbiorstwa duze (38%), srednie (36%) i male (26%), nie uwzgledniono
w badaniach mikroprzedsi¢biorstw. Pod wzgledem rodzaju dziatalnosci struktura badanych
przedsiebiorstw byla nastepujaca: sekcja C — przetworstwo przemystowe (72%), sekcja G —
handel hurtowy i detaliczny (13%), sekcja E — gospodarowanie odpadami (5%), sekcja H —
transport i gospodarka magazynowa (5%), sekcja F — budownictwo (3%), sekcja D —
wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczng (2%). Gtowna role pod wzgledem rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci odgrywaty przedsigbiorstwa produkcyjne — 75% (50% wytacznie
produkcyjne, 25% — PHU, produkcyjno-handlowe lub produkcyjno-ustugowe). Pod wzgledem
wlasnosci zaangazowanego kapitatu w badanej grupie przewazaty przedsigbiorstwa z kapitatem
polskim (57%), przedsi¢cbiorstwa z udzialem kapitalu zagranicznego stanowily 32%
a z kapitalem obcym 11%. Biorgc pod uwage zasieg rynkowy 66% badanych przedsiebiorstw
prowadzito dziatalno$¢ o zasiggu migdzynarodowym, 24% o zasiggu krajowym, a 10% na
rynku regionalnym. Pod wzgledem etapu rozwoju dominowaty przedsiebiorstwa dojrzate —
55%, przedsi¢biorstwa rozwijajace si¢ (od 1-5 lat) stanowily 9% oraz liderzy rynkowi — 36%.

Badania przeprowadzone zostaly za pomocg kwestionariusza ankiety, wypetnianego
przez docelowych respondentdow — osoby zajmujace stanowiska menadzerskie, glownie
z obszaru zwigzanego z logistyka, zarzadzaniem lancuchem dostaw lub innych realizujacych

zadania logistyki.
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3. DETERMINANTY EFEKTYWNOSCI I WZROSTU WARTOSCI
W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
Wyniki zaprezentowane w niniejszym opracowaniu stanowig jedynie fragment
prowadzonych przez autorke badan dotyczacych funkcjonowania polskich przedsigbiorstw
w tancuchach dostaw. Majg na celu identyfikacje gléwnych logistycznych czynnikow
determinujacych wzrost wartosci i efektywnosci w tancuchach dostaw na podstawie oceny
kadry menadzerskiej polskich przedsiebiorstw. Otrzymane wyniki oceny czynnikow

z wykorzystaniem 5-stopniowej skali Likerta przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Determinanty wzrostu efektywnos$ci i wartosci w tancuchach dostaw

Ocena, %
Badane czynniki bardzo | wazne | $rednio | mato nie-
wazne wazne | wazne | wazne
Redukcja kosztow, przywodztwo
kosztowe 53 40 6 1 0
Usprawnienie przeptywu informacji 32 40 22 6 0
Usprawnienie przeptywu dobr (transportu) 25 55 19 1 0
Efektywna wspolpraca z dostawcami 47 43 9 1 0
We_wne_;trzna integracja dziatan i funkc;ji 31 47 17 5
w firmie
Utrzymanie najlepszych relacji z klientami 58 33 8 0
Podniesienie poziomu obstugi klientow 45 44 11 0 0
Loglfstylfa‘cykll finansowych, windykacja 30 45 18 6
naleznosci
Redukcja poziomu zapasow 28 42 25 4
Redukc_:Ja czasu od zamowienia klienta 29 55 13 3 0
do realizacji
Zwigkszenie sprzedazy 67 24 7 2 0
Rozw¢j innowacji 23 51 15 10 1
Elastyczno$¢ rynkowa 20 57 16 7 0
_WdroZenle nowoczesnych systemow 8 35 40 14 3
informatycznych
Monitorowanie i ograniczanie ryzyka 20 39 25 14
Zarzadzanie wiedzg 11 41 28 16 4
Outsourcing 4 31 26 24 15

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zastosowanie metody rankingowej w analizie otrzymanych wynikéw zawartych
w tabeli 1 dotyczacych catej analizowanej zbiorowosci, pozwolito na uszeregowanie badanych
czynnikow wzrostu efektywnosci i wartoSci w kolejnoséci od najbardziej determinujgcych
efektywnos$¢ i tworzenie  warto$ci dla  Kklienta. Sg  nimi kolejno:
. Zwigkszenie sprzedazy.
. Utrzymanie najlepszych relacji z klientami.
. Redukcja kosztow, przywodztwo kosztowe.
. Efektywna wspotpraca z dostawcami.
. Podniesienie poziomu obstugi klientéw.
. Redukcja czasu od zamowienia klienta do realizacji.
. Wewnetrzna integracja dziatan i funkcji w firmie.

. Usprawnienie przeptywu dobr (transportu).

© 00 N O 0o A W N PP

. Usprawnienie przeptywu informacji.

10. Logistyka cykli finansowych, windykacja naleznosci.
11. Redukcja poziomu zapasow.

12. Elastycznos$¢ rynkowa.

13. Rozw0j innowacji.

14. Monitorowanie i ograniczanie ryzyka.

15. Zarzadzanie wiedzg.

16. Wdrozenie nowoczesnych systemow informatycznych.
17. Outsourcing.

Poglebiona analiza otrzymanych wynikow dotyczyta wptywu wybranych cech
charakteryzujacych badane podmioty na oceng roli analizowanych czynnikow w dostarczaniu
wartosci dla klienta i wzroscie efektywnosci podejmowanych dziatan. W tabelach 2-6
przedstawiono otrzymane wyniki uwzgledniajace takie cechy jak: wielko$¢ przedsigbiorstw,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wlasno$¢ zaangazowanego kapitatu, zasieg dziatalnosci oraz
etap rozwoju okreslony na podstawie okresu funkcjonowania na rynku. Uzyte w tabelach 1-6
oznaczenie R odnosi si¢ do pozycji w rankingu okreslonej w wyniku uwzglednienia

poszczegblnych cech badanych przedsiebiorstw.
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Tabela 2. Czynniki wzrostu efektywnoséci 1 wartosci w tancuchach dostaw — ranking

z uwzglednieniem rozmiaru dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw

Wielko$¢ przedsiebiorstwa
R duze $rednie mate
Zwigkszenie sprzedazy Zwigkszenie sprzedazy Redukcja kosztow,
1 przywddztwo kosztowe
Redukcja kosztow, Utrzymanie najlepszych Zwiegkszenie sprzedazy
2 |przywodztwo kosztowe | relacji z klientami
Utrzymanie najlepszych | Efektywna wspotpraca Utrzymanie najlepszych
3 |relacji z klientami z dostawcami relacji z klientami
Efektywna wspotpraca Redukcja kosztow, Efektywna wspotpraca
4 |z dostawcami przywodztwo kosztowe z dostawcami
Redukcja poziomu Usprawnienie przeptywu | Podniesienie poziomu obstugi
5 |zapasow informacji klientow
Wewngtrzna integracja Wewnetrzna integracja Redukcja czasu od
dziatan i funkcji w firmie |dziatan i funkcji w firmie | zamodwienia klienta do
6 realizacji
Logistyka cykli Redukcja czasu od Usprawnienie przeptywu dobr
finansowych, windykacja |zamowienia klienta do (transportu)
7 |naleznosci realizacji
Redukcja czasu od Logistyka cykli Usprawnienie przeptywu
zamoOwienia klienta do finansowych, windykacja | informacji
8 |realizacji naleznosci
Usprawnienie przeptywu | Usprawnienie przeptywu Wewngetrzna integracja
9 | dobr (transportu) dobr (transportu) dziatan i funkcji w firmie
10 | Elastyczno$¢ rynkowa Redukcja poziomu zapasow | Elastyczno$¢ rynkowa
11 |Rozwdj innowacji Elastyczno$¢ rynkowa Rozwdj innowacji
Usprawnienie przeptywu | Rozwdj innowacji Logistyka cykli finansowych,
12 |informacji windykacja naleznosci
Monitorowanie Monitorowanie Redukcja poziomu zapasow
13 |i ograniczanie ryzyka i ograniczanie ryzyka
Zarzadzanie wiedza Podniesienie poziomu Monitorowanie i ograniczanie
14 obstugi klientow ryzyka
Wdrozenie nowoczesnych | Zarzadzanie wiedza Wdrozenie nowoczesnych
systemow systemow informatycznych
15 |informatycznych
Podniesienie poziomu Wdrozenie nowoczesnych | Zarzadzanie wiedza
16 |obstugi klientow systemow informatycznych
17 | Outsourcing Outsourcing Outsourcing

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela 3. Czynniki wzrostu efektywnoséci 1 wartosci w tancuchach dostaw — ranking

z uwzglednieniem wilasno$ci zaangazowanego kapitatu w badanych przedsi¢biorstwach

Kapitat

R polski z udzialem zagranicznego obcy

Redukcja kosztow, Zwigkszenie sprzedazy Zwigkszenie sprzedazy
1 |przywodztwo kosztowe
Zwiekszenie sprzedazy Utrzymanie najlepszych Zarzadzanie wiedza

2 relacji z klientami
Utrzymanie najlepszych | Podniesienie poziomu Wewnetrzna integracja

3 |relacji z klientami obstugi klientéw dziatan i funkcji w firmie
Efektywna wspotpraca Redukcja kosztow, Wdrozenie nowoczesnych
z dostawcami przywodztwo kosztowe systemow

4 informatycznych
Podniesienie poziomu Efektywna wspotpraca Utrzymanie najlepszych

5 |obstugi klientow z dostawcami relacji z klientami
Usprawnienie przeptywu | Usprawnienie przeptywu Usprawnienie przeptywu

6 |dobr (transportu) dobr (transportu) informacji
Redukcja czasu od Wewnetrzna integracja Usprawnienie przeptywu
zamoéwienia klienta do dziatan i funkcji w firmie | débr (transportu)

7 |realizacji
Wewngtrzna integracja Logistyka cykli Rozwdj innowacji
dziatan i funkcji w firmie | finansowych, windykacja

8 naleznosci
Redukcja poziomu Redukcja czasu od Redukcja poziomu
zapasow zamowienia klienta do zapasow

9 realizacji
Usprawnienie przeptywu | Usprawnienie przeptywu | Redukcja kosztow,

10 |informacji informacji przywodztwo kosztowe
Logistyka cykli Elastyczno$¢ rynkowa Redukcja czasu od
finansowych, windykacja zamowienia klienta do

11 |naleznosci realizacji
Elastycznos$¢ rynkowa Rozwdj innowacji Podniesienie poziomu

12 obstugi klientow

13 | Rozwoj innowacji Redukcja poziomu zapasow | Outsourcing
Monitorowanie Monitorowanie i Monitorowanie

14 |i ograniczanie ryzyka ograniczanie ryzyka i ograniczanie ryzyka
Wdrozenie nowoczesnych | Zarzadzanie wiedza Logistyka cykli
systemow finansowych, windykacja

15 |informatycznych nalezno$ci
Zarzadzanie wiedza Wdrozenie nowoczesnych | Elastyczno$¢ rynkowa

16 systemOw informatycznych
Outsourcing Outsourcing Efektywna wspotpraca

17 z dostawcami

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela 4. Czynniki wzrostu efektywnosci i wartosci w tancuchach dostaw — ranking

z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci

Rodzaj dziatalno$ci
R produkcyjne handlowe ustugowe
Zwigkszenie sprzedazy Zwigkszenie sprzedazy Redukcja kosztow,
1 przywdédztwo kosztowe
Utrzymanie najlepszych | Efektywna wspotpraca Zwiekszenie sprzedazy
2 |relacji z klientami z dostawcami
Redukcja kosztow, Usprawnienie przeptywu Utrzymanie najlepszych
3 | przywodztwo kosztowe | dobr (transportu) relacji z klientami
Efektywna wspotpraca Utrzymanie najlepszych Podniesienie poziomu
4 |z dostawcami relacji z klientami obstugi klientow
Podniesienie poziomu Redukcja czasu od Wewnetrzna integracja
obstugi klientow zamoéwienia klienta do dziatan i funkcji w firmie
5 realizacji
Wewnetrzna integracja Redukcja kosztow, Redukcja czasu od
dziatan i funkcji w firmie |przywddztwo kosztowe zamowienia klienta do
6 realizacji
Logistyka cykli Podniesienie poziomu Efektywna wspotpraca
finansowych, windykacja | obstugi klientow z dostawcami
7 | naleznosci
Redukcja czasu od Usprawnienie przeptywu Rozwdj innowacji
zamowienia klienta do informacji
8 |realizacji
Usprawnienie przeptywu | Elastycznos$¢ rynkowa Usprawnienie przeptywu
9 |informacji dobr (transportu)
Redukcja poziomu Wewngtrzna integracja Usprawnienie przeptywu
10 |zapaséw dziatan i funkcji w firmie informacji
Usprawnienie przeptywu | Redukcja poziomu zapasow | Logistyka cykli
dobr (transportu) finansowych, windykacja
11 nalezno$ci
Elastycznos$¢ rynkowa Wdrozenie nowoczesnych Elastycznos¢ rynkowa
12 systemoéw informatycznych
Rozwdj innowacji Logistyka cykli Zarzadzanie wiedza
finansowych, windykacja
13 naleznosci
Monitorowanie Rozwdj innowacji Redukcja poziomu zapasow
14 |i ograniczanie ryzyka
Zarzadzanie wiedza Monitorowanie Monitorowanie
15 i ograniczanie ryzyka | ograniczanie ryzyka
16 | Wdrozenie nowoczesnych | Zarzadzanie wiedza Wdrozenie nowoczesnych
systemow systemow informatycznych
informatycznych
17 | Outsourcing Outsourcing Qutsourcing

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tabela 5. Czynniki wzrostu efektywnoséci 1 wartosci w tancuchach dostaw — ranking

z uwzglednieniem zasiggu dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw

Zasieg dziatalnosci
R mig¢dzynarodowy krajowy regionalny
1 Zwigkszenie sprzedazy Zwigkszenie sprzedazy Redukcja kosztow,
przywddztwo kosztowe
2 | Utrzymanie najlepszych Redukcja kosztow, Zwigkszenie sprzedazy
relacji z klientami przywddztwo kosztowe
3 Redukcja kosztow, Utrzymanie najlepszych Efektywna wspotpraca
przywodztwo kosztowe relacji z klientami z dostawcami
4 Podniesienie poziomu Efektywna wspotpraca Podniesienie poziomu
obstugi klientow z dostawcami obstugi klientow
5 Efektywna wspolpraca z Wewnetrzna integracja Utrzymanie najlepszych
dostawcami dziatan i funkcji w firmie | relacji z klientami
Usprawnienie przeptywu Redukcja czasu od Usprawnienie przeptywu
6 |informacji zamoOwienia klienta do dobr (transportu)
realizacji
Redukcja czasu od Podniesienie poziomu Wewnetrzna integracja
7 | zamowienia klienta do obstugi klientow dziatan i funkcji w firmie
realizacji
Usprawnienie przeptywu Redukcja poziomu zapasow | Rozwdj innowacji
8 ,
dobr (transportu)
Wewngtrzna integracja Logistyka cykli Redukcja czasu od
9 |dziatan i funkcji w firmie | finansowych, windykacja |zamoéwienia klienta do
naleznosci realizacji
Logistyka cykli Usprawnienie przeptywu Logistyka cykli
10 |finansowych, windykacja | dobr (transportu) finansowych, windykacja
naleznosci nalezno$ci
11 |Elastyczno$¢ rynkowa Elastyczno$¢ rynkowa Elastyczno$¢ rynkowa
12 Redukcja poziomu zapaséw | Usprawnienie przeptywu Monitorowanie
informacji i ograniczanie ryzyka
13 |Rozwdj innowacji Rozwoj innowacji Redukcja poziomu zapasow
14 Monitorowanie Monitorowanie Wdrozenie nowoczesnych
i ograniczanie ryzyka i ograniczanie ryzyka systemdéw informatycznych
15 Zarzadzanie wiedza Zarzadzanie wiedza Usprawnienie przepltywu
informacji
16 Wdrozenie nowoczesnych | Wdrozenie nowoczesnych | Zarzadzanie wiedza
systemoOw informatycznych |systemoéw informatycznych
17 | Outsourcing Outsourcing Outsourcing

Zrédto: Opracowanie wilasne
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Tabela 6. Czynniki wzrostu efektywnoséci 1 wartosci w tancuchach dostaw — ranking

z uwzglednieniem etapu rozwoju okre§lonego na podstawie okresu funkcjonowania na rynku

Dojrzato$¢ organizacji
R 1-5 lat 620 lat powyzej 20 lat
1 |Zwigkszenie sprzedazy |Zwigkszenie sprzedazy Zwigkszenie sprzedazy
Redukcja kosztow, Utrzymanie najlepszych Redukcja kosztow,
2 |przywodztwo kosztowe | relacji z klientami przywddztwo kosztowe
Podniesienie poziomu | Redukcja kosztow, Utrzymanie najlepszych
3 | obstugi klientow przywodztwo kosztowe relacji z klientami
Wewnetrzna integracja | Efektywna wspotpraca Efektywna wspotpraca
dziatan i funkcji z dostawcami z dostawcami
4 |w firmie
Efektywna wspotpraca | Podniesienie poziomu Podniesienie poziomu obstugi
5 |z dostawcami obstugi klientow klientow
Logistyka cykli Redukcja czasu od Logistyka cykli finansowych,
finansowych, zamoéwienia klienta do windykacja nalezno$ci
6 |windykacja naleznosci | realizacji
Utrzymanie najlepszych | Usprawnienie przeptywu Wewngtrzna integracja
7 |relacji z klientami dobr (transportu) dziatan i funkcji w firmie
Usprawnienie przeptywu | Usprawnienie przepltywu Redukcja poziomu zapasow
8 | dobr (transportu) informacji
Redukcja czasu od Wewngtrzna integracja Redukcja czasu od
zamoOwienia klienta do | dziatan i funkcji w firmie zamowienia klienta do
9 |realizacji realizacji
Usprawnienie przeptywu | Elastyczno$¢ rynkowa Usprawnienie przeptywu
10 |informaciji informacji
Elastyczno$¢ rynkowa | Rozwdj innowacji Usprawnienie przeptywu dobr
11 (transportu)
12 | Rozwoj innowacji Redukcja poziomu zapasow | Elastycznos¢ rynkowa
Redukcja poziomu Logistyka cykli Rozwdj innowacji
zapasow finansowych, windykacja
13 naleznos$ci
Monitorowanie Monitorowanie Monitorowanie i ograniczanie
14 |i ograniczanie ryzyka I ograniczanie ryzyka ryzyka
Zarzadzanie wiedza Wdrozenie nowoczesnych Zarzadzanie wiedza
15 systemow informatycznych
Outsourcing Zarzadzanie wiedza Wdrozenie nowoczesnych
16 systemow informatycznych
Wdrozenie Outsourcing Outsourcing
nowoczesnych
systemow
17 |informatycznych

Zrédto: Opracowanie wilasne

Otrzymany zmodyfikowany uktad rankingowy, w wyniku uwzglednienia takich cech

badanych przedsi¢biorstw jak: ich wielko$¢, rodzaj prowadzonej dziatalnoSci, wiasno$é

zaangazowanego kapitatu, zasieg dziatalnosci oraz etap rozwoju, czynnikow determinujacych
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wzrost efektywnosci 1 wartosci w tancuchach dostaw, pozwala na identyfikacje
i charakterystyke ogolnie przyjetych warto$ci i1 priorytetow dziatalnosci przedsigbiorstw.

Szczegodlnie istotne zmiany w rankingu badanych czynnikéw, w odniesieniu do
wynikow dla wszystkich podmiotow, mozna zauwazy¢ w przypadku przedsigbiorstw
z kapitalem obcym. Ulokowanie takich czynnikow jak zarzadzanie wiedza, wewngtrzna
integracja dziatan i funkcji w firmie oraz wdrozenie nowoczesnych systemow informatycznych
na czotowych miejscach w rankingu (kolejno pozycje 2, 3 1 4) szczego6lnie wskazujg na
ukierunkowanie na nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania.

Na podstawie struktury rankingu wskaza¢ mozna takze na wysoka pozycje czynnika
dotyczacego redukcji kosztéw i przywodztwa kosztowego, ktory uplasowal si¢ na pierwszym
miejscu w rankingu w przypadku przedsigbiorstw: matych, o charakterze ustugowym,

o zasiegu regionalnym i polskim kapitale.

4. PODSUMOWANIE

Réznorodnos¢  realizowanych  procesow w  przedsigbiorstwach, a takze
wielowymiarowy charakter wspolpracy z dostawcami i odbiorcami stanowig podstawowe
obszary zintegrowanego uktadu elementéw i funkcji sktadajacych si¢ na tancuch tworzenia
wartosci. Tak szeroki zakres dziatania stanowi istotne wyzwanie dla oceny efektywnosci, ktorg
wyrazi¢ mozna poprzez wzrost poziomu zadowolenia i lojalno$ci klientoéw oraz integracje
z klientami w ramach catego tancucha dostaw. Istotnym wymiarem efektywnosci jest takze
zdolno§¢  calego systemu do osiggania wyznaczonych celow  (zwigzanych
z innowacyjnoscia, rozwojem, adaptacja do zmieniajacego si¢ otoczenia, wykorzystaniem
pojawiajacych si¢ mozliwosci). Nalezy jednak podkresli¢ istotng role efektywnosci
organizacyjnej odnoszacej si¢ do calego systemu tworzenia wartosci dla klienta i polegajacej
na identyfikacji obszaroéw, ktore pozwola na maksymalizacj¢ efektywnos$ci catego tancucha
dostaw. ldentyfikacja i ocena wptywu czynnikéw prowadzacych do tworzenia wartosci krotko-
i dlugoterminowej oraz wzrostu sprzedazy stanowi podstawowy element wspierajacy rentowny

wzrost przedsigbiorstw 1 calych fancuchow dostaw.

Zaprezentowane wyniki badan ankietowych pozwolity na identyfikacje czynnikdéw
wzrostu efektywnosci i warto$ci w lancuchach dostaw oraz ich znaczenia w dziatalnos$ci
przedsigbiorstw. Dodatkowa poglebiona analiza rankingowa uwzgledniajaca takie cechy jak:
wielkos¢ przedsiebiorstw, rodzaj prowadzonej dzialalno$ci, wiasno$¢ zaangazowanego

kapitatu, zasigg dziatalnos$ci oraz okresu funkcjonowania na rynku, pozwolita na jeszcze
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bardziej szczegdtowa analize uwarunkowan ksztattowania efektywnos$ci i tworzenia wartosci

w zalezno$ci od charakterystyki podmiotu gospodarczego i uwarunkowan rynkowych.
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