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ANALIZA POROWNAWCZA NOWYCH SYSTEMOW
MIEJSKIEGO TRANSPORTU INDYWIDUALNEGO

W artykule omowiony zostatl problem nowo pojawiajgcych sie form indywidualnego transportu miejskiego, jako alternaty-
wy dla systemu taksowek i uzytkowania wilasnych pojazdow samochodowych. Celem pracy bylo przedstawienie kierunkow
mozliwego rozwoju miejskiego transportu indywidualnego w oparciu o wyniki przeprowadzonej ankiety.

WSTEP

W wiekszo$ci miast Swiata podstawowy system transportu pa-
sazerskiego stanowi zbiorowa komunikacja miejska, a silnie rozwi-
niete przedsiebiorstwa takséwkowe posiadajg dominujacg pozycje
w zakresie indywidualnego przewozu oséb. Wydawa¢ by sie mo-
glo, ze taki system nie ulegnie zmianie.

Jednakze oczekiwania pasazeréw w stosunku do systemu
transportu miejskiego rosng coraz bardziej. W przesztosci alterna-
tywami dla komunikacji miejskiej byly tylko takséwki byly badz
wiasny samochéd. Nie spetnia to jednak w petni oczekiwan klien-
tow. Pierwsza naprzeciw tym oczekiwaniom wystapita firma Uber
[3,5] wprowadzajac aplikacje kojarzacq pasazeréw z kierowcami.
Firma skorzystata z nowych technologii, jednak pozostata wierna
zasadzie, ze to kierowca prowadzi pojazd. O krok dalej poszta
firma TrafiCar [4], wykorzystujac opcje carsharingu [2] i wprowa-
dzajac ja w Polsce m.in. na krakowski rynek ustug transportowych.

1. TRADYCYJNE TAKSOWKI, UBER ORAZ TRAFICAR

1.1. Krakowskie taksowki

Taksowka, to wg definicji czyli pojazd osobowy, oznaczony i
wyposazony, przeznaczony do przewozu maksymalnie dziewigciu
0s6b wraz z kierowca. Optata za ustuge naliczana jest na podsta-
wie taksometru. W Krakowie zostaty wyznaczone dwie strefy wg
ktérych sg naliczane optaty za przejazd — silnie zurbanizowana
strefa | oraz strefa Il podmiejska. Dodatkowo oplata za przejazd
wyznaczana jest dzieki taryfom od 1 do 4. Taryfy sg zalezne od
pory dnia, dni $wigtecznych oraz strefy, w ktdrej taksowka sie
znajduje.

Wg danych z grudnia 2015 roku w Krakowie zarejestrowano
4032 pojazdy posiadajace licencje taksowkarska. Wsrdd nich 40%
to samochody w wieku 11 — 15 lat, a najpopularniejsze marki to
Opel i Skoda. Srednia wieku kierowcow to 49 lat - mezczyzni, 45
lat - kobiety.

1.2. Alternatywa dla takséwek — Uber

Firma Uber utworzona w 2009 roku przez Gerrata Campa i
Travisa Kalanicka bazuje na aplikacji stuzacej do kojarzenia kie-
rowcow z pasazerami. Na poczatku dziatata jedynie w San Franci-
sco, w Stanach Zjednoczonych, oferujac samochody ekskluzywne
marek Lincoln Town Car, Mercedes Benz S550, BMW serii 7,
Cadillac Escalade, potocznie nazywane ,blackcars”. Dopiero po 3
latach dziatalnosci, firma do swojej floty dotaczyta pojazdy nizszej

klay typu Toyota Prius. Od 2009 roku Uber dziatat juz w 400 mia-
stach na $wiecie, a aktualnie jego warto$¢ rynkowa wyceniana jest
na 67,5 miliarda dolaréw — dzigki czemu ma pozycje najdrozszego
startupu na $wiecie.

Uber oferuje aplikacje mobilng i reklamuije sie jako firma bran-
zy IT. Aby skorzystac z aplikacji Ubera nalezy pobra¢ jg na swoje
urzadzenie mobilne, wprowadzi¢ swoje dane (wraz z numerem
karty ptatniczej) i zamowi¢ przejazd. Przed ztozeniem zaméwienia
aplikacja informuje klienta o przewidywanym czasie oczekiwania i
przedstawia widetki cenowe kosztu przejazdu. Nastepnie zamé-
wienie przesylane jest do kierowcy znajdujacego sie najblizej
miejsca odbioru. Kiedy zamoéwienie zostaje przyjete w aplikacji
klienta pojawiajg sie dane dotyczace przyjazdu, samochodu jak i
samego kierowcy. Klient potwierdza miejsce docelowe, ktére moze
zmieni¢ w trakcie trwania przejazdu.

W przeciwienstwie do takséwek, Uber nie wprowadza taryf.
Kazdy przejechany kilometr liczy sie tak samo, jednak przejezdza-
jac granice miasta nalezy doptaci¢ 10 zt, a okregu podmiejskiego
20 zt. Dodatkowo w przypadku wysokiego popytu na ustuge, w
zalezno$ci od jego wysokosci Uber wprowadza mnozniki cen, aby
zacheci¢ kierowcéw do pracy. Dodatkowo firma zastrzega sobie
prawo do selekcji pojazdow, ktére majg zostaé dopuszczone do
wspdtpracy — mogq to by¢, poza nielicznymi wyjatkami, pojazdy
maksymalnie 10 letnie.

Analizujgc dziatalno$¢ firmy Uber trudno pomingé konfrontacje
z korporacjami taksowkarskimi na catym $wiecie. W kazdym mie-
$cie, w ktérym pojawit sie Uber liczba klientow tradycyjnych taksé-
wek spadta, poniewaz firma wprowadzita dla nich alternatywe.
Firma na poczatku swojej dziatalno$ci oferowata te sama ustuge za
czasem nawet dwa razy nizsza ceng, co wedtug taksowkarzy
stwarzato rodzaj nieuczciwej konkurencji. W wielu miastach tak-
sowkarze protestowali przeciwko dziatalnosci firmy. Strajki i bojko-
towanie dziatalno$ci ,uberowcow” wiasciwie nie wplynely na dzia-
talno$¢ firmy. Kwestie tego czy Uber prowadzi uczciwg konkuren-
cie nalezy zostawi¢ prawnikom. Jednak warto zauwazyé, ze to
wiasnie Uber pierwszy zaoferowat klientom nowoczesne rozwigza-
nia transportowe na zyczenie ,ride on demand” i aplikacje mobilng
,smart mobility”, dzieki czemu ceny za ustuge sg mniejsze i zwrécit
uwage na komfort podrézy.

1.3.  TrafiCar - nowy sposo6b poruszania sie po miescie

TrafiCar to firma stworzona przez spdtke Ekspress Rent a Car,
ktéra zajmuje sie wypozyczaniem samochodéw na polskim rynku
od lat. Jednak kilka lat temu zauwazono, ze w ofercie spotki braku-
je mozliwosci wypozyczania samochodu na krétki okres — tzw.
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,auto na minuty”. Oferujgc takq ustuge firma TrafiCar umozZliwia
wypozyczenie samochodu, korzystanie z niego ,jak ze swojego”
bez koniecznosci posiadania samochodu, bez uméw, bez odpo-
wiedzialnosci. Skorzysta¢ z takiej ustugi mozna (podobnie jak z
ustug firmy Uber) dzieki aplikacji mobilnej. Po pobraniu aplikacji
nalezy wprowadzi¢ do niej swoje dane (wraz z danymi karty ptatni-
czej) i wyszuka¢ pojazd. Auto otworzy¢ mozna dzieki aplikacii,
uzywajac kodu QR, ktory znajduje sie na samochodzie. Nastepnie,
klient proszony jest o odpowiedz na pytanie o ocene pojazdu i czy
w samochodzie znajdujg sie gasnica, trojkat oraz dowdd rejestra-
cyjny i kluczyki. Pojazd wynaja¢ mozna tylko w wypadku, kiedy
znajdujg sie w nim w/w elementy, w innym przypadku konieczny
jest kontakt z Infolinig Techniczng TrafiCar. Oczywiscie, uzytkow-
nik w takiej sytuacji nie zostanie obcigzony optatami za korzystanie
z pojazdu. Jezeli wszystko jest w porzadku, wykorzystujac znajdu-
jace sie w schowku kluczyki mozna rozpocza¢ jazde.

TrafiCar swojq dziatalno$¢ rozpoczat w Krakowie, widzac
przyszto$¢ swojej dziatalnoSci réwniez w innych miastach. Dodat-
kowo wladze Krakowa planujg uruchomié¢ carsharing miejski, jed-
nak z wykorzystaniem samochoddw elektrycznych, ze wzgledu na
smog. Miasto nie obawia si¢ projektu TrafiCar, uwaza sie, ze dzigki
temu system wypozyczania samochodéw na minuty zostanie
rozpropagowany i mieszkancy chetniej korzysta¢ beda z czegos,
co juz jest im znane. Nie jest znana doktadna data projektu miej-
skiego carsharingu, jednak otwarcie dialogu z firmami mogacymi
prowadzi¢ takg wypozyczalnie planowane sa na przetom czerwca i
lipca 2017 roku.

2. BADANIA ANKIETOWE OCZEKIWAN KLIENTOW
WOBEC INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU
MIEJSKIEGO

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie listopada i
grudnia 2016 roku za posrednictwem Internetu. Odpowiedzi mozna
byto udziela¢ przez miesiac). Celem badania byto okre$lenie ocze-
kiwan potencjalnych psaazeréw wobec indywidualnego transportu
miejskiego, okreslenie konkurencyjno$ci ustug firmy Uber i firm
taksOwkarskich oraz wskazanie kierunkow rozwoju carsharingu w
Polsce. Ankieta zostata utworzona na platformie http://google.com i
udostepniona na portalu spoteczno$ciowym. Ankiety byly wypet-
niane samodzielnie przez respondentéw. Dziesig¢ z dwunastu
pytan bylo zamknietych, pozostate dwa otwarte. W jednym z za-
mknigtych pytan mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi..
Respondentami ankiety byty gtéwnie osoby w wieku 18-24 lata,
mieszkajace w miescie. Zebrano 285 kwestionariuszy, niestety nie
wszystkie ankiety zostaty wypetnione prawidtowo. Btedy pojawiaty
sie jedynie w odpowiedziach na pytania otwarte. Btedne odpowie-
dzi nie byty analizowane. Pytania ogdine dotyczyty wieku, miejsca
zamieszkania oraz zarobkéw respondentéw. Pytania szczeg6towe
dotyczyly czestotliwosci korzystania z takséwek (lub omawianych
przedsiebiorstw), posiadania samochodu, konkretnych oczekiwan
klientéw wobec transportu indywidualnego oraz opinii o firmie Uber
i mozliwosciach rozwoju carsharingu w Polsce.

Wiekszo$¢ ankietowanych - 86%, to osoby mtode, w wieku 18-
24 lata. Ankieta udostepniona zostata na portalu spotecznoscio-
wym, z ktérego najliczniej korzystajg miodzi ludzie, stad tak liczna
grupa ankietowanych w tym wieku. 13% sposrod respondentow
byto w wieku 25-35 lat. Na pytania ankiety nie odpowiedziata zad-
na osoba w wieku ponizej 18 lat, ani powyzej 60. Jeden z ankieto-
wanych byt w wieku 46-60 lat, a dwdch 36-45 lat. Dane wieku
respondentow zostaty przedstawione na rysunku 1.
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Rys. 1. Wiek respondentéw
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Rys. 2. Miejsce zamieszkania

15% ankietowanych stanowili mieszkarcy wsi, reszta zdeklarowata
swoje miejsce zamieszkania jako miasto co przedstawiono na
rysunku 2.

M ponizej 1500

B 1500-2 500
=2 500-5 000

H 5 000-10 000

M powyZej 10 000

M nie chce podawac

Rys. 3. Deklarowane zarobki respondentéw

Biorgc pod uwage wiek wiekszosci respondentéw, mozna do-
myslac sie, Ze sg to osoby uczace si¢ lub studiujace, czyli prawdo-
podobnie w wigkszo$ci niepracujgce na petny etat. Stad Srednie
zarobki ankietowanych to w wigkszosci ponizej 1 500 zt (35%). Az
21 % o0so6b nie chciato poda¢ swojej Sredniej pens;ji, drugie tyle
zadeklarowato zarobki w granicach 1500 — 2500 zt. 17% respon-
dentéw zadeklarowato przychody na poziomie 2 500 — 5 000 zt
miesiecznie, a tylko 6 % ankietowanych powyzej 5 000 zt. Dane
na wykresie kotowym przedstawia rysunek 3.
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HTak
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Nie, ale mam dostep do
samochodu nalezgcego do
bliskiej osoby

Rys. 4. Dane posiadania samochodu przez ankietowanych

Jezeli chodzi o posiadanie wtasnego samochodu, sytuacja re-
spondentéw byta nieco bardziej wyréwnana. Niecate 25% nie
posiada w ogole dostepu do pojazdu, prawie 39 % ankietowanych
posiada swoj pojazd na wiasnos¢, a reszta (36,5%) moze cieszy¢
sie z mozliwosci dostepu do auta bliskiej osoby. Zaleznosci przed-
stawione zostaty na rysunku 4.
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Rys. 5. Czestotliwo$¢ korzystania z takséwek

Rysunek 5 przedstawia wykres kotowy okreslajacy czestotli-
wos¢ korzystania z taksdéwek wsrod respondentéw. Ponad potowa
ankietowanych - 59,3% korzysta z nich, kiedy ma takg potrzebe,
bez konkretnej reguty. Jednak ponad 16% z respondentow korzy-
sta z taksowki przynajmniej raz z miesigcu, 8,07 % - raz w tygo-
dniu, 8,42 % - raz lub dwa razy w miesiacu, 2,11 % ankietowanych
korzysta z takséwek prawie codziennie, a 22,11 % nie korzysta z
nich wcale.

Wérdd badanych przewazaty osoby w wieku 18-25 lat, o ni-
skich zarobkach, mieszkajace z miescie. Co ciekawe wigkszos¢ z
nich posiadata samochdd. Interesujacym jest takze fakt, ze osoby
te pomimo miodego wieku, niskich zarobkéw i posiadania dostepu
do samochodu, stosunkowo czesto korzysta z takséwek. Wynika z
tego, ze rozwoj transportu indywidualnego w miastach jest istotny,
poniewaz coraz wiecej 0sob szuka komfortowego i szybkiego
sposobu na przemieszczanie si¢ po miescie.

Na rysunku 6 prezentowany jest wykres zredagowanych od-
powiedzi respondentéw na pytanie 0 oczekiwania wobec ustug
indywidualnego transportu miejskiego. Okazuje sie, Ze najbardziej
istotna dla klientéw jest cena. Ten argument wskazato ponad
dwustu respondentéw. Wydawaé by sie mogto zatem, Ze aby
przyciagnaé wiecej klientdw nalezy zmniejszy¢ cene ustugi, jed-
nakze na drugim miejscu wskazano czas oczekiwania. Na czas
wplywa na pewno sposéb zamawiania ustugi — przy sprawnie
dziatajgcej aplikacji mozna to zrobié o wiele szybciej niz przez
telefon. Ten pomyst wykorzystata firma Uber, jednocze$nie mobili-
zujac korporacje taksdwkarskie do zmiany przyzwyczajen i wpro-
wadzenia nowych technologii mobilnych do branzy transportu
indywidualnego.
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Rys. 6. Oczekiwania respondentéw wobec zarobkowego transpor-
tu indywidualnego (w ilosci odpowiedzi; n=285)

Z ustug firmy Uber skorzystato ponad 35% ankietowanych,
42,1 % nie korzystato, 8,4 % 0séb nie styszato o tej firmie, a 14%
ankietowanych, nie udato sie skorzystac, ale chcieliby to zrobi¢. Na
podobne pytanie dotyczace ustug firmy TrafiCar tylko 4,2% ankie-
towanych odpowiedziato, ze korzystato z ustug, 26,7% nie styszato
o tej firmie, prawie 70% nie korzystato, ale cze¢ - 11,2 % ankie-
towanych z nich chciatoby wypozyczy¢ samochdd na minuty. Na
rysunku 7 przedstawione zostaty wykresy kotowe dotyczace korzy-
stania z ustug obu firm.

UBER TrafiCar

4,2%

mTak
H Nie
Mie, ale chciatbym

B Nie slyszatem o tej firmie

Rys. 7. Badanie popularnosci firm

Kolejne pytanie dotyczyto konkurencyjnosci firmy Uber i tak-
sowek. Wiekszos¢ respondentéw nie miato zdania na ten temat
(60,4 %) jednak, wiekszo$¢ osdb, ktdre takie zdanie miaty opowie-
dzialy sie za tym, ze Uber jest lepszq alternatywg dla tradycyjnych
taksowek (24,2 %).15,4 % ankietowanych uwaza, ze Uber nie jest
lepsza alternatywg od tradycyjnej taksowki.

ZaleznoSci procentowe, zostaty przedstawione na rysunku 8.
Gtownymi czynnikami, dla ktérych klienci wybierajg ustugi firmy
Uber byly (w kolejnym pytaniu respondent proszony byt o uzasad-
nienie swojej opinii): nizsza cena, wyzszy komfort jazdy, pewnos¢,
ze mozna zaptaci¢ karta, wygodna aplikacja, w ktorej klient moze
$ledzi¢ kierowce, szybki sposéb zamawiania pojazdu, wymaganie
od kierowcy wysokiego standardu obstugi wzmacniane poprzez
system oceny kierowcy przez pasazera.

Podobne pytanie dotyczyto ustug firmy TrafiCar, jednakze bio-
rac pod uwage krotki staz przedsiebiorstwa w Krakowie, nie ma
statystycznych podstaw do odpowiedzi czy jest to dobra alternaty-
wa dla tradycyjnej taksowki. Dodatkowo, w intencji tworcow projek-
tu nie bylo stworzenie kolejnej alternatywy dla takséwek. Pytanie
zatem dotyczyto tego czy carsharing ma szanse osiggna¢ sukces
w Polsce, tak jak udato sie to w krajach Europy Zachodniej.
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zy przez uzytkownika. Zauwazono réwniez, ze nie kazdego sta¢ na
posiadanie wiasnego samochodu, opfaty za paliwo, ubezpieczenia,
przeglady, wymiany opon itd.. Dodatkowym atutem jest wygodna i
nowoczesna forma obstugi zamdwien poprzez aplikacje mobilna.

Celem ankiety byto okre$lenie oczekiwan klientow w kwestii
ustug transportowych. Ankieta daje wskazowki co do mozliwych
kierunkéw rozwoju transportu indywidualnego, pozwala zauwazyg¢,
ze miodzi ludzie, pomimo niskich zarobkow réwniez korzystajg z
taksowek, jednak oczekujg nizszych cen ustug. Forma ptatnosci,
krétki czas oczekiwania na ustuge i wysoki komfort jazdy stanowig
dodatkowe istotne czynniki wyboru.

m Tak
M Nie

Nie mam zdania

Rys. 8. Opinia respondentdw na temat konkurencyjnosci ustug
firmy Uber oraz tradycyjnych taksowek

55,44 % ankietowanych uznato, ze nie ma zdania na ten te-
mat, ale prawie 26% doszto do wniosku, ze Polska jest krajem, w
ktérym uda si¢ doprowadzi¢ do sukcesu carsharingu. Ponad 18 %
0s6b uwaza, ze nie jest to mozliwe. Wykres na rysunku 9. przed-
stawia zalezno$ci procentowe.

Koszt ustugi [zt]

ot

TAXI
TafiCar

Rys. 10. Poréwnanie cenowe Uber — Taksowka — TrafiCar
mTak

u Nie W pracy przeprowadzono wyrywkowe badania poréwnawcze
cen ustug taksowki, Ubera i TrafiCar na tych samych przypadkowo
wybranych trasach. Przyktadowe poréwnanie zamieszczono na
rysunku 10. Na tej samej trasie, najkorzystniejszg cene zaoferowat
TrafiCar (7,20 z!), w kolejnosci aa drugim miejscu tradycyjna tak-
sowka - 16,89 z. W wybranym terminie (godz. 7:00, dzien robo-
czy) mnoznik cenowy firmy Uber byt podwyzszony (x1.6), przez co
cena 18,37 zt wyglada na najmniej korzystng cenowo opcje. Gdyby
cena bytaby regularna (11,48 zi) oferta Ubera zajatby drugie miej-
sce, a ustuga nie réznitaby sie niczym od standardowe] taksowki.
Na rysunku 10, bordowym kolorem oznaczone zostato rozliczenie
za jazde Uberem bez stosowania mnoznika tj. przy cenie regular-
nej. W firmie Uber poza rozliczeniem na adres e-mail otrzymano
réwniez trase przejazdu, na ktérg mozna powota¢ sie w przypadku

55,44% Nie mam zdania

Rys. 9. Opinia respondentéw na temat mozliwosci carsharingu w
Polsce

Wedtug respondentéw, gtéwnymi zaletami carsharingu sg ni-
skie koszty, w poréwnaniu do utrzymywania wtasnego samochodu
czy korzystania z taksdwek, odcigzenie parkingdbw w centrum
miasta oraz mozliwo$¢ decydowania o wszelkich aspektach podro-

Tab. 1. Poréwnanie wybranych cech ustug

Taksowka

Uber

TrafiCar

Niska cena

Ceny sg standardowe, nie ma duzych
réznic  pomiedzy korporacjami, a
stawka zwigksza si¢ wraz ze zmiang
taryfy (poza miastem i w nocy ceny sg
duzo wyzsze).

Standardowe ceny, jakie wprowadza
Uber sa niskie, jednak jezeli stosowane
sq mnozniki cen, koficowa stawka
moze by¢ wyjatkowo wysoka.

Cena ustugi jest nizsza od cen takso-
wek i cen firmy Uber.

Szybkos¢ dojazdu do celu

Takséwkarz ~ zobowigzany jest do
znajomo$ci miasta, jednak nie ma
obowigzku wybrania najszybszej trasy,
ktéra moze by¢ zalezna od natezenia
ruchu.

Kierowca kieruje sie urzadzeniem GPS,
zatem wybiera trase najkrotsza, ktdrg
klient moze obejrze¢ w wiadomosci e-
mail po zakonczeniu przejazdu; zalez-
na od natezenia ruchu.

Zalezy od natezenia ruchu oraz same-
go kierowcy/klienta.

Mozliwos¢ ptatnosci karta

Klient nie ma pewnosci, ze w kazdym
pojezdzie bedzie taka mozliwo$¢.

Jedyng mozliwoscia pfatnosci  jest
ptatno$¢ karta.

Jedyng mozliwoscig platnosci  jest
ptatno$¢ karta.

Wyzszy komfort, wyzsza cena

Brak mozliwosci wyboru samochodu o
wyzszym standardzie.

Klient moze wybra¢ ustuge UberSE-
LECT, dzigki ktérej ma zapewniony
wyzszy standard ustugi.

Brak mozliwosci wyboru samochodu o
wyzszym standardzie

Znajomos¢ miasta przez kierowce

Kierowca takséwki musi zda¢ test na
znajomo$C miejscowosci, w  ktorej
bedzie pracowac.

Kierowcy wspotpracujacy z firmg Uber
czesto nie znajg miasta, czasem nawet
jezyka polskiego.

Klient sam jest kierowca,

Czas oczekiwania na pojazd

Jezeli klient nie znajduje taksowki na
postoju i musi dodzwoni¢ sie na Infoli-
nie, czas oczekiwania wydiuza sie.

Czas oczekiwania na pojazd jest
krotszy, dzieki aplikacji mobilnej
(maksymalnie 10 minut), dodatkowo
klient jest doktadnie informowany ile
czasu pozostato do przyjazdu samo-
chodu.

Brak - to klient szuka pojazdu, sam
musi go otworzy¢.
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reklamacii.

W przypadku ustugi Traficar carsharing nalezy wzigé popraw-
ke na realia duzego miasta, czyli kongestie ruchu w godzinach
szczytu. Wypozyczanie samochodu na minuty niekoniecznie
sprawdzi si¢, podczas wysokiego natezenia ruchu na ulicach,
jednak, kiedy ruch jest niewielki, na przyktad w nocy czy podczas
dni wolnych od pracy, cena za przejazd jest atrakcyjna.

Analizujgc nowe $rodki indywidualnego transportu ptatnego
warto zbiorczo przedstawi¢ wady i zalety kazdej z form ustug jak w
tabeli 1, sformutowane na podstawie wynikow ankiety.

PODSUMOWANIE

Z analizy wynika, ze kazda z ustug ma mocne i stabe strony, a
wybdr zalezy od potrzeby klienta. Najtanszg opcjq jest TrafiCar,
jednak aby z niego skorzysta¢ nalezy mie¢ uprawnienia do kiero-
wania pojazdem oraz mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia samochodu.
Kazdy inny aspekt podrézy (poza komfortem pojazdu) jest zalezny
od klienta. Ustugi firmy Uber, réwniez majg niskg cene, jednak, jak
zauwazono wczesniej zdarzajg sie mnozniki cen. Sporg zaobser-
wowang wadg ustugi Uber sg kierowcy, ktorzy nie znajg miasta, a
czasem jezyka polskiego, co bardzo ogranicza zaufanie pasaze-
row. Poza tym zaméwi¢ pojazd mogq tylko osoby posiadajace
aplikacje i dostep do Internetu. Poréwnawczo, aby zaméwié zwykig
taksowke wystarczy telefon. Liczebnos¢ taksowek pozostaje atu-
tem, ze sq najbardziej dostepne z $rodkéw miejskiego transportu
indywidualnego. Ich kierowcy, nie cieszg sie najlepsza opinia, co
moze wynikaC jeszcze z zakorzenionych stereotypow, jednakze
pasazerowie majq przekonanie, ze nikt nie zna miasta tak dobrze
jak takséwkarz.

Celem pracy byto przedstawienie kierunkow mozliwego rozwo-
ju miejskiego transportu indywidualnego w oparciu o wyniki prze-
prowadzonej ankiety. Wedtug wynikéw, najwazniejszym czynni-
kiem wyboru pasazera pozostaje cena za ustuge, cho¢ coraz
wiekszg uwage zwraca si¢ na komfort podrézy. Taki wniosek
nasuwa sie po analizie poréwnawczej floty takséwek w Krakowie i
samochoddw dopuszczonych do wspotpracy z firmg Uber. Wéréd
krakowskich taksowek najwiecej pojazdow ma miedzy 11 a 15 lat,
z kolei wspotpracowa¢ z Uberem moga, poza okres$lonymi wyjat-
kami, samochody ponizej 10 lat. Mozna powiedzie¢, ze jest to
druga najbardziej zauwazalna réznica dla dotychczasowego uzyt-
kownika taksdwek przesiadajacego sie do samochodu wspotpracu-
jacego z firmg Uber. W ankiecie komfort zaklasyfikowano, jako
ostatni z czynnikéw, dla ktdrego klient wybiera $rodek transportu.
Jednakze inne zrodta wskazuja, ze jest to wazny aspekt podrozy.

Poza ceng i komfortem jazdy warto zwréci¢é uwage na czas
oczekiwania na pojazd, czyli drugi, wedtug przeprowadzonego
badania, czynnik wyboru $rodka transportu indywidualnego. W tym
wypadku Uber ma bardzo duzg przewage nad tradycyjng taksdw-
ka. Oczywiscie czas oczekiwania jest zalezy od odlegtosci, w jakie;
znajduje sie pojazd oraz od warunkéw na drodze, jednak dzieki
aplikacji Uber Klient wie, w jakim miejscu dokfadnie znajduje sie

kierowca, w jakim czasie dojedzie do punktu startowego oraz jest
informowany o przyjezdzie samochodu. Ponadto klienci lubig nowe
technologie, wolg korzysta¢ z aplikacji mobilnych oraz transakcji
bezgotéwkowych, a wprowadzajac takie innowacje firmy redukujg
koszty, dzieki czemu cena za ustuge jest nizsza.

Wptyw nowoczesnych technologii mobilnych, ktére wykorzy-
stuje Uber i TrafiCar jest zauwazalny i skutecznie kopiowany przez
korporacje taksowkarskie.

Na etapie testow (np. Katar, Emiraty Arabskie) i prototypéw sg
systemy transportu autonomicznego, bezzatogowego [1].
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SR NS

Comparative analysis of new
individual urban transport systems

This paper gives a summation of two most popular indi-
vidual transport companies available in Krakow, Uber and
TrafiCar. These are modern urban alternatives for the
standard means of transport, taxi cabs and public transpor-
tation. Selected companies give a customer the opportunity
to use a combination of modern technology (Uber) and
completely different attitude to the process of transportation
(TrafiCar) - carsharing. Modern solutions can substitute
old-fashioned means of transport. Flexible market proves
that there is still a plenty of room for innovative solutions.

The results of questionnaire presented on social media
on a group of 285, mostly young (18-25 years old) people,
proved that major factor in selection are the price of the
product. Described companies predicate their strategy on
price. The other key elements for mostly young people are
the possibility of a use of modern technologies and comfort
of travelling.

The future of transportation gives a chance for both,
private companies and city solutions. Local authorities plan
to introduce their own way of carsharing as an impulse
given from young companies that aggressively stepped in
changed the market. The possibility of harmonic coexistence
ensures constant of individual transport solutions in the city.
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