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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule przedstawiono rozliczne poglgdy socjologéw i badaczy z réznych dziedzin
nauki na temat spoleczeristwa informacyjnego, etapy jego ksztaltowania si¢ na przestrzeni lat
oraz liczne definicje odnoszqce si¢ do tej tematyki. Starano sie wskazac jak formowalo sie to
spoleczeristwo, czym si¢ ono charakteryzuje, jakie sq symptomy jego powstawania i rozwoju.
Ponadto, przedstawiono opracowanie dotyczgce obecnego stanu spoleczeristwa informacyjnego
w naszym kraju w obliczu pojawiajgcych si¢ na rynku nowych technologii i idgcych za nimi
przemian. Opracowanie zawiera szereg wynikow badari statystycznych z podziatem na grupy spo-
leczne. W koricowej czesci wskazano przyszie mozliwe kierunki rozwoju spoleczeristwa. Ponadto,
wskazano Zrodla poszukiwar doglebniejszych opracowari oraz analiz.

Etapy przeksztalcen spolecznych

Ludzko$¢ w swej historii przezywata szereg przemian technologicznych, ktore
oprocz nowych odkry¢ naukowych, przetomowych wynalazkéw zmienialy obraz
spoteczenistwa. Poczynajac od spoleczenistwa tradycyjnego, poprzez spoleczefistwo
przemystowe az po spoleczefistwo informacyjne, ludzko$¢ zmieniala swoje oblicze.
Kazdy z podanych etapéw rozwoju spotecznego pokrywat si¢ z wtasciwym sobie
rozwojem technologicznym w roznych obszarach dziatalnosci cziowieka.

1 Ryszard Skwierczynski (ur. 21.09.1980 roku, w Bialej Podlaskiej) — zotnierz Sit
Powietrznych, administrator, czfonek zespotu projektowo — wdrozeniowego. Ukoficzyt stu-
dia wyzsze o kierunku informatyka, nast¢pnie rozpoczat stuzbe wojskowa w czasie, ktorej
miat do czynienia z zagadnieniami dowodzenia, oraz jego technicznymi aspektami. Obszar
zainteresowan obejmuje zagadnienia automatyzacji dowodzenia, ochrony przestrzeni cyber-
netycznej Sit Zbrojnych oraz wykorzystania nowych technologii.



Spofeczefistwo pierwotne, charakteryzujace si¢ duzym odsetkiem ludnosci
zamieszkalej na wsiach, wysokim analfabetyzmem, dominacjg grup pierwotnych
nad wtdrnymi, brakiem instytucji formalnej kontroli lub niewielka ich iloscia,
gospodarka opartg na rolnictwie i rzemioSle, gdzie podstawowa jednostka gospo-
darczg jest gospodarstwo domowe, brakiem indywidualizmu jednostek i niewielka
rolg pienigdza w handlu.

Dopiero zmiany demograficzne, okreslane réwniez przez niektorych eksper-
tow jako eksplozja demograficzna na przetomie XVIII/XIX wieku, doprowadzity
do zjawiska, jakim byta ,,rewolucja przemysiowa” - zjawiska pierwszy raz opisanego
przez angielskiego historyka Arnolda Toynbee w 1884 roku?. Nalezy tutaj zwrocié
uwage, ze mamy do czynienia ze swoistym sprz¢zeniem zwrotnym. Zmiany w Spo-
teczenstwie, tj. wzrost demograficzny, odbity swoje pigtno na rozwoju technologicz-
nym i odwrotnie, nowe odkrycia, masowa produkcja, wplynely na spoteczenstwo.
Spoteczefistwo przemystowe lub tez inaczej spoteczenstwo industrialne to specyficz-
ny rodzaj spoteczefistwa, ktory wyksztalcit si¢ w okresie nowoczesnosci — po rewo-
lucji przemystowe;j. Spoleczefistwo przemystowe charakteryzuje dominujaca rola
przemystu i inne zjawiska spoleczne, wynikajace z procesu industrializacji (rosnaca
produktywno$¢, poprawa warunkOw zycia, zmniejszanie si¢ znaczenia instytucji
rodziny, sekularyzacja, urbanizacja). Cecha istotna jest tez wzrost heterogeniczno-
$ci spoteczenstwa, ze wzgledu na podzial pracy wymagany w przypadku produkcji
masowej, charakterystycznego sposobu wytwarzania w tego typu spofeczefistwach.

Trudno jest wskaza¢ jednoznacznie konkretng dat¢ zmierzchu spoleczefistwa
przemystowego i poczatku rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. W latach 70.
amerykanski socjolog, Daniel Bell3 lansowal poglad, ze mamy juz do czynienia ze
spoteczenstwem poprzemystowym, gdyz najbardziej rozwiniete gospodarczo kraje
Swiata uzyskaly juz jakosciowo odrebne cechy. Niektorzy wspdtczesni teoretycy, jak
np. niemiecki socjolog Ulrich Beck, Anthony Giddens (tworca koncepcji ,,poznej
nowoczesnosci”), Zygmunt Bauman* czy Manuel Castells twierdza, ze jeste$Smy

2 Lectures On The Industrial Revolution In England: Public Addresses, Notes and
Other Fragments, together with a Short Memoir by B. Jowett, London, Rivington’s (1884).

3 Daniel Bell (ur. 10 maja 1919 roku w Nowym Jorku, zm. 25 stycznia 2011 roku
w Cambridge, Massachusetts), amerykanski socjolog, profesor Columbia University
w Nowym Jorku (1959-69) oraz Harvard University w Cambridge (od 1969 roku). Jest
jednym z tworcow koncepcji spoteczefistwa poprzemystowego oraz ,,konica wieku ideologii”.

4 Zygmunt Bauman (ur. 19 listopada 1925 roku w Poznaniu), syn Maurycego Baumana
— polski socjolog, filozof, eseista, jeden z tworcow koncepcji postmodernizmu — ponowocze-
snosci, plynnej nowoczesnosci, pdZnej nowoczesnosci.



obecnie $wiadkami przejscia od spoteczefistwa przemystowego, nowoczesnego do
spoteczefistwa ponowoczesnego, okreslanego tez jako spoteczefistwo informacyjne.

Chociaz w tym zakresie s3 odmienne opinie to mozna przyjaé, ze rewolucja
informacyjna swoj poczatek bierze w drugiej potowie XX wieku, kiedy proces ten
zostal zapoczatkowany wraz z przetomowymi odkryciami w zakresie komunikacji.
Sam termin zostal uzyty po raz pierwszy w 1963 roku przez Japonczyka Tadao
Umesao (wersja oryginalna ,,johoka shakai”) w artykule o teorii ewolucji spote-
czefistwa opartego na technologiach informatycznych — The computer-mediated
communication socjety lub po prostu Spoteczenstwo Informacyjne, w skrdcie SI.
Do rozpowszechnienia si¢ tego pojecia przyczynit si¢ K. Koyama, ktdry czesto
odnosit si¢ do niego w swej rozprawie pt. ,,Wprowadzenie do Teorii Informacji”
(Introduction to Information Theory). Wielu socjologéw zacz¢to uzywacé tego poje-
cia w swych pracach naukowych, tj. np. prof. Yoneji Masuda, ktdry na poczatku lat
siedemdziesigtych, w swojej pracy na temat przemian spotecznych, w powiazaniu
z rozwojem sektora informacji i telekomunikacji, czgsto odwotywat si¢ do tego
pojecia’.

Nie mozna réwniez zapomnie¢ o wielu innych naukowcach, tworcach teorii,
ktorzy tworzyli pierwsze modele komunikacyjne, architektur¢ dzialania komputera
— pionieréw rozwigzan technologicznych. Nalezy bowiem pamietac, ze spoteczen-
stwo informacyjne odnosi si¢ do technicznych narzedzi komunikacji, magazynowa-
nia i przetwarzania informacji. Teoria informacji i kodowania opracowana przez
Claude E. Shannona przyczynita si¢ nie tylko do rozwoju technologicznego, ale
jego prace byly réwniez inspiracja dla psychologdw, socjologdw i filozoféw®. Postep
w zakresie mikroelektroniki, odkrycia takie jak tranzystor, pierwsze komputery
i sieci komputerowe, teoria informacji, ktore w pierwszych swoich zastosowaniach
mialy stuzy¢ potrzebom armii, walnie przyczynily si¢ do rewolucji spotecznej. Jak
wezeSniej wspomniano spoteczenstwo i technika sa we wzajemnej interakcji, wza-
jemnie si¢ napedzajac i uzupetniajac. Wielu uczonych bada wyzej wymienione
obszary m.in. wspomniany juz prof. Yoneji Masuda —socjolog i jednoczesnie infor-
matyk.

Samo pojecie ,,spoteczefistwo informacyjne” w zaleznoci od obszaru zainte-
resowania moze by¢ zdefiniowane na wiele sposobow. W ksigzce ,,Spoteczefistwo
informacyjne 2005” odnajdujemy ponad dwadzie$cia definicji tego okreslenia opra-

3 Y. Masuda, The information society as post-industrial society. Washington: World Future
Society, 1983, s. 3, 29.

6 C.E. Shannon, A Mathematical Theory of Communication, “The Bell System Techni-
cal Journal”, New York, Vol. 27, s. 379-423, 623-656, lipiec, pazdziernik, 1948.



cowanych przez naukowcow, socjologdw oraz badaczy z roznych dziedzin’. Warto
tutaj przytoczy¢ kilka z tych definicji, np. wediug Raport 1 Kongresu Informatyki
Polskiej spoleczefistwo informacyjne to:

»dpoleczefistwo charakteryzujace sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzyt-
kowania systeméw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi
telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji®.

St. Juszczyk postrzega SI jako:

»dpoleczenstwo informacyjne jest nowym typem spoleczenstwa, rdznigcym
si¢ od spofeczenistwa industrialnego. W odrdznieniu od (...) okreslenia postindu-
strialne — w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz wartoéci nie
materialnych staje si¢ sita napedowa do formowania i rozwoju™.

»dpoleczefistwo informacyjne to spoleczefistwo, ktore nie tylko posiada roz-
winigte §rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz §rodki te sg pod-
stawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg Zrodia utrzymania wiekszosci
spoteczefistwa”10,

Cecha wspdlna tych wszystkich definicji jest uwypuklenie informacji jako
szczegOlnego dobra niematerialnego, réwnowaznego lub cenniejszego nawet od
doébr materialnych.

Okres ksztaltowania si¢ spoleczefistwa informacyjnego jest to czas ciaglych
przemian. Nie mozna powiedzieé, ze tuz po 11 wojnie Swiatowej powstato spofe-
czefistwo informacyjne, jakie dzisiaj mamy lub tez mieli$my dwadziescia lat temu.
Byt to proces stopniowych przeobrazen ksztaltujacych spoteczenstwo na przestrzeni
kilkudziesigciu lat.

7 Spoleczeristwo informacyjne 2005, red. G. Blizniuk, J. S. Nowak, Wyd. Polskie Towa-
rzystwo Informatyczne, Katowice 2005.

8 Raport 1 Kongresu Informatyki Polskiej, Poznari 1994, wg: http://www.kongres.org.
pl/on-line/1-szy_Kongres/index.html 050415 [dostep: 1.01.2014].

9 S. Juszezyk, Cztowiek w Swiecie elektronicznych mediow - szanse i zagrozenia, Wyd.
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2000, s. 11-12.

10T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia,
wyzwania, Wyd. Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 53.



Tabela 1. Rézne formy spoleczefistw informacyjnych wedlug pogladéw socjologéw

Rok Nazwa spoleczefistwa Autor
1950 Samotny ttum Reisman

1962 Rewolucja komputerowa Berkeley

1964 Globalna wioska McLuhan

1970 Spoteczenistwo skomputeryzowane Martin and Norman
1971 Wiek informacji Helvey

1974 Rewolucja informacyjna Lamberton

1975 Wiek $rodkéw komunikowania Philips

1977 Rewolucja elektroniczna Evans

1979 Wiek komputerowy Detouzos i Moses
1981 Spoleczefistwo informacyjne Martin i Butler
1983 Pafistwo komputerowe Burnham

1996 Spoleczeistwo sieciowe Castells

Zrodlo: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne..., dz. cyt., s. 36-38.

Szczegolnie ciekawe poglady wyraza ostatni z wymienionych socjologow,
Hiszpan z pochodzenia, ktory poswiecil obszerne trzytomowe dzieto ,,The Infor-
mation Age”, problematyce rewolucji technologicznej i idacym za tym zmianom
spotecznym. Podana ksiazka wzbudzifa wiele dyskusji i stanowi obecnie zrodio
inspiracji dla naukowcdw, zainteresowanych zmianami zachodzacymi we wspoicze-
snym spoteczenstwie globalnym. Szczegdlnie ciekawe sg poglady autora na temat
Lusieciowiania” zycia spotecznego. Koncepcja spofeczefistwa sieciowego Manuela
Castellsa jest probg holistycznej analizy zmian zachodzacych we wspotczesnym
zglobalizowanym $wiecie. Motorem napedzajacym obecny §wiat s3 obserwowane
trzy niezalezne od siebie procesy:

*  rewolucja informatyczna,
*  gospodarczy kryzys kapitalizmu oraz radzieckiego socjalizmu,
*  rozwoj kulturowych ruchéw spotecznych.

Roézne przejawy spoleczefistwa informacyjnego

Poprzedni rozdzial opisuje przemiany spofeczefistwa w stosunku do poste-
pu technologicznego. Nalezy zauwazy¢, ze nowe technologie stanowiag medium
wymiany informacji i tak naprawde struktura i organizacja tego medium wplywa



na postrzeganie spofeczenstwa jako sieci powigzan informacyjnych - spofeczen-
stwo sieciowe. Wspomniane wczeéniej ,,usieciowienie” zycia spotecznego, bedace
przedmiotem badain Manuela Castellsa, jest jednym z przejawdw spoteczenstwa
informacyjnego, gdzie kazda jednostka jest rozpatrywana jako wezel potaczony
relacjami informacyjnymi z innymi jednostkami. W ten sposdb tworzy si¢ sie¢ wza-
jemnych relacji, ktére w wymiarze czasowym moga by¢ krdtkotrwale, natomiast
wezly w wymiarze przestrzennym czgsto sg od siebie geograficzno-fizycznie odda-
lone. Warto zwr6ci¢ uwage, ze spoleczenstwo informacyjne jest pojeciem zawie-
rajacym w sobie pojecie spofeczefistwa sieciowego. Wynika to przede wszystkim
z faktu, ze to wlasnie informacja jest istotng wartoscig, a nie sam proces czy tez
srodki jej przetwarzania.

Gdzie mozna znalez¢ przykiady spofeczefistwa sieciowego:
- wprzemy$le telekomunikacyjnym,
- wmediach elektronicznych,
- w przedsigbiorstwach produkceyjnych,
- nawyzszych uczelniach oraz w innych miejscach.

Skojarzeniem, ktére nasuwa si¢ w poszukiwaniu przyktadu sieci powiazan
informacyjnych w réznych wymiarach (tj. fizycznym, logicznym, organizacyjnym)
— jest sie¢ Internet. W pierwszym odczuciu moze to by¢ niezrozumiate, jak mozna
wyodrebni€ grupe spoteczna, nazwijmy ja wspdlnota, na podstawie uzywania jakiegos
urzadzenia, czy tez grupy urzadzen fizycznie potaczonych. Spofeczenstwo jest raczej
kojarzone z duza zbiorowoscia spofeczna, zamieszkujaca dane terytorium, posiada-
jace wspdlng kulture, wspolna tozsamos¢ oraz sie¢ wzajemnych stosunkow spotecz-
nych. W spoteczenstwie ponadto mozna wyodrebnic wiasne instytucje pozwalajace
mu na funkcjonowanie oraz forme organizacyjng w postaci pafistwa, plemienia czy
narodu. Czy te cechy mozemy réwniez odnalez¢ w §rodowisku elektronicznym?

Jak mozna zauwazy¢ podstawa tworzenia stosunkoéw spotecznych jest moz-
liwo$¢ komunikowania si¢. Komunikowanie si¢ pozwala na uczestnictwo, bycie
wezlem sieci, natomiast nawigzywanie relacji z innymi weztami uczestnictwem
w zyciu spotecznym. Spoiwem taczacym elementy spolteczefistwa w tym przypadku
sg wszelkiego rodzaju powigzania informacyjne, czyli potrzeba komunikowania sig.
Z powodu braku istnienia barier mi¢dzynarodowych w tej sieci, a takze niemoz-
nosci zastosowania cenzury, kazdy moze wyrazi¢ poglady i opinie niezaleznie od
wieku, pici, koloru skory, co w duzym stopniu zaspokaja potrzebe bycia w relacji
z kim§. W sieci objawia si¢ to obecnie powszechnym uzyciem poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych, itp., ktore stuzq wymianie informacji pomi¢dzy
uczestnikami zycia spotecznego.
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Tozsamo$¢ w kategoriach spotecznych polega na okazywaniu innym jednost-
kom i samemu sobie identyfikacji — utozsamianie si¢. Tworzenie si¢ spotecznosci
internetowej wynika z korzystania z sieci w celu wsparcia procesu spotecznego oraz
stanowi przestrzen, w ktorej ludzie majg mozliwo$¢ wyrazenia i ujawnienia swojej
tozsamosci w kontekscie spotecznym. W spoteczenstwie sieciowym utozsamianie si¢
odnosi si¢ do integrowania si¢ z innymi weztami sieci. Pojawia si¢ problem trafnosci
szukania integracji, wi¢zi i poczucia bezpieczefistwa jednym z najszybciej ewoluuja-
cych systemow spofecznych na Swiecie, czego$ co wrecz mogtoby by¢ synonimem
przygodnosci. Przygodnosc te poteguje, tradycyjnie juz wigzany z nowymi mediami,
problem niwelacji przestrzeni, delokalizacji i dematerializacji oraz nieistotnosci
odlegtosci. W spoteczefistwie sieciowym wyodrebnifa sie specyficzna tozsamosé
- tozsamo$¢ internetowa lub tez tozsamo$¢ sieciowa. Chociaz niektorzy ludzie
wolg uzywaé swoich prawdziwych imion w sieci, niektdrzy internauci cenig sobie
anonimowos¢, identyfikujac si¢ za pomoca pseudoniméw, ktdre ujawniajg rézng
ilos¢ ich danych osobowych. W niektorych obszarach cybernetycznego $wiata, tj.
fora internetowe, MUDy!!, komunikatory internetowe oraz sieciowe gry interne-
towe, jednostki reprezentuja samych siebie w sposob wizualny poprzez wybranie
awataru. Podczas interakcji z innymi uzytkownikami z ustanowiong tozsamoscig
internetowa, jest ona rozpoznawana, posiada jaka$ reputacje oraz stopien zaufania,
co powoduje okreslone nastawienie do danej osoby. W wymiarze logicznym (repre-
zentant bytu fizycznego) tozsamo$¢ jednostki spoleczefistwa internetowego jest
reprezentowana poprzez adres IP. Tozsamos¢ ta jest rozpoznawana oraz moze by¢
§ledzona, przy czym istniejq czgste obawy, dotyczace autentycznoéei danej jednostki
spoteczenstwa. Internet stanowi niestety réwniez bardzo dobre medium fafszowa-
nia tozsamosci lub okazywania jej ciemnych stron. Utrata zahamowan w Internecie
jest niechlubnym przyktadem tego zjawiska, odwotujacym si¢ do pojecia nieroz-
sadnego i niezahamowanego zachowania w Internecie, wynikajacym z pozornej
anonimowosci oraz satysfakcji publicznodci. Serwisy spotecznosciowe, takie jak:
Facebook, ,,nk-a” czy serwisy randkowe, stanowig miejsce prezentowania swojej
osobowosci tworzenie specyficznych relacji migdzyludzkich, czgsto zafatszowa-
nych celowo lub posrednio poprze medium. Wytwory internetowej sieci spotecznej
pozwalajg ludziom zachowac internetowa tozsamos$¢ przy sytuacji naktadania sie
wirtualnego i realnego $§wiata. Sg to czgsto tozsamoscei stworzone w celu uwzgled-
nienia konkretnych aspektow osoby czy najlepszej mozliwej wersji ich samych.
Podobizny zawierajg zdjecia oraz pozwalaja na komunikowanie si¢ z przyjaciotmi
oraz na czlonkostwo w sieciach spotecznych. Kontrola prywatnosci, ograniczona

1T Multi-User Dungeon — akronim oznaczajacy komputerowe gry fabularne, ktore sg
rozgrywane przez Internet przy uzyciu interfejsu tekstowego.
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w szczegdlnosci do okreSlonych sieci na Facebooku, jest takze czgscig spofecznej
tozsamosci w sieci. Rowniez w innych czgdciach Internetu jest mozliwos$¢ kontro-
lowane ujawnianie tozsamosci poprzez mechanizmy zabezpieczefi. Mimo wszystko
czesto dochodzi do niepozadanego ujawnienia danych prywatnych oraz danych
osobowych. Dane te podawane sg np. podczas rejestracji na wyzej wymienionych
portalach. Osoba rejestrujaca musi odpowiedzie¢ na konkretne pytania dotyczace
wieku, pici, miejsca zamieszkania, nazwy uzytkownika, itd. Zdaniem profesora
Uniwersytetu w Edynburgu, Richarda Coyne-a, badajacego wptyw nowych tech-
nologii na rozwoj spoteczenstwa, w ten sposdb budowana jest maska danej osoby
— szereg informacji z profilu oraz publikowanych treici. Internetowa maska nie
prezentuje jednak petnego obrazu tozsamosci, ale wskazuje na jej maly wycinek.
Moze to wynikaé z wczeéniej wspomnianej obawy naduzycia ich tozsamoSci oraz
ujawnienia informacji. Tworzenie wtasnej tozsamosci w Internecie ma réwniez
swoje jasne strony, czego przyktadem sa blogi. Dawniej utozsamiano je z osobi-
stymi pamigtnikami, dzi§ ich zakres tematyczny jest tak szeroki, ze to okreslenie
wydaje si¢ niesprawiedliwe. Tworza prawdopodobnie najbardziej wiarygodna maske
odpowiadajaca tozsamosci osoby. Dzienniki sieciowe majg tez wiele innych zasto-
sowan: mogg by¢ uzywane jako wortale poswigcone okreslonej tematyce, narzedzia
marketingu czy komunikacji (np. politycznej). O ile blogi osobiste maja zazwyczaj
jednego autora, o tyle w innych przypadkach blog ma nierzadko wielu autoréw.
Autorzy blogdéw §ledza zazwyczaj inne blogi, tworza do nich odwotania (blogroll,
trackback) i wchodzaca w relacje z ich autorami, tworzac w ten sposob rozbudo-
wang siatke blogéw powigzanych tematycznie jako cato$é, czyli tzw. blogosfera.
W przypadku blogéw poswigconych specyficzne] tematyce wymiana mysli migdzy
autorami moze sprzyja¢ rozwojowi danej dziedziny wiedzy. W przypadku blogow
osobistych autorzy nawiazujg czesto stosunki towarzyskie, dlatego tez w pewnym
sensie mozemy poréwnac sie¢ blogéw z aplikacjami rodzaju social networking.
W zwiazku z powyzszym mozna powiedzie¢, ze cecha spotecznosci jaka jest tozsa-
mos¢ jest w pelni odnajdowana w sieci internetowe;.

Spofeczefistwa sieciowego nie mozna jednak okresli¢ jako zupetnie nowej
formy kulturowo-cywilizacyjnej, poniewaz w duzym stopniu bazuje na kapitali-
stycznych relacjach spotecznych i ekonomicznych. W spofeczefistwie, jak to byto
wczesniej przytoczone, mozna wyodrebni¢ wiasne instytucje pozwalajagce mu na
funkcjonowanie. Obecnie rowniez w elektronicznym $wiecie jednostki moga komu-
nikowac si¢ z e-urzgdami (e-government), e-instytucjami, e-szkofami, e-firmami
i innymi elektronicznymi platformami ustug administracji publiczne]. Zycie spo-
teczne, réwniez zwigzane z codziennymi sprawami i problemami, jak uméwienie
si¢ do lekarza, zfozenie zeznania podatkowego, itp. pomalu zostaje przenoszone
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do sieci. Wzrasta wykorzystanie Srodkéw i urzadzen elektronicznych (tj. telefonow
stacjonarnych i komorkowych, faksow, Internetu, telewizji) w celu zawarcia transak-
cji handlowej. Najbardziej popularng metoda handlu elektronicznego jest obecnie
handel internetowy, gdzie wystepuja transakcje handlowe pomigdzy sprzedajacymi
a kupujacymi. Najbardziej powszechng forma handlu elektronicznego sg za$ skle-
py internetowe. Wykorzystywanie w e-gospodarce technologii informatycznych
wplywa na zwiekszenie produkcji, sprzedazy i dystrybucji réznych dobr poprzez
sieci teleinformatyczne. E-gospodarka obejmuje rowniez przekazywanie informacji
biznesowych, administracyjnych poprzez specjalistyczne oprogramowanie, poczte
elektroniczna, elektroniczne operacje gieldowe pomigdzy réznymi podmiotami
wymiany handlowej, jednostkami rzagdowymi i innymi partnerami bioracymi udziat
w transakcji w biznesie, dzialalno$ci administracyjnej i ustugowe;.

Wspdlna tozsamosé, wspdlnie wykorzystywane organizacje, wzajemne rela-
cje na rdznych ptaszczyznach, mozliwo$¢ niemal nieograniczonej komunikacji,
sa przejawem spoleczefistwa informacyjnego. Przenoszenie rdznej aktywno-
$ci do sieci powoduje dynamiczny rozwdj tego spoteczefistwa oraz zmiang jego
oblicza.

Spoleczenstwo informacyjne w Polsce

W r6znych krajach proces dojrzewania spoteczenistwa do miana spoteczen-
stwa informacyjnego przebiegal z réznym natgzeniem i tempem. Polska niestety
stosunkowo p6zno rozpoczela starania o stworzenie na bazie naszych obywate-
li spoteczefistwa informacyjnego. Rada Ministrow uchwatg Sejmu RP z 14 lipca
2000 roku przyjeta stanowisko w sprawie budowania nowoczesnego spotfeczen-
stwa. Od tamtego czasu wtadze w naszym kraju ktadly nacisk na kontynuowanie
tego kierunku dziatan w celu stworzenia pr¢znego spofeczenstwa informacyjnego
w Polsce. Ponizej wymieniono niektore dokumenty, ktdre wyznaczajg ramy takiego
dziafania:

*  Uchwata Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw

Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce;

*  Stanowisko Rady Ministrow wobec uchwaly Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r.

w sprawie budowania podstaw Spoteczefistwa Informacyjnego w Polsce;

*  Cele i kierunki rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego w Polsce;
* cPolska - Plan dzialan na rzecz rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego

w Polsce na lata 2001-2006, przyjety przez Radg Ministréw w dniu 11 wrze-

$nia 2001 r.;
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»  Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz per-
spektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku
2020, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa, 2005 r.

Efekt powszechnego dostepu do medidw, dziatania legislacyjne naszych wiadz,
gospodarka wolnorynkowa i rezultaty réznego typu przedsigwzigé w budowaniu
spoteczefistwa informacyjnego, mozna przeczytaé mi¢dzy innymi w ostatnio opubli-
kowanym raporcie Gtéwnego Urzgdu Statystycznego: ,,Spoteczenstwo Informacyj-
ne — wyniki badan statystycznych — 2008-2012 r.”12. Szczegolnie dostep do szeroko
rozumianych mediow, w tym do telewizji satelitarnej, telekomunikacji, Internetu,
stal si¢ przyczyng powszechnej unifikacji obywateli naszego kraju i zmienit oblicze
naszego spofeczenstwa réwniez na tle catej Europy.

Wedlug danych statystycznych zawartych w ww. raporcie w 2011 roku w sek-
torze technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) dziatalo 1540 firm
(0 10,1% wigcej niz w roku poprzednim), sposrod ktorych 85,8% Swiadczyto ustugi
ICT. Znaczne czg§¢ tych firm stanowily firmy oferujace ustugi informatyczne. Od
roku 2008 liczba podmiotéw z sektora ICT wzrosta o 21,6% (w tym ustugowych
-025,0%).

Réwniez liczba pracownikéw sektora ICT wzrosta o 10,2% w stosunku do roku
2008 — w 2011 roku szacowana liczba osdb to ok. 174,3 tys. Dominujaca pozycj¢
w przedsigbiorstwach piastuja ustugi informatyczne, w ramach ktorych zatrudnio-
nych jest najwigcej pracownikdw wérod wszystkich zatrudnionych w ustugach ICT
— jest ich ok. 56,8%. Najwigkszy wkiad w generowanie przychodéw sektora ICT
majg ustugi, a w szczegdlnosci telekomunikacyjne.

W 2012 roku komputery wykorzystywato 95% przedsigbiorstw, z czego najcze-
$ciej w przedsiebiorstwach duzych. Warto$¢ tego wskaznika w 2011 roku lokowata
Polske na poziomie $redniej dla UE. Od 2008 roku odsetek przedsigbiorstw maja-
cych dostep do Internetu przekracza 90%, przy czym mozna zauwazyé, ze prawie
wszystkie duze podmioty maja taki dostep. Pod tym wzgledem Polska w niewielkim
stopniu ustepuje przedsiebiorstwom bedacym w czotdwce europejskie;.

Coraz czgsciej daje si¢ zauwazy¢ wzrost odsetek przedsigbiorstw, ktdre wymie-
niaja mi¢dzy sobg informacje za pomoca systemow automatycznej wymiany danych
— obecnie jest to ok. 74,1% przedsigbiorstw. Wsrdd nich najwigcej jest przedsig-
biorstw duzych (94,4%), ale rowniez coraz wigcej mniejszych przedsigbiorstw wkra-
cza na tg Sciezke wymiany danych.

12 Spoteczefistwo Informacyjne — wyniki badaf statystycznych — 2008-2012 r., http://
www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2008-2012.pdf [dostep:
1.01.2014].

14



PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG KLAS WIELKOSCI
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Rysunek 1. Przedsigbiorstwa posiadajace dostgp do Internetu

Zrodto: Spoteczenistwo Informacyjne — wyniki badar statystycznych — 2008-2012.

W 2012 roku ponad siedem na dziesi¢¢ gospodarstw domowych miato w domu
przynajmniej jeden komputer. Odsetek ten wzrastal systematycznie w ostatnich
latach, przy czym jest on zdecydowanie wyzszy w gospodarstwach z dzie¢mi. Na
przestrzeni lat 2008-2012 stopniowo rosta réwniez liczba regularnych uzytkownikow
komputerdw.

Podobnie jak w przedsigbiorstwach, tak rowniez gospodarstwa domowe odno-
towuja wzrost w dostepie do Internetu. Obecnie jest to ok. 70,5% gospodarstw
domowych. Odsetek ten systematycznie ro$nie poczawszy od 2008 roku. Oczywi-
Scie ten poziom nie jest jednakowy dla catego kraju, ale jest uzalezniony od typu
gospodarstwa, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu. Rowniez
w gospodarstwach domowych z dzie¢mi czgsciej odnotowuje si¢ dostep do Interne-
tu, co po raz kolejny dowodzi, ze potrzeby miodego pokolenia najsilniej wplywaja
na rynek IT.

Procent uzytkownikéw Internetu, to ok. 58,7% osdb w wieku 16-74 lata.
Oczywilcie, jak to jest do przewidzenia wsrdd nich najwigcej jest mlodych ludzi,
tj. uczniow i studentoéw (97,2%), osob pracujacych na wiasny rachunek (83,8%),
a takze mieszkancow duzych miast (71,6%), osdb z wyzszym wyksztalceniem
(91,9%). Ustuga w Internecie, ktora byta najczesciej wykorzystywana przez Pola-
kow byla poczta elektroniczna.

W 2012 roku ponad 12 min Polakéw dokonywato zakupdéw przez Internet,
a ich udziat w badanej populacji wyniost 40%. Co ciekawe mezezyZni, wedtug
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przeprowadzonych badan, cz¢Sciej niz kobiety robig zakupy przez Internet. Handel
elektroniczny spowodowal powstanie gospodarki internetowej. Obecnie jest ona
warta ok. 35,7 mld zt. Stanowi to 2,7% Produktu Krajowego Brutto Polski. Szacuje
sig, ze warto$¢ ta podwoi si¢ w ciggu najblizszych kilku lat. Co roku gospodarka
internetowa bedzie rosta w tempie 14%, czyli dwukrotnie szybciej niz PKB. W 2015
roku osiagnie warto$¢ 92 mld zt czyli 4,1% PKB.

Tak wysokie wskazniki informatyzacji naszego spoteczefistwa, zawarte
w raporcie wskazuja, ze Polska nie tylko, nie ust¢puje innym pafistwom europejskim
w zakresie wykorzystania nowych technologii, ale i niekiedy je przewyzsza. Mozna
powiedzieé, ze otwarcie si¢ na nowe rynki po przemianach ustrojowych, szeroki
dostep Polakéw do mediéw komunikacyjnych, w tym szczegdlnie do Internetu,
spowodowal niesamowite przeobrazenia w naszym spoteczenstwie. Polacy zaczeli
komunikowac si¢ nie tylko ze soba, ale rowniez stali si¢ czeScig spoleczenstwa
europejskiego oraz w pewien sposob obywatelami $wiata.

Whioski

Analiza tak dynamicznego rozwoju technologicznego, mi¢dzy innymi w naszym
kraju, rodzi pytanie w jakim kierunku bedzie si¢ ten proces w dalszej perspektywie
czasowej rozwijal. W dokumencie ,,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji
Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteczenstwa
informacyjnego do roku 2020”13 nakreslono pewng wizj¢ przemian na rok 2020,
ktora mozna ujaé w kilku punktach:

*  poszerzanie katalogu oddzialywania informatycznego administracji publicz-
nej na spoteczenstwo, w tym szczegdlnosci bedzie to dotyczy¢ nauczania na
odlegto$¢ (e-learning), ochrony zdrowia (eHealth), ochrony §rodowiska oraz
praw konsumenta;

* pelna ,internetyzacja” sektora publicznego w Polsce;

*  posiadanie przez administracj¢ publiczna portali informacyjnych oraz udostep-
niajacych platforme ustug teleinformatycznych dla obywateli oraz podmiotow
sfery biznesu;

*  zmniejszenie kosztéw §wiadczenia ustug publicznych oraz brak koniecznosci
,»,osobistego” udzialu w procedurach administracyjnych;

13 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspekty-
wiczna prognoza transformacji spoleczefistwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2005.
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*  wzrost liczby §rodkow teleinformatycznych wykorzystywanych przez obywateli
oraz wyeliminowanie problemu wykluczenia cyfrowego w kraju;

Natomiast w perspektywie przemian spotecznych socjologowie prezentujg
rozne poglady na te tematyke. Warto przytoczy¢ rozwazania jakie prowadzit na
ten temat Kazimierz Krzysztofek, profesor socjologii w Szkole Wyzszej Psychologii
Spotecznej, ktory wskazuje cztery mozliwe kierunki rozwoju:

* spoleczefistwo wyczerpujacej si¢ demokracji” — gdzie ewolucja spoteczenstwa
zmierza do punktu, w ktérym staje si¢ ono ,,niezarzadzane”.

* spoleczenstwo zdyscyplinowane” — gdzie dominujg rzady scentralizowane,
taczace odgornie spoteczenstwo. Jest to dosy¢ pesymistyczna wizja spoteczen-
stwa, w ktorym wiadza ma petng kontrolg nad obywatelami, jest znaczne ogra-
niczenie praw indywidualnych oraz ograniczenie wszelkich inicjatyw obywateli.

* spoteczefistwo demokratycznej kontynuacji” - jest rozwinigciem znanych
nam aktualnie struktur spotecznych. Pozostaje znany obecnie system politycz-
ny, demokracja elektroniczna, jakby ,,naktada si¢” na wspdlczesng demokracje
zachowujac jej strukture.

* spoleczenstwo transformacyjne” - sita napedzajaca rozwdj tego spoteczen-
stwa jest technologia. ,,Spoteczefistwo bgdzie odmasowione, zindywiduali-
zowane, informacja stanie si¢ towarem kluczowym, dostgpnym dla wszyst-
kich, a dostep do technologii informacyjnych bedzie niemal nieograniczony.
Jednostka znajdzie sie w centrum spoteczenstwa. Przyrost wolnoSci bedzie si¢
objawial tym, ze wszystkie, nawet te uznawane jeszcze troche za dewiacyjne,
style zycia zostana akceptowane™4,

Kazda z tych prognoz ma swoje wady i zalety. Dwie pierwsze sg pesymistycz-
nymi wizjami spofeczefistwa stajacego si¢ masa, ktora poddaje si¢ fatwej kontroli
lub jest niekontrolowana. Tizecia koncepcja spoteczenstwa daje bezpieczefistwo
ustalonego porzadku, ktdrego jesteSmy obecnie uczestnikami. Najbardziej opty-
mistyczna perspektywa to perspektywa spoteczenistwa transformacyjnego, gdzie
kazdy obywatel korzystajac z dobroci jakie niesie nowa technologia, bedzie miat
nieograniczony dostep do ustug, kultury, sztuki jako nie tylko obserwator, ale row-
niez jako uczestnik.

Przewidywanie takie w odniesieniu do rozwoju technologicznego oraz obrazu
naszego spoleczefistwa, nawet naukowe, ma to do siebie, ze nie daje gwarancji,

14 K. Krzysztofek, Scenariusze przysziosci spoleczenstwa informacyjnego, [w:] W. Cel-
lary (red.), Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport o rozwoju
spotecznym, UNDP, Warszawa 2002, s. 77.

17



ze tak si¢ stanie. Moze nast¢pne pokolenia beda potwierdzeniem przytoczonych
powyzej prognoz lub dowodem ich nieprawdziwosci. Warto jednak zachowywac
pewng rownowage cziowieka z technika, podobnie jak to ma miejsce miedzy czto-
wiekiem a przyroda.

10.
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skokockoskosk

SOCIETY TO INFORMATION TECHNOLOGY REVOLUTION

Keywords: information, the information society, new technologies

SUMMARY

This work presents multiple views of sociologists and researchers from various fields on the topic
of information society, its development stages over the years and various definitions relating
to this subject. Attempts have been made to indicate how the society came to form, how it’s
characterized, what are the manifestations of its formation and of its development. Furthermore,
an additional study on the current state of information society in our country — in the face
of emerging new technologies on the market and changes that follow their path — has been
presented. The study includes a number of statistic results in this area, divided into groups. The
final section defines possible future directions of this society’s development. In addition, sources
focused on the search for thorough studies and analysis have been indicated.
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