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BADANIE KOMPETENCJI W SIECIACH I KLASTRACH
W PRZEMYSLACH KREATYWNYCH

Streszczenie. Artykut przedstawia propozycje metodologiczne zwigzane z ba-
daniem kompetencji w sieciach i klastrach wystepujacych w przemystach krea-
tywnych. Zgodnie z koncepcja zarzadzania opartego na kompetencjach (compe-
tence-based management) okreslenie kompetencji jest podstawg stworzenia stra-
tegii zardwno dla przedsigbiorstwa, jak i dla sieci lub klastrow. Metoda badania
kompetencji opiera si¢ na mapie kompetencji — instrumencie wspomagajacym za-
rzadzanie wiedza w duzych przedsigbiorstwach. W przypadku sieci i klastréw
istotne jest uzupetnianie kompetencji oraz unikanie bezposredniej konkurencji
w przypadku kluczowych kompetencji (core competences).

Stowa kluczowe: kompetencje, sieci, klastry, przemysly kreatywne.

RESEARCHING COMPETENCE IN NETWORKS AND CLUSTERS
IN CREATIVE INDUSTRIES

Summary. The paper presents the methodological propositions concerning re-
search of competence in networks and clusters in creative industries. According to
the concept of competence-based management, accurately description of compe-
tence is the basis for creation the strategy for company as well as for the network
or clusters. The presented method is based on competence map — the knowledge
management tool used in large companies. In case of network and clusters very
important is complement of the competence and avoid the direct competition in
case of core competence.

Keywords: competence, networks, clusters, creative industries.
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1. Wstep

W ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ duze zainteresowanie przemystami kreatywnymi
ze wzgledu na ich role, jaka odgrywaja w tworzeniu produktéw narodowych, oraz oddziaty-
wanie spoleczne, ktore trudno jest zmierzy¢: polepszanie jako$ci zycia, zwigkszanie atrakcyj-
nos$ci miejsc 1 regiondw, a takze rol¢ w kreowaniu kultury. Organizacje funkcjonuja sprawnie
dzigki podzialowi pracy oraz kompetencji pomiedzy uczestnikami organizacji. Sieci i klastry
pomimo znacznie wigkszej otwartosci sg organizacjami, ktore wykorzystuja te zasade w celu
maksymalizowania efektywnosci swojego dziatania. Aby racjonalizowaé procesy zarzadzania
w sieciach, konieczne jest poznanie kompetencji czlonkow klastra w celu okre$lenia strategii
rozwoju opartych na kluczowych kompetencjach.

Celem artykutu jest przedstawienie metody badania kompetencji w sieciach i klastrach
opierajacej si¢ na najwazniejszych przestankach poznawczych oraz uwzgledniajacej potrzeby

nowoczesnych §rodowisk kreatywnych: sieci i klastrow.

2. Kompetencje organizacji i przewaga konkurencyjna

Pojecie kompetencji organizacji wynika bezposrednio z rozumienia przewagi konkuren-
cyjnej. Wedhug podejécia zasobowego organizacja ma przewage konkurencyjng, posiadajac
unikalne zasoby, ktorymi w szczegdlnosci moga by¢ wiedza 1 sktadajace si¢ na nig kompeten-
cje. Przewaga konkurencyjna w ramach zasobow jest trwata, gdy zasoby te maja cechy okre-
slane akronimem VRIN, oznaczajacym: V — valuable, czyli wartoSciowe, R — rare, czyli
rzadkie, I — inimitable, czyli nieimitowalne, N — nonsubstitutable — niemozliwe do substytucji
(Czakon 2012, s. 93). Wszystkie te cechy majg w szczegdlnosci kompetencje, jako sktadniki
wiedzy organizacji, przy czym warto od razu wskazaé¢ cechy specyficzne wiedzy zwigzane
z tymi elementami.

Pojecie kompetencji oraz proces zarzadzania kompetencjami w szerszym rozumieniu wpi-
suja si¢ w koncepcje zarzadzania wiedza, bardzo szczegoétowo opisywang w literaturze zarza-
dzania (m.in. Davenport i Prusak, Nonaka i Takeuchi). Zarzadzanie wiedza podobnie jak
szkota zasobdw i kompetencji zaktada, ze zasdb wiedzy i umiejetnosci firmy jest czynnikiem
istotniejszym w procesie tworzenia strategii niz sytuacja w otoczeniu (Obloj 2007,
s. 125). W szczegolnosci mozemy w ramach tej szkoty wskaza¢ koncepcje zarzadzania opar-
tego na kompetencjach (competence based management), okreslajacego tryby doskonalenia
kluczowych kompetencji organizacji (Sanchez 2004).

O wartosci kompetencji, jak kazdego zasobu, decyduje jej uzytecznos¢, ktora zalezy od

specyficznych potrzeb sytuacyjnych organizacji. Prowadzi nas to do wniosku, ze nie ma
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kompetencji uniwersalnych — warto$¢ kompetencji jest uzalezniona od indywidualnych (lo-
kalnych) potrzeb organizacji. Kompetencje, jak kazda wiedza, nie sg rzadkie, w szczego6lno$ci
zasoby wiedzy opisowej (know-what) opisanej w literaturze sa dostgpne dla kazdego. Ceche
rzadko$ci majg natomiast kompetencje zwigzane z do§wiadczeniem i wiedzg okres§lang jako
know-how, ktora jest nabywana tylko przez doswiadczenie. Kompetencje moga by¢ do pew-
nego stopnia imitowalne, np. przez nasladowanie wiedzy typu know-what, takiej jak opisane
procedury, procesy technologiczne lub nasladowanie ksztattow i wymiaréw produktow. Mi-
mo aktywnos$ci zmierzajacej do ochrony zasobow wiedzy mamy §wiadomos$¢, ze mogg one
by¢ nasladowane. Wiedza i kompetencje majg rowniez do pewnego stopnia ceche polegajaca
na mozliwosci substytucji — wystepuja w praktyce gospodarczej substytuty technologii. Nie
majac danej technologii, mozemy zastapi¢ ja inng technologia, ktéra daje podobny rezultat dla
odbiorcy. Sg oczywiscie przyktady petnego braku mozliwosci substytucyjnosci kompetencii.
Organizacja ma niesubstytuowane i rzadkie zasoby ma istotng przewage konkurencyjng zbli-
7ajacy ja do praktyki monopolistycznej na rynku.

Kompetencje organizacyjne (okres§lonego podmiotu) sg $cisle zwigzane z kompetencjami
indywidualnymi pracownikéw. W przypadku mikroprzedsigbiorstw kompetencje dotycza
niewielkiej liczby pracownikow, a przede wszystkim samego wilasciciela przedsigbiorstwa.
W tym ostatnim przypadku pojecie kompetencji przedsigbiorstwa i kompetencji indywidual-
nych jest rownoznaczne. Taka sytuacja dotyczy duzej liczby podmiotéw nalezacych do sekto-
ra kreatywnego, np. projektantow, architektow, artystow, agentéw i1 innych podmiotéw dziata-
jacych w wiekszosci przypadkéw jednoosobowo. Dlatego przyjmujac zatozenie, ze kompe-
tencje organizacji to kompetencje pracownikow tej organizacji, nie popetniamy istotnego btg-
du metodycznego. Jest to szczegdlnie istotne dla sieci sktadajacych si¢ w duzej czegsci z mi-
kroprzedsigbiorstw.

W przypadku kompetencji indywidualnych (zwigzanych najczesciej z wykonywanym za-
wodem) przyjeto podzial na trzy rodzaje kompetencji:

e wiedza lub kompetencje wiedzy (knowledge competencies) — zwigzane praktycz-
nym lub teoretycznym zrozumieniem przedmiotu',

e umiejetnosci 1 zdolnos$ci — naturalane lub wyuczone mozliwo$ci zwigzane z wyko-
nywaniem okres$lonej dziatalnosci,

e kompetencje spoteczne — zwigzane z zachowaniem w $§rodowisku spotecznym
(behavioral competencies), ktore rowniez moga by¢ nauczone i zwigzane z akcep-
tacja norm i wartosci spotecznych, postaw, wzorcéw zachowan.

Trudno faworyzowac¢ ktorgkolwiek z przedstawionych powyzej grup kompetencji, moze-
my jednak zwroci¢ uwage na fakt niedoceniania w praktyce gospodarczej kompetencji spo-
tecznych. Zwraca na to uwage F. Civelli, powotujac si¢ na zjawisko zatrudnialnos$ci (employ-

ability), czyli zdolnosci do zatrudnienia dzigki posiadaniu oczekiwanych przez pracodawcow

! Ten obszar kompetencji jest znacznie wezszy pojeciowo od wiedzy definiowanej w literaturze zarzadzania
wiedza, ktora obejmuje rowniez wiedze¢ jawng (explicit knowledge) niezwigzang z konkretng osoba.
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kompetencji. Na podstawie wiasnych doswiadczen autor ten stwierdza, ze organizacje nie
maja wiedzy o zarzadzaniu kompetencjami oraz koncentruja si¢ na okreslaniu kompetencji
technicznych (z pierwszej grupy kompetencji), nie doceniajac kompetencji spotecznych
(Civelli 1998, s. 49).

Bratnicki definiuje kompetencje przedsigbiorstwa w sposdb czynnosciowy jako: dziatal-
nosci, ktore w przedsiebiorstwie sq uznawane za unikatowe zasoby strategiczne (Bratnicki
2000, s. 18). Traktuje kompetencje jako zasoby organizacji wykorzystywane do formutowania
strategii przedsigbiorstwa w zamkni¢tym cyklu, ktory autor nazywa kolem badania strategicz-
nego przedsiebiorstwa. Proces sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. odwzorowanie kompetencji przedsiebiorstwa,
odkrycie kluczowych kompetenc;ji,
analiza zasobow przedsigbiorstwa,
ocena procesow tworzenia strategii,

przeglad zamierzenia strategicznego i celow przedsigbiorstwa,

S kN

przeglad strategii rozwojowych,
7. sito kompetencji (Bratnicki 2000, s. 19).

Postgpowanie to opiera si¢ na zatozeniach, ze strategia organizacji powinna nie tylko
opiera¢ si¢ na kompetencjach, ale z nich wynika¢, oraz iz kompetencje moga zar6wno by¢
odkrywane wewnatrz organizacji, jak i pozyskiwane z zewnatrz. Swiadome zarzadzanie orga-
nizacja to kreowanie kluczowych kompetencji, czyli takich, dzigki ktérym organizacja uzy-
skuje istotng przewage konkurencyjna. Bratnicki podaje definicje kluczowych kompetencji za
Prahaladem i Hamelem: Kluczowe kompetencje sq wigzkami zasobow, procesow i zdolnosci
lezgcych u podtoza przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, dajgcych dostep do waznych
rynkow albo segmentow rynkowych, czynigcych znaczny wktad w dostrzegane przez klientow
korzysci, umozliwiajgcych obnizke kosztow, utrudniajgcych nasladowanie przez konkurencje,
czy tez pozwalajgcych stworzyé architekture strategiczng (sieci wiezi zewnetrznych stanowig-
cych podtoze tworzenia wartosci dodanej) i zarzqgdzaé nig (Bratnicki 2000, s. 23).

Kompetencja kluczowa powinna speinia¢ wg Prahalada i Hamela trzy warunki:

1. zapewnia¢ potencjalny dostep do roznorodnych rynkow,

2. dostarcza¢ istotny wktad w ramach postrzeganych korzysci klienta ptynacych
z koncowego produktu,

3. by¢ trudna do nasladowania przez konkurencjeg.

Istotng przestanka badania kompetencji jest poddanie ich po etapie identyfikacji testowa-
niu pod wzgledem wartosci, unikalno$ci, imitowalno$ci oraz innych cech definiowanych
przez ekspertow.

Wedlug M. Bratnickiego kluczowe kompetencje sktadajg si¢ z hierarchicznie powigza-
nych: zdolno$ci, proceséw, podproceséw oraz stuzacych do realizacji proceséw zasobdw,
takich jak ludzie, systemy informacyjne, technologie, zasoby materialne. Poszczeg6lne ele-

menty s3 definiowane przez autora w nastepujacy sposob:
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e kompetencja jest mozliwoscig integrowania technicznej, menedzerskiej i innej
wiedzy eksperckiej ze zdolnosciami i procesami. Kompetencje maja charakter
bardziej strategiczny niz operatywny. Ich gldéwnym celem jest umozliwienie spe-
cyficznych odpowiedzi, a w szczego6lnosci realizacji zamierzenia strategicznego;

¢ zdolno$¢ moze by¢ definiowana jako zdatno$¢ do czego$ (wynikajaca z nagroma-
dzonych umiejetnosci, know-how, uczenia si¢ i kultury organizacyjnej), zwigzana
z integrowaniem i realizacja poszczeg6élnych procesoéw w celu osiggnigcia efektow
synergicznych. Zdolno$ci sg czgsto najcenniejszym zasobem przedsigbiorstwa,
poniewaz bywaja one cenne, rzadkie i trudne do nasladowania. Majg one bardziej
operatywny niz strategiczny charakter. Sg zasobami zorientowanymi procesowo;

e proces jest podstawowym sktadnikiem budowy lub dzialalnosci przedsiebiorstwa.
Z definicji moze by¢ ujety w schemat przeptywu i zmieniany pod wzgledem sku-
tecznos$ci 1 efektywnosci. W praktyce procesy najczesciej poddaje si¢ benchmar-
kingowi [...] (Bratnicki 2000, s. 33-34).

Tworzenie 1 doskonalenie kompetencji organizacji i sieci polega na identyfikowaniu ta-
kich kompetencji, ktore daja szeroki wachlarz przewag konkurencyjnych. Hatch zwraca uwa-
ge na pulapki kompetencyjne polegajace na wybidrczym doskonaleniu kompetencji, ktore
daja przewage konkurencyjng na mata skale, lub nie dajg jej wcale. Przyczynami sa najcze-
sciej bledna identyfikacja kompetencji lub za duze koszty rozwoju kompetencji w stosunku
do uzyskanych efektow. Putapka kompetencyjng jest rowniez wprowadzenie uznanych i ra-
cjonalnych usprawnien, ktore co prawda zwigkszaja efektywno$¢ oraz powoduja wzrost zau-
fania uczestnikow organizacji do nowych kompetencji, lecz w tym czasie rozwigzania konku-
rencyjne s3 o wiele bardzie efektywne (Hatch, s. 363).

Specyfika funkcjonowania klastrow i sieci podmiotow gospodarczych polega na opiera-
niu si¢ na zasobach wilasnych cztonkow. W ramach procesu zarzadzania klastrem nie mozna
decydowac za czlonkow klastra, ktére kompetencje 1 w jaki sposéb majg by¢ rozwijane. Moz-
na natomiast na podstawie zidentyfikowanej mapy kompetencji sugerowac¢ cztonkom klastra
strategiczne decyzje o rozwoju wartoSciowych kompetencji lub zadba¢ o pozyskanie czton-

koéw klastra reprezentujacych kompetencje brakujace.

3. Kompetencje w przemyslach kreatywnych

Kompetencje w przemystach kreatywnych sg o wiele trudniejsze do analizowania niz np.
kompetencje technologiczne, majace uznane i okreslone normy i standardy. Samo okre$lenie
specjalizacji w przemystach kreatywnych jest trudne ze wzgledu na brak szczegotowej klasy-

fikacji w tych branzach. Dla celow okreslania specjalizacji mozna wykorzysta¢ opierajaca si¢
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na europejskiej polska klasyfikacje dziatalnosci (PKD) lub klasyfikacje zawodoéw?. Z pewno-
$cig jednak najbardziej zrozumiatym dla cztonkéw klastréw sposobem okreslania specjalizacji
jest wskazywanie stow kluczowych. Kolejna trudno$¢ badania kompetencji w sektorach krea-
tywnych jest zwigzana z oceng ich wartosci kulturowej i rynkowe;.

Przemysty kreatywne skupiajg te podmioty, ktore tworza wartos¢ dodang oparta na indy-
widualnej i zbiorowej kreatywnosci, czyli ludzkiej zdolnosci do tworzenia rozwigzan nowych.
Jak to formutuje A. Klasik: W najszerszym znaczeniu ,, kreatywnymi przemystami sq przemy-
sty, ktorych zrodlem powstawania sq prawa autorskie, patenty, projekty oraz marki handlowe.
Generowanie kreatywnych przemystow wymaga komercjalizacji wymienionych rodzajow wia-
snosci intelektualnej opierajgc sie na rynkowych i nierynkowych wartosciach kultury i nauki,
a szerzej rzecz ujmujgc — na talencie i wiedzy, na kreatywnosci indywidualnej i eksperymen-
towaniu (Klasik 2008, s. 14).

Proponowana metoda analizy kompetencji zostanie zastosowana do badania tzw. kla-
strow kreatywnych, czyli klastrow wystepujacych w przemystach kreatywnych. Klaster krea-
tywny mozna zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob: Grupa organizacji i 0sob, wytaniajqgcych sie
z lokalnych i regionalnych spolecznosci, ktorzy wywodzq sie z biznesu, nauki, kultury, sztuki,
edukacji, zdrowia, rozrywki i wypoczynku. Dynamika klastra opiera si¢ na tworzeniu tozsa-
mosci regionu, innowacyjnym wykorzystaniu zasobow i poszukiwaniu (tworzeniu) talentow,
przy zachowaniu i rozwoju wartosci lokalnych i regionalnych. Stanowiq baze zasobow i krea-
tywnych umiejetnosci dla innych klastrow i rozwoju innowacji w regionie (Knop in. 2013,
s. 20).

Klastry kreatywne moga mie¢ istotnie zréznicowang dziatalno$¢ dotyczaca: projektowa-
nia i designu; promocji, reklamy i komunikacji marketingowej, dzialalno$ci mediow (telewi-
zja, internet, radio, prasa); czesci sektora ICT rozwijajgcego oprogramowanie, szeroko rozu-
mianej dzialalnosci kulturalnej obejmujacej zarowno tworzenie, jak i dostarczanie wartosci
kultury. Wedhlug europejskiego obserwatorium klastrow clusterobservatory sektor przemy-
stow kreatywnych 1 kultury (creative and cultural industries) obejmuje 41 grup europejskiej
klasyfikacji dziatalnosci (EKD) i w sposob szczegdtowy precyzuje dziatalno$¢ opisanych
wyzej sektoréw. Wedtug wstepnych badan identyfikujacych, prowadzonych w ramach projek-
tu, w Polsce mozemy wskaza¢ 30 klastrow kreatywnych. Wigkszos$¢ z nich jest zlokalizowana
w duzych osrodkach miejskich oraz jest zwigzana z branza komputerowq i medialng. Badania
bezposrednie pozwolg na uszczegotowienie informacji o specjalizacji klastrow kreatywnych
w Polsce. Uzyskane wyniki umozliwig okreslenie sieci dziatan klastra/sieci, czyli ustruktury-
zowanego, powtarzalnego sposobu tworzenia wartosci sieci.

Nalezy zalozy¢, ze oprocz klastrow przedmiotem badan moga by¢ sieci podmiotow
w przemystach kreatywnych, charakteryzujace si¢ znaczenie nizszym poziomem sformalizo-

wania i1 opierajac si¢ przede wszystkim na relacjach zaufania spotecznego pomigdzy czton-

2 Klasyfikacja zawodow i specjalnosci jest wprowadzona rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2010 r. (DzU nr 82, poz. 537 z dnia 17 maja 2010).
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kami. Sieci w odroznieniu od klastrow nie majg ustalonych celow ani strategii rozwoju — sg
dobrowolnymi zgrupowaniami osob danej branzy. Mimo ze sieci (w szczegdlnosci sieci spo-
teczne) nie sg zarzadzane, mozna analizowa¢ w nich kompetencje oraz wykorzystywac te

wiedz¢ w celu racjonalizacji wlasnych dziatan.

4. Propozycja metody badania kompetencji w sieciach i klastrach
w przemyslach kreatywnych

Proponowana przez autora metoda badania kompetencji polega na okresleniu i testowa-
niu kompetencji w sieci lub klastrze w celu racjonalizowania strategii rozwoju sieci/klastra.
Metoda jest jednym z obszaréw badan klastrow kreatywnych, przy czym autorzy sg przeko-
nani, ze mozna jg stosowac¢ rowniez w klastrach i sieciach innych branz. W projekcie badaw-
czym pt. ,,Modele zarzadzania wiedza w sieciach i klastrach przemystow kreatywnych w Pol-
sce 1 UE” okreslono nastgpujace obszary badan klastrow:

1. Analiza struktury sieci/klastra przy wykorzystaniu narzedzi Social Network Analysis

(SNA) — odpowiadajaca na pytanie, jakie sg relacje pomiedzy podmiotami sieci/klastra
oraz jakimi parametrami sieciowymi mozna opisac¢ sie¢/klaster (Borgatti et al. 2013).

2. Analiza kompetencji w sieci — odpowiadajaca na pytanie, jakie sa kluczowe kompe-
tencje uczestnikow sieci/klastra oraz jak moga wspotprzyczyni¢ si¢ do sukcesu sieci
ijej cztonkow.

3. Okreslenie struktury sieci dziatan w sieci/klastrze — odpowiadajace na pytanie, w jaki
sposob na podstawie dostepnych zasoboéw tworzona jest warto$¢ w sieci dla jej uczest-
nikow.

Badanie kompetencji w sieci jest zatem jednym z trzech istotnych obszaréw szerokiego

badania klastrow kreatywnych i sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1. okreslenie listy uczestnikow klastra sieci oraz osob udzielajacych informacji,

2. okreslenie pierwotnej listy kluczowych kompetencji istotnych dla tworzenia warto$ci
w klastrze,
indywidualne wywiady z cztonkami sieci okreslajace kluczowe kompetencje,
analiza kluczowych kompetencji przy uzyciu mapy kompetencji (tabela 1),

testowanie kompetencji (warto$ci, unikalnos$ci, imitowalnosci),

A

okreslenie przestanek dla rozwoju sieci/klastra oraz przestanek dla okreslenia sieci
dziatan klastra (kolejny obszar analizy sieci/klastra).

Podstawowym narzedziem jest mapa kompetencji, ktéra wigze przez proces mapowania
aktorow sieci z konkretnymi kluczowymi kompetencjami. Mapa kompetencji jest typowym
narz¢dziem wspomagajacym procesy zarzadzania wiedza, nazywang przez Probsta i wspolau-

torow topografiag wiedzy (Probst et al. 2002, s. 88). Proces mapowania odbywa si¢ na podsta-
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wie deklaracji cztonkéw sieci. Jezeli dany podmiot ma dane kompetencje, na mapie oznacza
si¢ je znakiem +. W przypadku, gdy dany aktor wskazuje brak kluczowych kompetencii,
okresla si¢ je na mapie znakiem -. Brak wypelnienia danej komorki oznacza, ze dany podmiot
nie ma danych kompetencji oraz nie odczuwa potrzeby wystgpowania okreslonych kompeten-
cji. Zaprezentowane podej$cie ma charakter jakosciowy — respondent deklaruje: ma czy nie
ma kluczowych kompetencji bez wtasnej oceny wartosci (stopnia doskonatosci) kompetencji.
Analogiczne podejs$cie proponujag H. Harmsen i B. Jensen, ktorzy rowniez do okreslania kom-
petencji uzywaja mapy kompetencji (Harmsen, Jensen 2004, s. 538-542). Podejscie to mozna
uszczegotowié przez wprowadzenie skal oceny kompetencji. Ocena moze by¢ dokonywana
przez same podmioty, innych czlonkow sieci lub eksperta zewnetrznego. Wprowadzenie tego

typu oceny bedzie przedmiotem badan pilotazowych prowadzonych na etapie badan w kla-

strach.
Tabela 1
Mapa kompetencji cztonkow sieci/klastra
Kluczowe kompetencje
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Zrédto: opracowanie wlasne

W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowe kompetencje niewielkiej sieci, liczacej 16
cztonkéw. Lista kluczowych kompetencji powstala na podstawie ogodlnej charakterystyki
dziatalnosci cztonkow. Nalezy zalozy¢, ze szczegotowa lista kluczowych kompetencji powin-
na powsta¢ na podstawie deklaracji cztonkéw, po utworzeniu mapy powinna ona by¢ osta-
tecznie zweryfikowana przez respondentdw. Poza kompetencjami dajacymi indywidualng
przewage konkurencyjna cztonkom klastra nalezy wzia¢ pod uwage kompetencje sieciowe
zwigzane z funkcjonowaniem danego aktora w sieci lub klastrze. Kompetencje te to: przy-
wodztwo w sieci, umiejetnos¢ koordynacji prac w sieci, $wiadomo$¢ kompetencji cztonkdéw

klastra, czyli wiedza typu know-who. Mozna zatem stwierdzi¢, ze analiza kompetencji w sieci
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jest rowniez istotng kompetencja sieciowa, ktorg powinien mie¢ przede wszystkim koordyna-

tor klastra.

5. Whnioski

Zaprezentowana w artykule metodyka stawia przez badaczami wiele warunkow, lecz spet-
nia istotne przestanki naukowe, poznawcze, a nawet praktyczne. Opracowanie strategii roz-
woju klastra lub sieci wymaga okreslenia oczekiwan oraz kompetencji podmiotow, ktore sa
cztonkami klastra lub sieci. Na podstawie dotychczasowych obserwacji zwigzanych z funk-
cjonowaniem klastrow w Polsce oraz zaprezentowanych zalozen metody badania kompetencji
w klastrach mozna sformutowac nast¢pujace wnioski zwigzane z zastosowaniem metody:

1. Badanie kompetencji jest instrumentem w procesie zarzadzania wiedzg na poziomie sieci.
Zastosowanie metod badania kompetencji pozwala na racjonalizacj¢ procesu zarzadzania
wiedza na poziomie sieci oraz poszczegdlnych podmiotow — cztonkow klastra Iub sieci.

2. Najwazniejszym dylematem do rozstrzygnigcia jest weryfikacja informacji o kluczowych
kompetencjach oraz ocena kompetencji: czy opierac si¢ na samoocenie uczestnikow sieci,
czy tez ocenie pozostatych uczestnikéw sieci lub ocenie odbiorcow.

3. Kompetencje zmieniajg si¢ w dynamiczny sposéb, w zwigzku z tym raz przeprowadzona
analiza kompetencji moze by¢ nieaktualna juz po kilku miesigcach. Wynika to zarowno ze
zmiany sktadu uczestnikow sieci (odejscie dotychczasowych, pozyskanie nowych), jak
1 z doskonalenia kompetencji dotychczasowych cztonkéw klastra lub sieci. Nalezy zauwa-
zy¢, ze najmniej zmienne sg kluczowe kompetencje stanowigce podstawe przemystow kre-
atywnych (np. umiej¢tnosci koncepcyjne, projektowanie, umiejgtnosci artystyczne) oraz
operacyjne (zarzadzanie ludzmi, kompetencje interpersonalne, zarzadzanie w sieci). Naj-
bardziej zmienne sg szczegotowe kompetencje techniczne 1 operacyjne zwigzane z tworze-
niem warto$ci i realizacjg procesdOw w sieci (np. szczegotowe technologie informacyjne
1 komunikacyjne, technologie wytwarzania i §wiadczenia ustug, monitorowanie mediow
spoteczno$ciowych). Przestanki te nalezy uwzglednia¢ w trakcie powtarzania badan kom-
petencji w sieci lub w trakcie prowadzenia biezacego monitoringu kompetencji.

4. Szczegblowymi przestankami praktycznymi dla sieci/klastra, wynikajacymi z badania
kompetencji, s3: ukierunkowanie strategii rozwoju sieci/klastra opartej na przewadze kon-
kurencyjnej kluczowych kompetencji sieci, okreslenie strategicznego procesu (sieci dzia-
fan) realizowanego w klastrze lub sieci, okreslenie luk kompetencji, wskazywanie obsza-
réw doskonalenia kompetencji, wskazywanie obszaréw merytorycznych dla prowadzenia
projektow zwigzanych z doskonaleniem kompetencji w okreslonych obszarach, okreslenie
oczekiwanego profilu dla nowych cztonkéw, okreslenie oczekiwanego profilu dla nowych

podmiotow, tworzonych np. w inkubatorach przedsiebiorczosci.



48 S. Olko

Autor artykutu po zastosowaniu opisanej metodyki bedzie mogt wskaza¢ szczegdtowe ob-
serwacje dotyczace warto$ci poznawczych zaprezentowanej metody oraz ograniczen badaw-

czych.
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Abstract

Competence is component of the knowledge of the organization representing its practical
ability to create value for the environment and obtaining by this competitive advantage. Such
as the competence of the organizations results from the competence of the individuals — em-
ployees, the competence of the cluster/network results from the competence of the entitles
being the network/cluster member. In the proposed methodical approach we assume that the
set of competence of the network/cluster results from core competence of the cluster/network
members. The basis for the competence analysis is the competence map — the tool matching
core competences with the certain actors of the cluster/network. We can describe the core
competence of the entitle (company, scientific institution) without going into details of the
employees competence. The specificity of the knowledge management and competence man-
agement in the creative networks and clusters consists of key importance of activities con-
cerning idea generation, promotion and networking, collective working and team management
rather than R&D, manufacturing, logistics, personnel management specific for the business or

technology clusters.
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