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BADANIA EWALUACYJNE JAKO NARZEDZIE
SPRAWNEGO ZARZADZANIA?

Evaluation Study as an Efficient Management Tool

OueHovHbIe UCCIETOBAHUA B KaUueCTBe HHCTPYMEHTA
3¢ deKTUBHOTO YIpaBJeHUs

Abstrakt

Cel: Przedstawienie pojecia badan ewaluacyjnych. Autorki skupiaja si¢ na wykorzystaniu ewaluacji w zarzadzaniu, gdzie stuzy ona
podniesieniu efektywnosci i utylitarnosci wdrazanych dziatan. Artykut przedstawia wzrost zainteresowania badaniami ewaluacyjnymi
i zwigkszong czgstotliwo$¢ ich uzycia jako wynik intensywnej praktyki w zakresie wdrazania programoéw, projektow i innych
pomniejszych interwencji w zakresie zarzadzania organizacjami. Autorki pragna skloni¢ odbiorce do wnikliwszego zapoznania si¢
z pojeciem i wprowadzenia go do praktyki organizacji.

Wprowadzenie: W niniejszym artykule pokrotce scharakteryzowano pojecie badan ewaluacyjnych, jego etymologi¢ oraz specyfike na
tle wyrazen takich jak ,kontrola”, ,,audyt” czy ,,monitoring”. Przedstawiono histori¢ ewaluacji — jej geneze. Autorki wyszczegolnity
podstawowe kryteria ewaluacyjne, a takze staraly si¢ przyblizy¢ czytelnikowi, w $wietle wczesniejszych informacji, najczgsciej
uzywane typologie badan ewaluacyjnych. Artykut ukazuje badania ewaluacyjne jako szczegélny typ dzialan nastawionych na
usprawnienie zarzadzania. Ich wyjatkowos$¢ polega na wieloaspektowosci — podejsciu do badan nie tylko od strony badanego zjawiska,
procesu, ale takze na wykorzystaniu kontekstu i silnego sprz¢zenia na linii dziatanie — poddani dziataniu. W tym kontek$cie ewaluacja
jawi si¢ jako bardzo demokratyczna i egalitarna metoda badawcza, co silnie wplywa na jej uzyteczno$¢ w praktyce.

Whioski: Od wielu dekad ewaluacja jest uzyteczng i przynoszaca wymierne skutki dla procesu efektywnego zarzadzania forma
praktycznego wykorzystania dorobku nauk spotecznych. Badania ewaluacyjne, z uwagi na traktowanie jako ich istoty nie tyle samego
dziatania, co jego silnej korelacji z bezposrednimi odbiorcami i otoczeniem spolecznym, sa szczegdlnym przyktadem metody stuzacej
poprawie jakosci zarzadzania. Ewaluacja jest wigc ciekawa propozycja dla praktykow silnie nastawionych na usprawnienie organizacji.
Znaczenie dla praktyki: Przedstawienie badan ewaluacyjnych jako mozliwosci dziatania w obszarze zarzadzania. Zapoznanie
czytelnika z podstawowa wiedza w zakresie ewaluacji, jej podstawowych kryteriow i typoéw oraz kontekstow ich wykorzystania.
Dzigki praktycznemu uzyciu badan ewaluacyjnych mozliwe bedzie zwigkszenie efektywnosci procesow zarzadzania zaréwno od
strony merytorycznej, jak i administracyjne;j.

Stowa kluczowe: badania ewaluacyjne, ewaluacja, zarzadzanie, efektywnos¢, nauki spoteczne, ocena, kryteria, interwencja, projekt,
Unia Europejska
Typ artykulu: artykut przegladowy

Abstract

Aim: To introduce the concept of evaluation studies. The authors focus on the use of evaluation in management, where the concept
is used to increase the efficiency and benefits of implemented actions. The article reveals the growth of interest in evaluation studies
and increased frequency of its usage as a result of its intensive implementation in programmes, projects and other lesser interventions
within the scope of organisational management. The authors wish to encourage readers to familiarize themselves with the concept and
to introduce it within their area of business activity.

Introduction: In this article the authors briefly characterized the concept of evaluation studies, its etymology, as well as its specific
character in relation to phrases such as “control”, “audit” or “monitoring”. The article presents a history of evaluation, its roots and
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origins. The authors listed the basic criteria of evaluation and tried to familiarize the reader, in light of prior information, with the most
frequently used approaches engaged in evaluation studies. The article presents evaluation studies as a distinctive series of actions aimed
at improving management of an organisation. The uniqueness of evaluation study stems from its multi-dimensionality; a research
approach, which evaluates a situation from several aspects, not only from the standpoint of observed events or process, but also from
the use of context and strong correlation between action, and elements exposed to action. In such circumstances evaluation is seen
as a highly democratic and egalitarian method of research, which strongly impacts on its usability in practice.

Conclusions: For many decades evaluation, a practical application of achievements in social sciences, has generated benefits and
brought measurable results to effective organisational management processes. Evaluation studies, because of their fundamental nature,
not only as an isolated activity but in tandem with the strong correlation between beneficiaries and social environment, provides
a specific example of an approach, which helps to improve the quality of management. Evaluation is therefore an interesting option
for practitioners who are strongly focused on improving an organization.

Practical Benefits: Presentation of evaluation studies as a tool, which may be harnessed in the field of management. Familiarise the
reader with basic knowledge in the sphere of evaluation studies, its fundamental criteria, types and contexts of use. With the practical
application of evaluation studies it will be possible to increase the effectiveness of management processes in terms of decision making
and performance.

Keywords: evaluation studies, evaluation, management, efficiency, social science, valuation, criteria, intervention, project, European
Union
Type of article: review article

AHHOTALUA

Heas: IIpeacTaBuTh NOHATHE OLEHOYHBIX HCCIEIOBaHUI. ABTOPBI 00pamaroT oco00e BHUMAHHE Ha HCIOIb30BAHUE OLIEHWBAHUS
B IIPOLIECCE YIPABJIEHUSA, B KOTOPOM OHO CIIOCOOCTBYET MOBBILIEHHIO 3(Q(EKTUBHOCTH M NPAKTHYHOCTH BHEIPSEMBIX ACHCTBHUM.
Cratbsl yKa3bIBaeT, Ha TO, YTO OLICHOYHbIE NCCIIEA0BAHMS HAOMPAIOT MOITYISIPHOCTH M BCE Yallle HCIIOIB3YIOTCS B KAUSCTBE pe3yJibTaTa
HMHTEHCHUBHOW NPAKTUKH B 00JACTH BHEIPEHUS NPOrpaMM, IPOEKTOB M APYTUX MEHee KPYIHBIX JEUCTBUH BO BpeMs YIIPaBICHUS
OpraHM3alusIMA. ABTOPBI XOTEIH OBl TPU3BATh YUTATENS Y3HATH OOJIBIIE 00 3TOM MOHATHH M BHEIPUTD €T0 B IIPAKTHKY OPTaHH3aIHN.
Beenenne: B nanHOil cTaThe KOPOTKO OXapaKTE€PU30BAHO IOHATHE ,,0IIEHOYHBIE MCCIECJOBAHUS , €T0 ITUMOJIOTHIO U CIEIHU(PHKY
Ha ()OHE TaKUX BBIPAKEHHH Kak ,,KOHTPOIb’, ,,aydUT’ WIH ,,MOHUTOpUHI . IlpencTaBieHa HUCTOpUS OLIEHMBAHHS — €r0 KOPHHU
" ICHE3HC. ABTOpr YKa3aJIn OCHOBHBIC OLICHOYHBIC KPUTEPUH, a TAKIKE CTapaIUCh l'lpPlGJ'lI/lSI/ITb YUTATCIII0, B CBETC yKaSaHHOﬁ paHee
nHpopmanmy, Hanboee YacTo UCIIOIb3yeMbIe TUIIOJIOTUH OL[EHOYHBIX HccaenoBaHuH. CTaThs TOKA3bIBAET OLEHOYHBIE NCCIIEIOBAHUS
Kak 0CcOOBIH BUT IeHCTBYI, HallpaBJIeHHBIX Ha COBEPIICHCTBOBAHNE YIpaBieHNs. 11X 0COOEHHOCTD 3aKIII09aeTCsl B MX MHOTOMEPHOCTH
- TIOAXOY K HMCCIEJOBAHUSIM HE TOJIBKO CO CTOPOHBI HCCIEAYEMOTo SIBICHUS, MpOoIecca, HO TAKKE B MCIOIb30BAHHM KOHTEKCTa
¥ CHJIBHOM B3aMMOCBSI3U MEXIy NeHCTBHEM M CyOBbEeKTaMH JeHCTBHA. B 3TOM KOHTEKCTE OLIEHMBAaHHUE MPEACTABIsIET cOOOH OYECHB
JEMOKPAaTHYECKUH 1 3TaJuTapHbIA HCCIEN0BATENBCKUI METOI, YTO CHIIBHO BIMSET HA €r0 LENec000pa3HOCTh B IPAKTHKE.

BriBoasl: Ha npoTspkeHUM MHOTHX JIECSTUIICTHI OLICHUBAHUE SIBIISIETCS TIOJIC3HOM M MPUHOCSILECH 3aMeTHBIE 3 (EKTHI IS pouecca
s¢dexTrBHOTO yrpaBieHus GOPMOI MPAKTHIECKOTO UCIOJIB30BAHMS JOCTHKEHUH 00IIeCTBEHHBIX HayK. OIEHOYHBIE UCCIIEI0BaHMS,
M3-3a BOCHPUATHUS UX KaK CYIIHOCTH HE TOJIBKO CaMOro JAEHCTBUS, HO TaKXKe CHIBHOU B3aMMOCBA3U C HENOCPEICTBEHHBIMU
MOTydaTeNIIMA M OOIECTBEHHOH CpeIoH, SBISIOTCS OCOOCHHBIM IIPUMEPOM CIiocoda yIydIIeHns KadecTBa ympasieHus. [Tostomy
OLICHWBAHUE SBIISETCSI MHTEPECHBIM MPEATI0KEHUEM T IIPAKTUKOB, HAIIPABJICHHBIX HA YIIydIICHHE YIPABICHHUS OPraHU3aIHH.
3Havyenne ISl MpakTUKHU: [IpefcrapieHHe OLEHOYHBIX HCCIICIOBAHUIA KaK BO3MOXKHOCTH JCHCTBHI B 00JNAcTH YIpaBICHHS.
O3HakoMJIEHHE 4YHTaTelsl C OCHOBHBIMU 3HAaHMSIMH B OOJACTH OLICHHMBAHUS, €r0 OCHOBHBIX KPHUTEPHEB, THUIOB W Leled HX
HCTIONB30BaHMs. braronaps mpakTniyecKkoMy HCIIONB30BAaHHIO OLGHOYHBIX MCCIICIOBAHWH MOXKHO OyZeT MOBBICUTH d()(EKTHBHOCTH
TIPOLIECCOB YIPABIECHHS KaK C MEPHUTOPUIECKOH, TaK M C A AIMHHICTPATUBHOW CTOPOHEL.

Ki1ioueBble c/10Ba: OLEHOYHBIE HCCIIEIOBAHMS, OLICHHBAHUE, YIIpaBiIeHHe, 3G GEKTUBHOCTD, OOIIECTBEHHbIE HAYKH, OLICHKA, KPUTEPUH,
MHTepBeH1Ms, npoekT, EBponeiickuii Coro3
Bua cratbu: 0030pHas cTaThs

1. Wstep

Specyfikg nauk spotecznych jest ich ztozonos¢ i szero-
ki wachlarz zastosowan. Ich celem jest uchwycenie, zdia-
gnozowanie i opisanie mechanizméw rzadzacych spote-
czenstwem, z zachowaniem szerszego kontekstu, jakim
jest jego otoczenie. Na tak pojmowane otoczenie spotecz-
ne sktada si¢ szereg ludzkich aktywnosci, migdzy inny-
mi praca, nauka, dziatalno$¢ polityczna, ekonomia i go-
spodarka.

Na styku zarzadzania i nauk spotecznych usytuowa-
ne sg badania ewaluacyjne, ktére majg za zadanie oceng
i monitorowanie wdrazanych interwencji. Badania ewa-
luacyjne sa silnie zwigzane z meritum nauk spotecznych.
Zapozyczona z nich wiedza i metody shuza procesowi ra-
cjonalizacji i zwickszenia efektywno$ci prowadzonych
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badz bedacych w planach polityk, programow czy pro-
jektow. Z drugiej strony badania ewaluacyjne, jako zin-
stytucjonalizowane dziatanie, sktadajg si¢ na szeroko po-
jeta praktyke nauk spolecznych i jak twierdzi Kazimierz
W. Frieske, staja si¢ waznym elementem demokratyzacji
i partycypacji obywateli w zyciu zbiorowym [2].

Pojecie ewaluacji stato si¢ w Polsce szczegdlnie za-
uwazalne wraz z akcesja do Unii Europejskiej i zwigkszo-
ng aktywnoscia polskich podmiotéw w projektach euro-
pejskich. Réwniez w programach i projektach krajowych
spotykamy si¢ z ewaluacja, ktorej znaczenie wcigz rosnie.
Beneficjenci réznego rodzaju przedsiewzigé sa coraz cze-
Sciej zainteresowani wykorzystaniem ewaluacji w prakty-
ce badawczej.
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Zagadnienie ewaluacji dotyczy jednak nie tylko sil-
nie zinstytucjonalizowanych programéw i projektow na
poziomie migdzynarodowym czy krajowym. Coraz cze-
$ciej staje si¢ rowniez cze¢scig sktadowa procesu efektyw-
nego zarzadzania. Dlatego tez warto zapoznac¢ si¢ z poru-
szanym pojeciem. Czym jest ewaluacja? Jaka jest jej ge-
neza i rodzaje? Czego dowiemy si¢ dzigki ewaluacji? Na
te 1 inne pytania autorki postaraja si¢ odpowiedzieé w po-
nizszym artykule, bedacym krotkim wprowadzeniem do
badan ewaluacyjnych.

2. Czym jest ewaluacja?

Lingwistycznie pojgcie ewaluacji sigga swoimi korze-
niami do lacinskiego valeo-ere, oznaczajacego ,,mie€ si¢
dobrze”, ,,by¢ co§ wartym”. Jezyk angielski evaluation
i francuski évaluation zapozyczyly tacinskie wyrazenie
i upowszechnity je w innych jezykach. Angielskie valu-
ation znaczy ,,warto§ciowac”, ,,oceniac¢”, natomiast prze-
drostek ,,e-”” nawigzuje najprawdopodobniej do tacinskie-
go ex-, czyli ,,0d”, ,,z”, 1 moze wskazywac¢ na wyniko-
wos¢ ewaluacji, czyli rozpatrywanie jej jako skutku tego,
co dzieki niej otrzymalismy [3].

W wielu wypowiedziach i publikacjach termin ewa-
luacja czy badania ewaluacyjne jest btednie utozsamiany
z ,kontrolg”, ,,monitoringiem” czy ,,audytem”. Podczas
gdy ewaluacja opiera si¢ na $cisle okre§lonych kryteriach
i standardach, a takze czerpie z metod badan spotecznych,
»kontrola” jest dziataniem bazujacym na aspektach praw-
no-finansowych i koncentruje si¢ na wyszukiwaniu nie-
prawidlowosci, a jej efektem sg skonstruowane wnioski
1 zalecenia. Kontrola moze mie¢ charakter zdarzenia
punktowego, badajacego jedynie pewien wycinek z ca-
losci. ,,Monitorowanie” jest natomiast systematyczng ob-
serwacjg programu czy projektu, z jednoczesng anali-
z3 jego przebiegu pod katem zatozonych celow. ,,Audyt”
skupia si¢ na porownywaniu dzialania z przepisami praw-
nymi i narzuconymi standardami. Podczas audytu badana
jest w szczeg6lnosci zgodnos¢ wykorzystania zasobow fi-
nansowych i materialnych.

Ewaluacja, rozumiana w konteks$cie pewnego rodza-
ju dziatania czy procesu, jest czeScig badan spoteczno-
-ekonomicznych realizowanych w celu oceny jakosci
i efektéw prowadzonych dziatan [4]. Leszek Korporo-
wicz przedstawil ewaluacje w konteks$cie jej uzytecznosci
jako ,,systematyczne badanie wartosci albo cech konkret-
nego programu, dziatania badz obiektu z punktu widze-
nia przyjetych kryteriow w celu ich usprawnienia, rozwo-
ju lub lepszego rozumienia” [5]. Tak skonstruowana de-
finicja uwypukla utylitarny charakter ewaluacji, zorien-
towany na podniesienie szeroko pojetej efektywnosci jej
przedmiotu. Postugiwanie si¢ tego rodzaju definicjg zwra-
ca uwagg na istotno$¢ badan ewaluacyjnych w praktyce
zarzadzania. Henri Fayol, klasyk zarzadzania, zdefinio-
wal zarzadzanie jako sume poszczegolnych jego funkcji:
planowania, organizowania, motywowania, koordynowa-
nia i kontrolowania [6]. Badania ewaluacyjne wpisuja si¢
i moga by¢ wykorzystane w kazdym etapie (funkcji) za-
rzadzania. Dodatkowo na tej ptaszczyznie wyraznie ry-
suje si¢ silne powigzanie mi¢dzy badanym zjawiskiem,
jego odbiorcami i ich otoczeniem spotecznym. Takie po-
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strzeganie ewaluacji, jako ,,uwzglgdniania potrzeb i opi-
nii wielu podmiotow spolecznych jako pelnoprawnych
uczestnikow realizowanych dziatan” [7] sprzyja wyko-
rzystywaniu badan ewaluacyjnych jako narzg¢dzia demo-
kratyzacji procesu zarzadzania i jego dostosowania do
rzeczywistych potrzeb badanych podmiotow.

Na uzyteczno$¢ ewaluacji zwrocity uwage takze in-
stytucje Unii Europejskiej wdrazajace fundusze struktu-
ralne. W rozporzadzeniu Komisji Europejskiej mozemy
znalez¢ charakterystyke ewaluacji jako dzialania prowa-
dzonego w celu poprawy ,,jakosci, skutecznosci i spdj-
no$ci pomocy funduszy oraz strategii i realizacji progra-
moéw operacyjnych w odniesieniu do konkretnych proble-
méw strukturalnych dotykajacych dane panstwa czion-
kowskie i regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem celu
w postaci trwatego rozwoju i wlasciwego prawodawstwa
wspolnotowego” [1]. Oznacza to, ze badania ewaluacyj-
ne mogg by¢ postrzegane jako element sprawnego zarza-
dzania i wykorzystywane w administracji réwniez na po-
ziomie mi¢dzynarodowym. Ewaluacja cze¢sto stuzy we-
ryfikowaniu, wedle okreslonych kryteriow, wprowadza-
nych przez wladze publiczne polityk i programéw maja-
cych shuzy¢ okreslonym grupom ludzi badz wszystkim
cztonkom spoleczenstwa. Spoteczenstwo jest osig szero-
ko rozpowszechnionej definicji ewaluacji autorstwa Pe-
tera H. Rossiego, Howarda E. Freemana i Marka W. Lip-
seya, gdzie ewaluacje okresla si¢ jako ,,wykorzystanie
metod badan spotecznych do systematycznego okresla-
nia efektywnosci programéw spotecznych pod wzgledem
tego, w jaki sposob adaptuja si¢ do swojego otoczenia or-
ganizacyjnego i politycznego oraz w jaki sposob odpo-
wiadaja na potrzeby informacyjne, ktorych zaspokojenie
oznacza w zalozeniu poprawg sytuacji spotecznej” [8].
Zwraca si¢ tu szczegdlng uwage na potencjat ewaluacji
jako sily naprawczej i spoiny migdzy wprowadzajacymi
dziatania a ich odbiorcami.

3. Historia ewaluacji

Za zalazek ewaluacji, czyli oceny wprowadzanego
dziatania, uznaje si¢ badania nad szkolnictwem i syste-
mem os$wiaty w Stanach Zjednoczonych w XIX wieku.
Przyczyna rozwoju ewaluacji byta postgpujaca liberaliza-
cja zycia spolecznego i stopniowe wprowadzanie reform
spotecznych, z reforma edukacji i polityki spotecznej na
czele. Wdrazanie coraz nowszych ushug spotecznych spo-
wodowalo konieczno$¢ badania ich efektywnosci, uzy-
tecznosci i przede wszystkim adekwatnosci wykorzysta-
nia $§rodkéw finansowych. Na standaryzacje i ujednolice-
nie kryteriow ewaluacji miaty wplyw nowe metody zarza-
dzania pomysthu F. Tylora. Polozenie nacisku na efektyw-
nos$¢, standaryzacj¢ i racjonalno$¢ przygotowalo grunt
pod rozwoj badan ewaluacyjnych. W drugiej potowie XX
wieku ewaluacja trafita na podatny grunt do dalszego roz-
woju i ekspansji na inne dziedziny Zycia spotecznego,
dzieki rosnacej liczbie propagatoréw racjonalnosci i efek-
tywnego zarzadzania.

W latach 40. XX wieku ukazata si¢ publikacja Ralpha
W. Tylera, ktory zostal uznany za pierwszego liczacego
si¢ w §wiecie nauki teoretyka ewaluacji. R.W. Tyler sfor-
mutowatl definicje ,,ewaluacji zorientowanej na cele” (ob-
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Jectives-oriented evaluation), w ktorej ewaluator na za-
sadzie pordwnania konfrontuje programowe cele inter-
wencji z ich rezultatami wyrazonymi za pomoca obser-
wowalnych wskaznikéw [9]. Mozna wiec zaryzykowac
stwierdzenie, ze w pogladach R. W. Tylera, ewaluacja jest
weryfikowaniem hipotezy wyrazonej w postaci celow in-
terwencji sformutowanych na jej poczatkowym etapie.

W pozniejszych dekadach proces badan ewaluacyj-
nych zostat upubliczniony i podlegal stopniowej demo-
kratyzacji. Wyrazalo si¢ to w probach przedstawiania
ewaluacji jako skutecznego narze¢dzia zarzadzania i rza-
dzenia politykami publicznymi. Badania oceniajace mia-
ty pemic¢ funkcje filtru oddzielajacego ,,dobre praktyki”
od ,,ztych praktyk”, a tym samym miaty prowadzi¢ do
lepszego ksztattowania si¢ polityki. W latach 70. zmie-
niono sposob patrzenia na wyniki ewaluacji. W tamtym
okresie ich priorytetowym zadaniem bylo edukowanie
wdrazajacych w obszarze danej polityki. Ewaluacja mia-
fa stanowi¢ klucz do otwarcia publicznej debaty na temat
innowacyjnosci. Jej kluczowg funkcja w tamtym okresie
byto wigc zorganizowanie ptaszczyzny wspolnej dyskusji
i zobrazowanie waloréw edukacyjnych. Lata 70. to tak-
ze okres przyspieszonej instytucjonalizacji ewaluacji jako
podejscia badawczego. Wraz z koncem XX wieku klu-
czowg funkcje ewaluacji zaczela stanowic analiza kosz-
tow 1 korzysci, a konkretnie zmniejszanie kosztow przy
zachowaniu zadowalajacych rezultatow programow, pro-
jektow i dziatan.

Srodowisko ewaluatoréw stopniowo organizowato
si¢ w wicksze zbiorowosci, najczesciej obejmujace po-
wierzchni¢ jednego kraju. Z biegiem czasu powotywano
takze towarzystwa ewaluacyjne o szerszym zasiegu, mi¢-
dzy innymi European Evaluation Society (1994). Ewa-
luacja krok po kroku wkraczata na uniwersytety i uczel-
nie wyzsze, gdzie tworzono katedry 1 instytuty ksztatcace
w dziedzinie badan ewaluacyjnych. Do promowania ewa-
luacji w szczegdlnosci przyczynita si¢ Unia Europejska,
ktéra doceniata jej wptyw na polepszanie jakos$ci prowa-
dzenia swoich polityk i strategii. W Polsce ewaluacje zin-
stytucjonalizowano stosunkowo p6zno, w 2000 roku po-
wstalo Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne.

4. Kryteria i typologie ewaluacji

Przygotowujac oceng danego dzialania musimy przy-
ja¢ pewne punkty odniesienia. W przypadku ewaluacji
punktami stuzagcymi za podstawe do formutowania pytan
badawczych sg kryteria ewaluacyjne. Wymagane jest, by
pytania badawcze odnosily si¢ przynajmniej do jednego
z kryteridw. Stosowanie si¢ do $cisle okreslonych kryte-
riow jest istotne z punktu widzenia zachowania porzadku
i przejrzystosci oceny. Wynika to ze specyfiki ewaluacji,
ktora polega na ocenie badanego dzialania i jego wartosci.
Aby unikng¢ mnozenia punktow widzenia i dostosowy-
wania kazdorazowo wartosci do mierzalnych kryteriow,
z gory przyjete zostalo pie¢ podstawowych kryteriow
ewaluacyjnych: trafno$¢/odpowiednio$é (relevance), sku-
tecznos$¢ (effectiveness), efektywnos¢ (efficiency), uzy-
tecznos¢ (utility) 1 trwato$¢ (sustainability).

Trafnos¢ ocenia zgodno$¢ celow i metod dziatania be-
dacego przedmiotem ewaluacji z rzeczywistymi proble-
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mami i potrzebami zidentyfikowanymi w diagnozie. Sku-
teczno$¢ ma za zadanie zweryfikowanie osiggniecia ce-
16w dziatania zaktadanych na etapie planowania. Anali-
za zaleznos$ci migdzy efektami dziatania a zasobami (fi-
nansowymi, ludzkimi) wykorzystanymi na jego realizacje
to kryterium efektywnosci. Uzytecznos$¢, istotna w ewa-
luacji po zakonczeniu interwencji, bada uzyskane efekty,
planowane i uboczne, w odniesieniu do potrzeb otocze-
nia, na ktore interwencja miata oddziatywaé. Dzieki kry-
terium uzytecznosci uzyskujemy informacje, czy wyniki
dziatania s przydatne dla poddanego dziataniu segmen-
tu odbiorcow. Bezposrednio po zakonczeniu interwencji,
oraz w perspektywie dlugookresowe;j (czyli po 2-3 latach
od zakonczenia), uzywamy do ewaluacji kryterium trwa-
osci, czyli oceniamy permanentno$é efektow, ich cig-
glos¢ [4]. To, jakimi kryteriami postugujemy si¢ w danym
momencie badania ewaluacyjnego, zalezy w duzej mie-
rze od praktykowanego rodzaju ewaluacji. Jednakze uzy-
cie poszczeg6lnych kryteriow jest takze Scisle skorelowa-
ne z dostgpnymi Srodkami finansowymi oraz dostgpno-
$cig niezbednych do oceny materiatow.

W zaleznosci od tego, jakie przyjmiemy kryterium,
mozemy wyr6zni¢ kilka typologii ewaluacji. Gdy skupi-
my si¢ na podmiocie ewaluacji, mozemy wyrdzni¢ ewalu-
acj¢ polityki badz strategii (w najszerszym ujgciu), ewa-
luacje programu (dlugoterminowego, sekwencyjnego,
ztozonego z wielu roéznych, dajacych si¢ odseparowaé
dziatan), ewaluacj¢ projektu (rozumianego jako catosc¢
charakteryzujaca si¢ zalozonymi celami i dysponujaca
okreslonymi zasobami), czy w koncu na najnizszym po-
ziomie, tzw. poziomie mikro — ewaluacj¢ dziatania badz
interwencji (Swiadomego dazenia do osiagnigcia zalozo-
nego celu).

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce mozemy
spotkac¢ si¢ z podziatem na ewaluacj¢ zewnetrzng 1 we-
wnetrzng. Pierwsza z nich jest wykonywana przez ze-
wnetrzny, wykwalifikowany 1 wyspecjalizowany w pro-
wadzeniu badan ewaluacyjnych podmiot, ktéry obiek-
tywnie i niezaleznie wykona powierzong ewaluacje.
W tego typu badaniu mamy pewno$¢, iz zostanie ona
przeprowadzona przez eksperta posiadajacego kompe-
tencje okre§lone przez organ nadzorujacy. Ewaluacja we-
wnetrzna polega z kolei na ,realizowaniu oceny przez
podmioty bezposrednio zaangazowane we wdrazanie da-
nej interwencji” [4]. W przypadku ewaluacji realizowane;j
przez zaangazowany podmiot istnieje duze ryzyko utra-
ty obiektywizmu. W tym wypadku wzrastajag w instytu-
cji rowniez naklady czasu, pracy i personelu. Rekompen-
sowaé moze to jednak efektywniejsze wykorzystanie wy-
nikow ewaluacji w praktyce i jej szybsze wdrozenie, kto-
re zostanie zapewnione przez utrzymywanie stalej relacji
z ewaluowanym $rodowiskiem.

Kryterium réznicujacym rodzaje ewaluacji moze by¢
takze jej zakres. W takim przekrojowym ujeciu mozna
wyrozni¢ ewaluacje tematyczna, horyzontalng i sektoro-
wa. Specjalnym rodzajem przekrojowej, szeroko zakrojo-
nej ewaluacji jest metaewaluacja, czyli ocena innej ewa-
luacji lub catego ich zbioru. Tego typu narzedzie jest wy-
korzystywane jako element kontroli i nadzoru nad reali-
zowaniem procesu badawczego.
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Najbardziej rozpowszechnionym, najczgsciej stoso-
wanym i najwyrazniej réznicujacym podziatem jest ten na
ewaluacje wstepna, ewaluacj¢ okresowsg i ewaluacje kon-
cowa’. Typy ewaluacji zostaly tu rozréznione za pomo-
cg kryterium momentu przeprowadzenia badania, czyli
umieszczenia go w wybranej fazie realizacji interwencji.

Ewaluacja wstegpna, czyli ex-ante, jest inaczej nazy-
wana oceng szacunkowg i wykonywana jest jeszcze przed
wejsciem w zycie badanego obiektu (rozumianego jako
program/projekt/dziatanie). Podstawowym zadaniem
ewaluacji ex-ante jest zweryfikowanie zatozen dziatania
Z rzeczywistymi potrzebami spotecznymi, gospodarczy-
mi itp. Ewaluatorzy koncentrujg si¢ na ocenie wewngtrz-
nej spdjnosci dziatania, a takze dokonuja jego weryfika-
cji od strony formalnej z uwzglednieniem aspektu praw-
nego i ekonomicznego. W szczegdlnosci zwraca si¢ uwa-
ge¢ na roznego rodzaju harmonogramy dziatania czy plany
finansowe*. W celu przeprowadzenia poglebionej oceny
wstepnej niezbegdne jest zidentyfikowanie potrzeb adre-
satow danego dziatania oraz podobnych pod wzgledem
celéw i zalozen interwencji, zardbwno zakonczonych, jak
i bedacych w toku realizacji. Nalezy roéwniez odnies¢ sig¢
do szeroko pojetego kontekstu — sytuacji ekonomiczne;j,
spotecznej i gospodarczej, ktdra bedzie stanowila tlo dla
planowanych dziatan. Ewaluacja ex-ante diagnozuje sta-
be i mocne strony dziatania, jego potencjalne zagrozenia
i mozliwo$ci. Wyniki dobrze i profesjonalnie przepro-
wadzonej ewaluacji ex-ante moga sta¢ si¢ punktem wyj-
$cia dla pdzniejszej ewaluacji, kontroli czy monitoringu.
Ostatecznym celem ewaluacji ex-ante jest przygotowanie
zbioru wnioskéw majacych postuzy¢ ulepszeniu wprowa-
dzanej interwencji.

W artykule 41 Rozporzadzenia (WE) Rady NR
1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 roku ustanawiajace-
go przepisy ogoélne w sprawie funduszy strukturalnych
(Dz. U. L. 161/1) mozemy znalez¢ zapis, iz ,,celem oceny
ex-ante jest dostarczenie podstaw do przygotowania pla-
ndéw rozwoju, pomocy oraz uzupetnienia programu, kto-
rych czgscig jest ocena”. Rownocze$nie w Rozporzadze-
niu wskazane zostaly rozne obszary szczeg6lnego zainte-
resowania ewaluacji wstepnej, takie jak na przyktad kon-
kurencyjno$¢ i innowacyjno$¢ dziatania, zasady ochrony
srodowiska i zrownowazonego rozwoju czy roéwnosci pici
na rynku pracy.

W ewaluacji ex-ante szczegdlny nacisk kladziemy
wigc na ponizsze kryteria:
® spojnos¢ (wewngtrzng — spojne cele programu i ze-

wnetrzng — spojnos¢ z szerszym kontekstem, szersza

strategia dziatania, w ktora wpisuje si¢ interwencja),
® racjonalnos¢ (adekwatnos¢ wyboru srodkow do reali-
zacji zaktadanych celow),

trafnos¢ (zgodno$¢ zatozen z realnymi potrzebami),

skuteczno$¢ (zaktadany stopien zrealizowania celow),

> Po raz pierwszy podzial taki zinstytucjonalizowany zostat
przez Rade Wspdlnot Europejskich w 1999 roku.

* W przypadku projektow finansowanych z programéw unij-
nych, na tym etapie ocenia si¢ takze adekwatnos$¢ przedstawio-
nych zalozen z wymaganiami konkursowymi.
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® ctyczno$¢ (zgodnos¢ dzialania z powszechnie obo-
wigzujacym systemem wartosci, bez naruszania norm
i dobrych obyczajow) [3].

Metoda badawcza powszechnie stosowang w przy-
padku ewaluacji wstepnej jest tzw. desk research, bazuja-
cy na dokumentacji projektowej, dokumentach strategicz-
nych, ewaluacjach wcze$niejszych/podobnych dziatan,
danych diagnostycznych opisujacych kontekst spoteczno-
-ekonomiczny. Czgsto uzywa si¢ takze modeli logicznych
czy tez zestawien na zasadzie pordwnania dwoch mozli-
wych scenariuszy [4].

W trakcie trwania programu, projektu czy dziatania
mozemy mie¢ do czynienia z dwoma rodzajami ewalu-
acji: mid-term i on-going. Pierwsza z nich polega na prze-
prowadzeniu oceny w potowie cyklu trwania wdrazanego
dziatania. Korzysta si¢ z niej przede wszystkim w przy-
padku dlugofalowych procesow, ktore wymagaja wiek-
szej liczby okreséw kontrolnych. Ewaluacja mid-term
staje si¢ wigc straznikiem czuwajacym nad prawidlo-
wym przebiegiem wdrazania dziatania. Zgodnie z defini-
cja przyjeta przez instytucje Unii Europejskiej ewaluacja
mid-term to ,,ocena prowadzona w potowie okresu pro-
gramowania badajaca, w §wietle oceny ex-ante, wstepne
wyniki pomocy, ich przydatnos¢ oraz stopien osiagnie-
cia celow. Ocenia takze wykorzystanie $rodkow finan-
sowych oraz dziatania monitorowania i wykonania” [1].
Srodokresowa ocena jest wiec pierwsza okazja do wery-
fikacji jako$ci prowadzenia dziatan i ich rezultatow. Jako
ze interwencja nie odbywa si¢ w prozni, mozliwe jest od-
czuwanie pewnych zmian otoczenia spoleczno-gospodar-
czego, potrzeb beneficjentdw czy nastrojow spotecznych.
W takim przypadku ewaluacja daje mozliwo$¢ ich iden-
tyfikacji 1 prowadzi do sporzadzenia wnioskow celem do-
stosowania interwencji do nowych warunkow. Za kryteria
ewaluacyjne na tym etapie przyjmujemy:
® skuteczno$¢ (na danym etapie),

o cfektywnos¢ (zalezno$¢ migdzy dotychczasowymi na-
ktadami i efektami),

® spojnos¢ (gdy konieczna jest weryfikacja i ponow-
ne dostosowanie celéw do wymogoéw wewngtrznych

i zewngtrznych),
® uzyteczno$¢ (adekwatnos¢ efektéw z dotychczaso-

wych etapdw z rzeczywistymi potrzebami).

Najczesciej spotykang metoda badawcza w tej fazie
dziatania jest analiza danych zastanych, takich jak raporty
z monitoringu i wewnetrzne dokumenty [10].

Drugim rodzajem ewaluacji prowadzonej w trakcie
trwania interwencji jest ewaluacja biezaca, czyli on-go-
ing. Dziatanie wymaga zastosowania tego typu oceny
w przypadku wystapienia w toku jego trwania doraz-
nych probleméw czy barier. Ewaluator skupia si¢ na wa-
skim wycinku dzialania (badanie punktowe), kilku wy-
cinkach tego samego typu lub, jezeli zauwazalnych kom-
plikacji jest wigcej, kilku wycinkach réznego typu. Glow-
nym zadaniem ewaluatora jest przygotowanie zalecen
i wskazowek w celu usprawnienia dziatania, podniesienia
jego wydajnosci i efektywnosci. Kontekst oceny w tym
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typie ewaluacji skupia si¢ na dziataniach zarzadczych

i menadzerskich.

W ewaluacji on-going, podobnie jak w ewaluacji mid-
term badacz kieruje si¢ kryterium skutecznosci i efektyw-
nosci, a dodatkowo, czego nie wykorzystuje w tak duzym
stopniu w ewaluacji mid-term, trafnosci (badanie ade-
kwatno$ci zalozonych celow do zmieniajacych si¢ po-
trzeb).

Analiza danych zastanych, podobnie jak w przypad-
ku ewaluacji mid-term, moze by¢ gtdéwng metoda badaw-
cza wykorzystywana w ewaluacji on-going. Ewaluatorzy
korzystaja jednak coraz cze$ciej z metod tradycyjnej so-
cjologii, czyli badan ilosciowych (bazujacych na mierni-
kach statystycznych i wnioskowaniu statystycznym) i ja-
koSciowych [gtéwnie uczestniczacych, czyli angazuja-
cych ewaluatora w proces interakcji z jednostka wdra-
zajaca dzialanie, sg to na przyktad wywiady poglebione,
warsztaty, zogniskowane wywiady grupowe (tzw. fokusy)
czy obserwacja] [4].

Po zakonczeniu dziatania nastaje czas na przeprowa-
dzenie najczesciej spotykanej i najobszerniejszej z ewalu-
acji — ewaluacji koncowej, czyli ex-post. Zgodnie z wy-
tycznymi Unii Europejskiej ewaluacje koncowa nalezy
przeprowadzi¢ najpo6zniej na trzy lata po zakonczeniu in-
terwencji. Czgsto spotykang praktyka jest dualne przepro-
wadzenie ewaluacji koncowej: bezposrednio po zakon-
czeniu dziatania i w 2-3 lata po tej dacie. Mozliwe jest
zamienne uzywanie nazw ewaluacja ex-post i ewaluacja
»podsumowujaca”, co jest zwigzane z calo$ciowa forma
prowadzenia oceny. Ewaluacja ex-post ma za zadanie od-
powiedzie¢ na pytanie o rezultaty interwencji, jej znacze-
nie i stopien odpowiedzi na potrzeby beneficjentow. Jed-
noczesnie, tego rodzaju podsumowanie stanowi kompen-
dium wiedzy o interwencji dla decydentéw — okresla, co
zostato juz dokonane i jakiego typu wyzwania oraz zada-
nia nalezy teraz obra¢ za cel.

W ewaluacji ex-post punktem centralnym oceny sg re-
alne efekty wdrazanych dziatan, a takze ich wptyw i od-
dziatywanie na odbiorcow. Dodatkowo, co nie mniej waz-
ne, mierzone jest spetnienie poczatkowych zamierzen in-
terwencji, zar6wno merytoryczne, jak i w konteks$cie ad-
ministracyjno-zarzadczym. Stad tez ewaluatorzy kon-
centruja si¢ takze na weryfikacji wykorzystania srodkow
finansowych i pozafinansowych, wypetnieniu ustalonych
harmonogramoéw i spelieniu innych kryteriow (np. upo-
wszechnianiu wynikoéw dziatania, prowadzenia dziatalno-
$ci edukacyjnej i informacyjnej na temat wdrazania inter-
wencji i jej skutkow o duzej doniostosci w danej dziedzi-
nie). Dzigki ewaluacji ex-post mozliwe jest odnalezienie
przyczyn sukcesu badz niepowodzenia dziatania, a tak-
ze zbadanie trwatosci jego rezultatow. Ewaluacja ex-post
jest badaniem opierajacym si¢ na czterech kryteriach:

o skuteczno$¢ (odpowiada na pytanie ,,czy?”, a jesli tak,
to w jakim stopniu zostaly osiagnigte cele zatozone
na etapie przygotowywania dziatania. Dodatkowo,
za pomoca mierzalnych wskaznikow, ewaluator jest
w stanie oszacowac, jak bardzo przydatny jest wynik
interwencji i czy jest to tego rodzaju uzytecznosc, jaka
byta zaktadana w poczatkowej fazie dziatania),
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o cfektywnos¢ (kryterium efektywnosci bada mozliwo-
$ci osiagnigcia identycznych badz zblizonych efektow
przy udziale mniejszych srodkow finansowych i/lub
rzeczowych),

® uzyteczno$¢ (weryfikacja i skonfrontowanie efektow
wdrozenia z realnymi potrzebami, a takze ocena nie-
planowanych, o ile takie wystepuja, skutkéw),

® trwalo$¢ (zaklada zbadanie i oszacowanie utrzymy-
wania si¢ efektow dziatania po jego zakonczeniu oraz
opisanie skutkdw interwencji) [4].

Dzigki réznego rodzaju metodom iloSciowym i jako-
Sciowym ewaluacja dostarcza zainteresowanym (zarza-
dzajacym, beneficjentom, decydentom, podmiotom wdra-
zajacym 1 finansujacym) ogladu na efekty prowadzonych
dziatan. Specyfika metodologii ewaluacji ex-post jest wy-
korzystanie migdzy innymi eksperymentu i quasi-ekspe-
rymentu, ktore to pozwalajg na porownanie rzeczywistej
sytuacji (w ktérej wystapila interwencja) z sytuacja po-
tencjalng (czyli pozbawiong wszelkich bodzcow zwigza-
nych z dziataniem). Dzieki tego typu poréwnaniom moz-
liwe jest zweryfikowanie rzeczywistych wplywow dzia-
fania i ustalenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych.
Z uwagi na r6zng specyfike metod jakosciowych i ilo$cio-
wych oraz réznoaspektowos¢ dostarczonych przez nie da-
nych, najbardziej funkcjonalne i uzyteczne jest mieszanie
roéznych technik i narzedzi, czyli tzw. triangulacja metod.

Ewaluacja ex-post jest wigc pewnego rodzaju rozli-
czeniem z prowadzenia dzialania i jego efektow. Oddaje
najpelniejszy obraz interwencji, wraz z jej skrajnymi eta-
pami — planowaniem i wdrozeniem. Jednocze$nie moze
pei¢ funkcje rezerwuaru wiedzy z prowadzenia dziata-
nia, przez co shuzy jako narzedzie do ulepszania i zwigk-
szania efektywnosci zarzadzania.

’ Diagnoza / Diagnosis l
“

ak =

Ewaluacja ex-post Projekt interwencji
/ Project of the
intervention
—
-, —_—
Ewaluacja ex-anfe /
Ex-ante evaluation

/ Ex-post evaluation

Zakonczenic realizacji

interwencji
/ Finalising the
intervention i \"\ —
Wdrazanie interwencji
[ Implementing the
—

intervention

Ewaluacja on-going
i mid-rerm / On-going
and mid-term
evaluation

" /

Ryec. 1. Rodzaje badan ewaluacyjnych w cyklu wdrazania
interwencji [4]
Fig. 1. Various types of evaluation in the cycle
of intervention implementation [4]

5. Podsumowanie

W praktyce zarzadzania badania ewaluacyjne sta-
nowiag bardzo istotny, aczkolwiek czgsto niedoceniany
i sprowadzony na drugi plan element. Pod ogdlnym po-
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jeciem ,,ewaluacji” kryje si¢ zar6wno ocena wdrozonych
dziatan, jak i ich stata obserwacja juz na etapie realizacji.
Najczgsciej spotykanym typem ewaluacji jest tzw. ewalu-
acja koncowa. Dzigki badaniom ewaluacyjnym otrzymu-
jemy zestaw wnioskow i rekomendacji na kazdym etapie
dziatania — od jego projektowania, przez wdrozenie, az do
wykorzystania w procesie zarzadzania.

Znajomo$¢ pojecia ewaluacji oraz jej podstawowej
charakterystyki niewatpliwie utatwia procedury zarzad-
cze. Przede wszystkim pozwoli na glebokie zrozumienie
calej interwencji, jak réwniez wskaze pewne newralgicz-
ne punkty i zasady, przydatne przy formutowaniu, reali-
zowaniu i wdrazaniu do praktyki efektow dziatan, zarow-
no pod katem merytorycznym, jak i administracyjnym.

Ewaluacja jest znakomitym przyktadem wspotpracy
na gruncie zarzadzania i nauk spotecznych. Laczy w sobie
aparat pojeciowy i metodologi¢ z obszaru nauk spolecz-
nych (ze znakomitg przewaga socjologii) oraz praktyczne
zastosowanie i utylitarno$¢ zarzadzania. Ewaluacja czer-
pie z praktyki i stuzy praktyce, wypracowujac wskazowki
i zalecenia prowadzace do osiggniecia najlepszych efek-
tow. Praktykowanie ewaluacji jest dziataniem, ktore nie-
sie za sobg wiele ulatwien i uproszczen, zarbwno w ob-
rgbie zarzadzania, jak i otrzymywanych wynikow dziata-
nia. Ewaluacj¢ nalezy wigc traktowac jako narzedzie po-
mocnicze prowadzace do zwickszenia efektywnosci i po-
lepszenia jakos$ci na plaszczyznie zarzgdzania w kazdym
jego wymiarze: od wdrazania pojedynczych zadan me-
nadzerskich, przez szersze projekty i programy sektorowe
lub globalne, az po catoéciowe zarzadzanie organizacja.
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