Bozena Gajdzik

Politechnika Slgska w Gliwicach, Katedra Inzynierii Produkcji w Katowicach

Przeglad systemow oceny
| plasowania dostawcow

Review of suppliers' estimate and positioning system

Celem publikacji jest przedstawienie stosowanych kryteriow
systemu oceny i plasowania dostawcéw na przykladzie wybra-
nych firm produkeyjnych. Jak pokazano w publikacji, dostawcy
sa oceniani na podstawie réznych kryteriéw. Sa to zaréwno ce-
chy opisujace realizacje dostawy, jak i samego dostawce. Dobér
kryteriéw 1 miernikéw oceny uwarunkowany jest specyfika pro-
wadzonej dziatalnoéci. Publikacja ma charakter pogladowy
1 moze byé¢ wykorzystana w procesie dydaktycznym i praktyce
biznesowej.

Stowa kluczowe:
dostawa, ocena, plasowanie, dostawca.

The paper presents the key solutions using in suppliers' estimate
system of enterprises. The criterions are very different. Some of
them characterize supply process others describe suppliers.
Selection of the criterions in suppliers' estimate system is
individual decision of each enterprise. The paper is a form of
review about estimation of delivery process in enterprises. The
paper can be used by lecturers and managers in their activities.
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Wprowadzenie

Wzrost wymagan na rzecz zapewnienia jakoSci wy-
musza na przedsi¢biorstwach ocen¢ dostawcow i ich
kategoryzacjc na podstawie uzyskanych wynikow
ocen. Dostawey z wynikiem pozytywnym (satysfak-
cjonujacym zamawiajacego) uzyskuja status dostaw-
cy preferowanego. Natomiast podmioty, ktorych wy-
nik nie satysfakcjonuje zamawiajacego, moga zosta¢
wycliminowane z bazy dostawcdw przedsigbiorstwa
(jezeli nie poprawia wynikow w ustalonym czasie).

Przedsi¢biorstwa przystepujac do oceny dostawcow
ustalaja kryteria sprawdzajace dostawce. Do najcze-
Sciej spotykanych czynnikéw oceny naleza: cena, zgod-
nos¢ iloSciowa, forma i czas realizacji dostawy, zapew-
nienie jakosci (jakoS¢ produktdw/ustug) oraz serwis
i obstuga (Lysons, 2004, s. 274). Wedlug raportow
CAPS (Research, 2004) kluczowymi kryteriami oceny
dostawcow sa: konkurencyjnos$¢ cenowa dostawcy, in-
nowacyjnos¢, rezultaty audytow, liczba dostawcow dla
90% wydatkoéw zakupowych przedsigbiorstwa (pozy-
cja dostawcy). Z kolei B. Nogalski i P. Niewiadomski
podkreslaja, ze kryteria, takie jak: cena, jako$¢, termi-
nowo$¢ dostaw, termin realizacji, warunki platnoSci
przyjmowane, jako bazowe w ocenie dostawcow, sta-
nowia podstawowe clementy tzw. macierzy dopasowa-
nia do oczekiwaf nabywcOw (zamawiajacego). We-
diug J. Bendkowskiego i G. Radziejowskiej (2005,
s. 18) zaopatrzenie przestaje skupiac si¢ na wyrobach
(produktach), a nastawione jest na mySlenie 0 mozli-
wosciach dostawcdw. Poza klasycznymi kryteriami

oceny dostawcdw, jakimi sa: spetnienie warunkéw do-
stawy towaru i/lub $wiadczenia ustug, jako$¢ towaru
i ustug, cena towaru lub ustug, coraz wigkszego zna-
czenia nabieraja kryteria marketingowe (relacje part-
nerskie), np. lojalno$¢ w stosunku do zamawiajacego,
jak i w stosunku do jego klientow. Dostawa dla poten-
cjalnych odbiorcéw ma by¢ bezpieczna (bezpieczen-
stwo dostarczanych materialow, ustug dla zdrowia,
a takze dla otaczajacego Srodowiska).

Wymienione kryteria oceny nie wyczerpujg zesta-
wu czynnikdw stosowanego w przedsi¢biorstwach
r6znych branz przemystu. Z kolei systemy oceny do-
stawcOw musza by¢ dostosowane do strategii przed-
sicbiorstwa, poniewaz kazde przedsi¢biorstwo,
uwzgledniajac przyjete cele, opracowuje wlasny sys-
tem oceny dostawcow.

Dobor kryteriow oceny dostawcow jest uwarunko-
wany specyfikg produkgcji i oczekiwaniami finalnego
nabywcy. Przyjmowany zestaw kryteridw moze byé
rozbudowany o stosowane przez dostawce materialy
i technologie, zakres wspdtpracy z poSrednikami, for-
my dostawy, mozliwoSci produktu, posiadane certyfi-
katy, systemy zabezpieczen, formy ubezpieczenia itp.
Uwrzgledniajac zalozenia logistyki symultanicznej,
partnerzy biznesowi daza do podziatu kosztow. Fir-
my mogg wprowadzi¢ kryteria oceny dotyczace po-
dziatu kosztow procesow logistycznych migdzy do-
stawcg a nabywcg. Dodatkowym obszarem oceny jest
wizerunek marketingowy dostawcy i jego pozycja na
rynku. Poszczegdlne obszary oceny dostawcow moga
by¢ mniej lub bardziej rozbudowane, np. kategoria
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ceny moze podlegac analizie komparatywnej (porow-
nanie z cenami innego dostawcy), z kolei kategoria
zapewnienia jakoSci, poza atestami i certyfikatami,
moze obejmowad zarzadzanie procesem zapewniania
jakoSci. Stosowane kryteria oceny dostawcow przed-
stawiono w niniejszej publikacji. Publikacja powsta-
wala na podstawie przegladu formularzy oceny do-
stawcdw z rdznych branz przemystu.

Oceny i kategoryzacje dostawcow
w procesie zakupu
— Ujecie teoretyczne i praktyczne

Ocena i hierarchizacja dostawcow jest elementem
procesu zakupu w przedsi¢biorstwach produkeyj-
nych. Na podstawie cech zamoéwienia (opis oczeki-
wafi technicznych, jakoSciowych i handlowych w sto-
sunku do potencjalnych ofert) przedsi¢biorstwa po-
szukuja dostawcow, spetniajacych przyjete kryteria.
W tym celu korzystaja z istniejacej bazy danych (lista
sprawdzonych dostawcow) lub poszukuja nowych
oferentéw. Baza potencjalnych dostawcdw powstaje
przez wysylanie zapytafn ofertowych do dostawcdw
oraz zgromadzonych informacji wtornych. Informa-
cje zamieszczane w bazie otrzymuje si¢ takze od dzia-
tu technologicznego przedsi¢biorstwa i innych komd-
rek wspolpracujacych z dostawca (doSwiadczenie
wspolpracy z dostawcg). Komponentem bazy sg row-
niez informacje zbierane w trakcie prowadzonych ne-
gocjacji handlowych z dostawca (solidno$¢ dostaw-
cy). Sa to zardwno cechy opisujace proces dostawy,
jak i samego dostawce. Zebranie informacji i ich ana-
liza pozwalaja na wyeliminowanie dostawcow, ktorzy
nie spetniaja przyjetych kryteridw specyfikacji zamd-
wienia (Urbaniak, 1999; Lysons, 2004, s. 274-275; Fi-
cofi, 2001, s. 259; Golembska, 2002, s. 190).

Dostawcow mozna oceniaé na kazdym ctapie re-
alizacji zamowienia. Kluczowe kryteria oceny do-
stawcow to: terminowos¢ i rytmicznos¢ dostaw, wa-
runki gwarancji i r¢kojmi, zgodno$¢ iloSciowa i asor-
tyment dostaw, zapewnienie jakoSci (Swiadectwo ja-
kosci, karta charakterystyki bezpieczenstwa), mozli-
wo§¢ negocjowania cen i termindw zamowien, stan-
ding finansowy dostawcy, a takze szybkoS¢ reakcji na
niezgodnoSci, np. braki w dokumentacji, odchylenia
ilosciowe (Lysons, 2004; Ficofi, 2001, s. 259; Mitrega,
2008, s. 43—44; Golembska, 2002).

Przegladajac formularze oceny dostawcdw wybra-
nych branz przemystu, poza wymienionymi kryteria-
mi, odnotowano wystepowanic kryteridw dotycza-
cych oddzialywania produktéw na Srodowisko (atesty
i certyfikaty Srodowiskowe) i przestrzegania przepi-
sow bhp (karta bezpieczefistwa produktu). Elemen-
tem konkurencyjnoSci dostawcdw sa certyfikowane
systemy zarzadzania jakoScia, Srodowiskiem oraz
bezpieczefistwem i higieng pracy (Gajdzik, 2013).

Obszar zarzadzania jest dodatkowym elementem
oceny dostawcow. Ocenie podlega nie tylko zarza-
dzanie dziatalnoScia handlowa, ale réwniez zarzadza-
nie wykonywaniem zadan, HR (ang. Human Rela-
tions), delegowanie uprawnien, zapewnienie jakosci
(zamawiajacy zwraca si¢ takze do dostawcOw o wyra-
zenie zgody na dokonanie audytu jakoSci). Ocenie
mogg rowniez podlegad podejmowane inwestycje ka-
pitatowe, mozliwosci produktu, czy nawet przyjmo-
wane strategie rozwoju (Lysons, 2004, s. 276). Waz-
nym elementem oceny jest zintegrowanie systemu
obstugi logistycznej dostawcy z informatycznym sys-
temem logistycznym nabywcy. Kompatybilno$¢ sto-
sowanych rozwiazafi informatyczno-komputerowych
utatwia proces komunikowania si¢.

Istotnym zakresem oceny dostawcow sa uwarun-
kowania techniczno-technologiczne. Ocenie podle-
gaja stosowane technologie, stopieh amortyzacji, in-
nowacyjno$¢, zasady kontroli procesow (w tym kon-
troli jakoSci), wyposazenie laboratoriow, wspolpraca
7 instytutami naukowymi, rozwoj niezbednych inwe-
stycji w maszyny.

Wraz ze wzrostem znaczenia spofecznej odpowie-
dzialnoSci przedsigbiorstw (koncepcja Social Respon-
sibility — SR) w formularzach oceny dostawcow po-
jawiaja si¢ kwestie: przeciwdzialanie nicuczciwoSci
i korupcji, poufno$¢, ochrona wilasnosci intelektual-
nej, stosowanie Karty RéznorodnoSci, a nawet uzy-
skanych tytutdw i wyrdznien w obszarze SR (np. ,ela-
stycznego pracodawcy”, ,solidnego pracodawcy”;
Gajdzik, 2013).

Szczegdlowe) ocenie podlega rowniez podzial ry-
zyka migdzy dostawce a nabywce, w tym kwestic
ubezpiceczenia zakupow, przedmiotowosci i zasad na-
liczania kar, wysokoSci i przedmiotowosci odszkodo-
wan itp. Uwzgledniajac zatozenia logistyki symulta-
nicznej, strony zakupu ustalaja zasady podziatu kosz-
tow logistycznych, w tym np. dodatkowych badan i te-
stowania produktu.

W warunkach duzej dynamiki otoczenia, w ktorym
funkcjonuja obecnie przedsigbiorstwa, clementem
oceny sa kwestie elastyczno$ci dostawcow, czyli szyb-
ko$¢ reakgcji na problemy zwigzane z realizacja dosta-
wy. W umowic migdzy dostawca a nabywcg stosuje si¢
tzw. klauzule open, bedaca forma mozliwosci wpro-
wadzania zmian w trakcie realizacji dostawy. Ocenie
podlegaja mozliwosci dostawcy w zakresie obnizki
kosztow, wprowadzania zmian w iloSci zamowienia
i asortymencie, dostosowania terminow realizacji za-
mdwienia do potrzeb nabywcow, a takze szybkoSci re-
akcji na niezgodnoSci zgloszone przez nabywce.

Istotnym elementem oceny jest standing finanso-
wy dostawcy, moze on bowiem decydowad o ciagtosci
produkeji zamawiajacego. Do sprawdzenia sytuacji
finansowej dostawcy stuza ogolnodostepne rejestry
i opinie kooperantow dostawcy. Nabywca moze zaza-
da¢ potwierdzenia sytuacji finansowej dostawcy (Go-
tembska, 2002, s. 191).
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Tabela 1
Wyszczegdlinienie kryteridw oceny dostawcdw

Zakres oceny Przykladowe kryteria/cechy

Realizacja dostawy B 7godnos¢ ilodciowa,

zgodnog¢ asortymentowa,

zgodnos¢ jakoSciowa,

terminowoS¢ dostawy,

kompletno$¢ dokumentacji,
konkurencyjno$¢ cenowa,

obnizka kosztow,

szybko$¢ reakeji na problemy zwiazane z realizacja dostawy,
zalegloei dostawcy,

wiarygodnog§¢ dostawcy,

podzial ryzyka migdzy dostawce a nabyweg,
ubezpieczenie transakcji.

Zapewnienie jakosci B gwarancja, rekojmia,
certyfikaty i atesty,
H system zarzadzania jakoscia,
zarzadzanie procesem zapewnienia jakosci,
szybkos¢ reakeji na niezgodnosci,
kontrola procesow.

Stosowana technologia B innowacyjno$¢ technologiczna,
mozliwoSci produktu,
inwestycje rozwojowe,

B transfer wiedzy,

B strategia produkcii,

m systemy informatyczno-komputerowe (kompatybilno$é systeméw informatyczno-komputerowych dostawcy
z odbiorcg).

Ochrona $rodowiska i bhp systemy zarzadzania Srodowiskowego,
systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy,
wymagana dokumentacja,

u certyfikaty, Swiadectwa.

Zarzadzanie sytuacja finansowa,

B inwestycje kapitalowe,

B zarzadzanie dziatalnoscia handlowa,
zarzadzanie wykonywaniem zadan,
zarzadzanie personelem,
delegowanie uprawniei,
techniki i metody zarzadzania.

Spoleczna odpowiedzialno§é przeciwdziatanie nieuczciwosci i korupcji,
etycznose,

ochrona wlasnogci intelektualnej,
poufnosé,

Karta Réznorodnosci.

Pozycja rynkowa zakres obstugiwanego rynku,
B udzial w rynku,

B wizerunek marketingowy,

B opinia klientow,

H strategie rynkowe,

B dzialania marketingowe.

Postawa dostawcy ® wiarygodnos¢ (w tym standing finansowy, powstale zaleglogci),
szybko§¢ rekeji na problemy i niezgodnosci,
umiejetnodei interpersonalne i handlowe.

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych; zobacz: Lysons, 2004, s. 276; Golembska, 2002, s. 191 oraz przegladu formularzy oceny do-
stawcow przedsigbiorstw sektoréw hutniczych, energetycznych, gorniczych.
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Rysunek 1

Ocena funkcji zakupowej wedtug CAPS research (kategorie miemikéw)

Wykorzystanie Infe
zasobdéw 3
8

Koszty zakupow
10

Satysfakcja
klientow
wewnetrznych
7

Zarzadzanie
dostawcami
39

Oszczednosci

kosztéw
22

Zrodlo: www.capsresearch.com, cyt. za: http: //serwis.sgh.waw.pl/materialy/UserFiles/Files/ plik

51306cc64a07c. pdf

Uzupelnieniem oceny sytuacji finansowej dostawcy
jest jego pozycja rynkowa, w tym udzial w rynku, opi-
nie klientéw, podejmowane dziatania marketingowe.
Aby ustali¢ wizerunck dostawcy, przedsi¢cbiorstwa ko-
rzystaja z dostepnych opracowan rankingowych, in-
formacji prasowych, stron Web, opinii innych produ-
centdw o dostawcy (cudze doSwiadczenia) itp.

Zakres kryteridw oceny dostawcow jest mniej lub
bardziej rozbudowany w poszczegdlnych branzach
przemystu. W tabeli 1 zestawiono przyktadowe za-
kresy ocen dostawcow. Zakres oceny ulega rozsze-
rzeniu w odniesieniu do dostawcy nowego, dostar-
czajacego partic probng. W przypadku zaistnienia
koniecznoSci oceny dostawy przed jej realizacja, po-
tencjalny dostawca wyraza zgode na testowanie pro-
duktu (np. sprzetu) w przedsigbiorstwie lub dodatko-
we badania laboratoryjne materialow. Jest on oce-
niany wielopoziomowo i wieloaspektowo.

CAPS resecarch opracowato 8§89 wskaznikow oceny
funkcji zakupowej w podziale na pi¢é podstawowych
kategorii. Na rysunku 1 przedstawiono kategorie
oceny dostawcow wedtug liczby wskaznikdw. Najwic-
cej wskaznikdw jest w kategorii o nazwic zarzadzanic
dostawcami, obejmujacej poza funkcjami zarzadza-
nia takze kwestie jakoSci, kompatybilnoSci systemow
informatycznych, lojalnoSci itp. Na drugiej pozycji,
pod wzgledem liczby wskaZnikow, jest kategoria uzy-
skanych oszczednoSci przez zamawiajacego w proce-
sie wspotpracy z danym dostawca: redukcja kosztow
(cost reduction) i unikanie kosztow (cost avoidance).
Poza miernikami charakteryzujacymi proces dostawy
(stricte ekonomicznymi) wsrdd kategorii ocen znaj-
duja si¢ rowniez oceny subicktywne, np. zadowolenie
klientdw wewnetrznych, zewngetrznych, poziom satys-
fakcji dostawcow (www.capsresearch.com).

W klasycznej formie oceny dostawcow dominuja
kategorie iloSciowe i wartoSciowe. W systemach ocen
stosowane sa mierniki iloSciowe (najczeSciej w for-
mie wskaznikow) i oceny punktowe. WskaZniki po-
magaja wyeliminowac subicktywno$¢ oceniania do-
stawcy przez nabywce. Natomiast oceny punktowe,
aby byly poprawne, musza mie¢ doktadnie wyszcze-
golniony zakres cech podlegajacych ocenie. Oceny
punktowe mozna stosowal pordwnujac dostawcdw
pod wzgledem wartoSci zamdwieh ogdtem, przecigt-
nej wartosci zamowienia sktadanej tygodniowo, war-
todci zamdwiehi z opdznieniem, liczby realizowanych
zamoOwien, wiclkoSci partii dostawy, odchyleh miedzy
iloScia zamawiang a faktyczng itp.

Do kluczowych elementéw oceny dostawcOw nale-
73 cztery kategorie zgodnoSci:

B jloSci (pordwnanie stanu z dowodu dostawy z ilo-
Scig faktyczng),
jakosci (pordwnywanie cech kontrolowanej partii
dostawy ze zlozonym zamdwieniem),
asortymentu (poréwnanie asortymentu dostawy
ze 7lozonym zamOwieniem),

B dokumentacji (niezgodno§¢ dostarczonych doku-
mentdw z wymaganiami okreSlonymi w karcie od-
bioru).

‘Wady dostawy w zakresie niezgodnoSci sa odnotowy-
wane w protokole (opis stwierdzonych wad dostawy).

Dokonujac przegladu formularzy oceny dostaw-
cow, stwierdzono istnienie dwdch podstawowych
form punktacji. Pierwsza dotyczyta ocen w skali od
2 do 5, gdzie 3 to ocena niesatysfakcjonujaca, 3 —
dostateczna, 4 — satysfakcjonujgca, 5 — idealna.
Druga to przydzielanie punktow, np. w zakresie od
0 do 10 lub od 0 do 100. Ocena niesatysfakcjonujaca
to uzyskanie mniej niz 50% punktéw. Ocena satys-

18 Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 2/2015



Tabela 2
Karta punktowej oceny dostawcy

Karta punktowej oceny dostawcy

Szegélowe dane dostawcy:

1. Nazwa doStaWCY ..o
2. Dokladny adres
3. Numer NIP
4. Numer REEOD oot i sy e aa
LT o s -

Zakres oceny/kryterium oceny: Ocena punktowa:

1. Realizacja dostawy
1.1. Zgodno&é dloéciowa
1.2. Zgodnos¢E asortyemmntowa
1.3. Terminowos¢

2. Zapewnienie jakosci
2.1. Zgodnosé jakosciowa
2.2. Komplentos¢ dokumentacii

3. Zarzadzanie
3.1. Szybkosc rekacji na problemy
3.2. Kontrola proceséw

4. Postawa dostawcy
4.1. Oczekiwana wiarygodnosé

Data sporzadzenia oceny
Osoba oceniajaca (imie. naziwsko, komorka organizacyjna)
Zalecenia/uwagi

Rekomendacje:
wpisac na liste potencjalnych nabywcow

Podpis ocenizjacego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Lysons, 2004.

fakcjonujaca miescita si¢ w przedziale 7-10 Iub
75-100 punktéw (albo 85-100). W odniesieniu do
podanych przyktadéw ocen dostawcow nie nalezy po-
dejmowa¢ prob uogolniania. Dopuszczalne poziomy
odchylen (zakres wynikow satysfakcjonujacych) sta-
nowig statyczny obraz firmy w danym momencie. Ta-

Tabela 3
Przyktadowe wskaZniki oceny dostawcow

bela 2 przedstawia przyktadowy arkusz oceny punk-
towej dostawcy.

Poza ocenami punktowymi przedsigbiorstwa sto-
suja wskazniki jako stosunek dwoch réznych wiel-
koSci. Najczesciej wystepujace wskazniki ujeto
w tabeli 3.

Przedsi¢biorstwa stosujace wskazniki oceny dostaw-
cow postuguja si¢ prostymi arkuszami ocen (tab. 4).

Informacji pierwotnych na temat dostawcéw do-
starczaja ankicty. Przedsi¢biorstwa stosuja kwestio-
nariusze ankictowe, aby pozyska¢ dodatkowe infor-
macje o poszczegdlnych obszarach zarzadzania fir-
ma, stosowanych technikach zarzadzania, uzywanej
technologii, realizowanych inwestycjach itp. (Gaj-
dzik, 2010).

Poza wymienionymi metodami przedsi¢bior-
stwa moga stosowac rdwniez formy graficzne, np.
figury geometryczne, ktorych wierzchotki charak-
teryzuja wyniki ocen punktowych w poszczegdl-
nych kategoriach (Gotembska, 2002} lub graficzna
prezentacje profilu dostawcy (silne i stabe strony
dostawcy).

Dostawcy sa informowani o wynikach ocen wraz
z ewentualnymi propozycjami usprawnich i udoskona-
len. Celem oceny dostawcow jest (Lysons, 2004, s. 275):

nadanie dostawcy statusu dostawcy preferowane-

g07
B nawigzanic z nim wspotpracy na rzecz doskonale-
nia osiaganych wynikow,

podjecie decyzji o rezygnacji ze wspdtpracy z do-

stawca.

Sposrod ocenianych dostawcow wybiera sic
dostawce realizujacego zamodwienie. Tabela
S przedstawia przyktadowg kart¢ preferowanego
dostawcy.

Nazwa wskaznika

Wzor

Zastosowanie

Niezawodno§é dostaw

Jakos¢ dostaw

Zdolnos¢ dostosowawcza

Kompletno$¢ zamdwien

Liczba dostaw w terminie
Catkowita liczba dostaw

x 100%

Liczba dostaw zgodna z wymaganiami

0,
Caltkowita liczba dostaw .

Liczba zamoéwien z data potwierdzona
przez dostawce na wymagany termin
Ogdtem ziozone zamowienia do dostawey

x100%

Liczba zamowien kompletnych

x 1009
Ogodlem ziozone zamdéwienia do dostawcy -

B terminowo§¢ dostaw,
postawa dostawcy (solidno$¢ dostawcy),
zapewnienie jakoSci.

zapewnienie jakoSci,
realizacja dostawy,
B wizerunek dostawcy.

B elastyczno§é dostawey,
realizacja dostawy,
B wizerunek dostawcy.

B zapewnienie jakoSci,
realizacja dostawy,
B wizerunek dostawcy.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu formularzy oceny dostawcow przedsiebiorstw sektorow: hutniczych, energetycznych, obstugi kopalf.
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Tabela 4
Arkusz wskaznikowej oceny dostawcow

K=wa Koo Kaigoriz oozny
doatzmry kany Niszzmwodnost Takose Eompletnoge Zdolnost dostos ovamaza
doatmvoy | Wikamedk | Odchpfends* | Wikaed | Oddrdesia | Wikmok | Odchglenia | Wikasek | Odchdeniz
%) +E (%) +- {38) +- %) =
Firmz.. 85

* odchylenie od przyjetego poziomu ustalonego za dopuszczalny (oczekiwany) w danym roku kalendarzowym,

np. wskaznik niezaleznosci na poziomie co najmniej 85%.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Tabela 5
Karta dostawcy preferowanego

Karta preferowanego dostawcy

Szczegolowe dane dostawcy:
1. Nazwa doStawey ..o
2. Dokladny adres

5. Wyroby oferowane przez dostawee .....ooooovoceeeeeiececeeee
6. Osoba do kontaktwr ...

7. Osoba odpowiedzialna za spedycje: ..o oeeeeeeee e
imie. nazwisko, tel., fax. mail
Wryniki uzyskanych ocen:
1. Niezawodno$¢ ...
2. Jakos¢ .......
3. Kompletnosé .. =
4. Zdolnosc dostosowawceza ...........c....

5. Aktualna kategoria dostawcy wedlig uzyskanych ocen ...

Historia dotychczasowej wspblpracy:
1. Liczba zrealizowanych zamawien .
2. Wartos¢ zrealziowanych zaméwieti ..
3. Cykliczmo$¢ zamowieh ........................

Zalaczniki:
1. Informacja o wyrobach TAK [] NIE [ ]
2. Oferta TAK [] NE []
Uwagi/zalecenia

Sporzadzajacy karte ...

Data sporzadzenia karty (imig, nazwisko, komorka organizacyjna)

Zrbdlo: opracowanie wiasne na podstawie przegladu aplikacji systemow in-
formatyczno-komputerowych (IFS, SAP).

Przeprowadzona ocena dostawcow pozwala na
ich kategoryzacj¢. Uzyskany wynik oceny dostaw-
cow moze byé: satysfakcjonujacy”, ,dostateczny”
lub ,niesatysfakcjonujacy”. Oceny dajace wynik
»hiesatysfakcjonujacy” pomija si¢ w trakcie wyboru
potencjalnego dostawcy. Jezeli dostawca nie popra-
wi wynikow w ustalonym czasie, moze zostaé wyeli-
minowany z bazy dostawcOw przedsigbiorstwa.
W przedsigbiorstwach spotykane sa nastgpujace ka-
tegorie dostawcow: pierwszoplanowi (kluczowi do-
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stawcy), drugoplanowi i pozostali (nie do kofica
zweryfikowani). Kategoryzujac dostawcow, przyj-
muje si¢ rowniez zapisy w formie kategorii: A, B, C,
gdzie A to dostawcy osiggajacy zaktadane poziomy
wskaznikow, B to dostawcy, ktorzy w okreslonym
czasiec musza poprawi¢ wyniki, C to dostawcy nie-
osiagajacy zaktadanych poziomow wskaznikow.
Spotyka si¢ takze kategoryzacje czteropoziomowa:
najcenniejsi, kluczowi, drugoplanowi i nieprzyszto-
Sciowi dostawcy.

Przyjmujac za B. Nogalskim i P. Niewiadom-
skim, odstepstwa mi¢dzy wymaganiami nabywcy
a dostawy moga mie¢ charakter luki nadmiaru
lub niedoboru. Sytuacja luki nadmiaru, czyli
spelnienia wymagafi w wyzszym stopniu, niz
oczekiwal zamawiajacy, jest podstawa do zaklasy-
fikowania dostawcy jako benchmarka. Spelnienie
standardowych wymagan spowoduje zaliczenie
dostawcy do grupy kluczowych dostawcow
(pierwszoplanowych) — podstawowych. Czescio-
we spelnienic wymagan jest podstawa do zalicze-
nia dostawcow do kategorii drugoplanowej grupy
dostawcow (rezerwowych). Dostawcy, ktorzy nie
spelnili wymagan, sa w przyszloSci pozbawieni
kolejnych zamdwieni. Tabela 6 przedstawia spo-
sOb plasowania dostawcow w przemySle hutni-
czym.

Systemy oceny i plasowania dostawcow maja na-
stepujace zalety (Lysons, 2004):

dostawcy otrzymuja od nabywcy informacje zwrot-

ne o osiaganych wynikach,

uzyskany wynik (pozytywny) jest podstawa roz-

mdw handlowych mi¢dzy nabywca i dostawca,

ocena moze stanowi¢ punkt wyjScia do wprowa-
dzania usprawnich u dostawcow,

ocena moze by¢ uzyta do wykonania analiz bench-

markingowych,

B system zwicksza tralno$¢ wybordw dostawcy pre-
ferowanego,
B system umozliwia podjecie dziatafi doskonalgcych

w tancuchu dostaw.
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Tabela 6
Kategorie dostawcéw

Kategorie dostawcow Wskaznik Okres§lenie
Pewny Zielony Spelnienie wymagan wyzszych niz standardowe, w tym réwniez wymagan wczesniej nie-
uzgodnionych.
Zadowalajacy Zotty Spetnienie standardowych (uzgodnionych) wymagan (mozliwe niewielkie odstepstwa).
Dopuszczalny Pomaraficzowy | Czg$ciowe spelnienie standardowych (uzgodnionych) wymagan.
Niezadowalajacy Czerwony Niespelnienie wymagan, powodujace znaczne koszty.

Zrodlo: www.severstallat.eu/cms.php?getfile=1207

Podsumowanie jest ustalany indywidualnie przez nabywcdw. Moze
on by¢ mniej lub bardziej rozbudowany. Przedsie-

Przytoczone w artykule przyktady ocen i rankin- biorstwa stosuja wskazniki lub oceny punktowe.
gowania dostawcdw moga by¢ wykorzystane za- W analizowanych przedsi¢biorstwach nie zetknig-
rowno do opisywania istniejacych, jak i potencjal- to si¢ z metodami graficznymi prezentacji profilu

nych dostawcow. Zakres stosowanych kryteriow dostawcy.
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W ksigzce zostat przeanalizowany wptyw rzadowych programéw
aktywizowania internacjonalizacji rodzimych przedsiebiorstw na
dziatania podejmowane przez te przedsiebiorstwa. Autor przed-
Aktywiz owanie stawit wiec: zaleznosci miedzy programami rzagdowymi a interna-

cjonalizacjg dziatalnosci firm, role panstwa w procesach interna-
i cjonalizacji matych i $rednich przedsiebiorstw, dobre praktyki
PrzedSI‘?blorStW w aktywizowaniu internacjonalizacji europejskich matych i $red-
nich przedsiebiorstw, rozwigzania aktywizujgce ekspansje pol-
skich firm technologicznych w USA.

Pawel Pietrasienski

internacjonalizacji

-

Ksigzka jest przeznaczona dla 0s6b zajmujacych sie zagadnienia-
mi marketingu oraz handlu miedzynarodowego, a takze tworze-
niem strategii marketingowych przedsiebiorstw.

PolskiBWgawnictwo Ekoriomiczne WWW. pw e . c o m . p I
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