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SYSTEMY LOGISTYCZNE | ICH UWARUNKOWANIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE SPEDYCYJNYM

Streszczenie
W artykule przedstawiono rodzaje ustug transportowo-spedycyjnych oraz specyfike dzialalnosci przedsie-
biorstw swiadczqcych takie ustugi. Dokonano analizy systemow logistycznych w wybranej firmie transportowej ze

wskazaniem na istote najwazniejszych problemow.

WSTEP

Firmy dziatajagce w branzy logistycznej i transportowo-
spedycyjnej stanowig jeden z filaréw dziatalno$ci przewozowe;
umozliwiajac funkcjonowanie prawie wszystkich gatezi gospodarki.
Gtéwnym zadaniem tych przedsigbiorstw jest organizowanie
i przewozenie débr materialnych na zlecenie innych firm (nie bedac
wiascicielem tych dobr) lub tez zarzadzanie tymi procesami trans-
portowymi. Wspotpraca firm transportowo-spedycyjno-logistycznych
(TSL) z dostawcami, producentami i dystrybutorami na bazie roz-
wigzan nowoczesnego przesytania informacji i innych danych umoz-
liwia powstanie i sprawne funkcjonowanie faricuchdw logistycznych.

Systemy logistyczne to catoksztatt srodkéw ludzkich, technicz-
nych, a takze zespdt metod dziatania oraz norm organizacyjno—
prawnych w ich wzajemnym zwigzku funkcjonalnym, stuzacych do
optymalnego, ze wzgledu na przyjete kryteria, przemieszczania,
konfigurowania i sktadowania materiatéw oraz powigzanych z nimi
informacji. Funkcjonowanie systeméw logistycznych polega na
rozwigzywaniu i realizacji procesow logistycznych w réznych zakre-
sach przestrzennych i czasowych.

1. SWIADCZENIE USLUG TRANSPORTOWO-
SPEDYCYJNYCH

1.1. Rodzaje ustug transportowo-spedycyjnych

Obserwujac polski rynek transportowy mozna wyrézni¢ naste-
pujace ustugi:

— logistyczne,

— spedycyjne,

—  przewozowe.

Ustuga logistyczna ma bardzo szerokie ujecie. Swoim zakre-
sem obejmuje czynno$ci spedycyjno-transportowe, ustugi termina-
lowe, magazynowanie, cross—docking i komplementacje. Ustuga
moze byC powiekszona o ustugi uszlachetniajace, takie jak: poloni-
zacje, metkowanie, foliowanie, repacking, tworzenie promocyjnych
zestawow i inne. Ustuga logistyczna swoim zakresem moze obej-
mowa¢ zarzadzanie stanem zapasow, kompleksowg obstuge dys-
trybucji oraz doradztwo. Aby moéc oferowaC ustuge logistyczng
nalezy dysponowac rozleglg siecig informatyczna.

Wzrost ztozonosci logistycznych systemow powoduje, ze
przedsiebiorstwa zlecajg ustuge wyspecjalizowanym firmom z sek-
tora TSL.

Na rys. 1 przedstawiono podstawowy i mozliwy podziat ustugo-
dawcow logistycznych na poszczeg6lne firmy, ktére Swiadczg wy-
specjalizowane ustugi z zakresu transportu, spedycji, magazynowa-
nia, dystrybucii, finanséw i informacji oraz zarzadzania.

Przedsiebieorstwo
Swiadczace ustugi
dystrybucyjne/magazynowe

Przedsiebiorstwo
$wiadczace ustugi

Przedsiebiorstwo
Swiadczace ustugi

transportowe spedycyjne

Przedsiebiorstwo Przedsiebiorstwo
$wiadczace ustugi $wiadczace ustugi
zarzadcze/przewozowe infirmacyjne/finansowe

Rys. 1. Rodzaje zewnetrznych ustugodawcéw logistycznych [1]

Ustuga spedycyjna to organizowanie procesu transportowego
wraz z niezbednymi ubezpieczeniami i przygotowanie potrzebnych
dokumentéw wraz z obstugg celng. Ten rodzaj ustugi jest mozliwy
do wykonania bez posiadania witasnych terminali i sieci
magazynowej. Inna z ustug spedycyjnych, bardziej wymagajaca,
ktéra pocigga za sobg duze koszty, to ustuga spedycii
skonsolidowanej. Dziata na zasadzie powigza pomiedzy kilkoma
terminalami. Polega na dekonsolidacji lub konsolidacji oraz
konfekcjonowaniu wraz z opcjq magazynowania.
W najnowocze$niejszym systemie wystepuje opcja przetadunku
kompletacyjnego, tzw. cross-dockingu. Jest to transport tadunkéw
pomiedzy terminalami przetadunkowymi, postéj w przypadku
przetadunku oraz nastepnie dostarczenie do klienta finalnego.

Ustuga przewozowa, ktdra jest jedng z podstawowych ustug na
rynku transportowym, polega na przewozie pomiedzy punktem
poboru danego fadunku, a celem kohcowym. Posiada ograniczony
zakres doradztwa logistycznego.

1.2. Specyfika przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych

Przedsiebiorstwo transportowo—spedycyjne w gtéwnej mierze
$wiadczy ustugi transportowe, ktdre wynikaja z charakteru dziatal-
nosci ustugowej. Coraz cze$ciej $wiadczy rowniez ustugi z zakresu
outsourcingu. To wtasnie w tym zakresie powstata ustuga, ktéra jest
realizowana przez operatoréw logistycznych. Dana ustuga okresla-
na jest mianem 3PL (ang. Third Part Logistics Service Providers).
3PL jest kompleksowg ustuga $wiadczong przez przedsiebiorstwa
logistyczne lub spedycyjne, w skiad ktdrej wchodzg transport, spe-
dycja i magazynowanie danego towaru. Mozna takze wyrdzni¢
dodatkowe ustugi, tzw. wartoéci dodane, ktére podnosza jej warto$¢
danej ustugi. Rola firmy, ktéra jest okre$lana mianem 3PL wcigz
wzrasta. Sg to dostawcy ustug logistycznych w petni profesjonal-
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nych, ktérzy w swoim zakresie posiadajg niezbedne umiejetnosci,
site robocza, zasoby rzeczowe, a takze techniczne wyposazenie [3].

Firma transportowo-spedycyjna jest zaangazowana w proces
logistyczny czynno$ci dotyczacych przemieszczania tadunkéw
niezbednych do produkcji lub gotowego wyrobu do odbiorcy final-
nego. Spedytor dziatajagcy w danej firmie jest zaangazowany
w dalszg czes¢ procesu przeptywu, czyli pakowanie, dystrybucie,
magazynowanie, a takze nadzér nad przewozem danego tadunku.
W dzisiejszych czasach, w obliczu globalizacji gospodarki, zakres
$wiadczonych ustug przez spedytora wzrdst znacznie. Dzieki temu
gospodarcze podmioty dziatajace na rynku majg wybor pomiedzy
rozbudowg swojego wiasnego systemu logistycznego, badz catosé
ryzyka przewozu zleci¢ logistycznemu przedsiebiorstwu, ktére jest
wyspecjalizowane w tego typu ustugach.

Przedsiebiorstwa spedycyjne wraz ze spedytorami mogg dzia-
ta¢ na rynku jako logistyczne podmioty, ktore stosujg dwa zasadni-
cze modele [2]:

— 3 PL (third part logistic provider),
— 4 PL (fourth part logistic provider).

W tab. 1 wskazano ustugi, ktére dotyczg dziatalnosci firm spe-
dycyjnych typu 3 PL i 4 PL.

Tab. 1. Oferta ustug firm spedycyjnych [2]

Zakres dziatalnosci 3PL 4PL
Relacja z ustugobiorca | -outsourcing -outsourcing cato$ciowy
magazynowy przeptywu towaréw

Projektowanie sieci
magazynowo - trans-
portowej

-narzucony przez
klienta

-projektowanie dla klienta

Zarzadzanie poziomem | -swoich wiasnych -catosci zaangazowanych
ustug i jako$cia firm

-wyfacznie na linii
do iz obszaru

Kontrola logistycznych -w zakresie catej sieci

przeplywow dziatalnosci
Relacje z ustugodaw- -operacyjna wspot- | -zarzadca (np. negocjacje,
cami logistycznymi praca pytania ofertowe itp.)
Gtéwne kompetencje -operacyjna dzia- -zarzadzanie siecig logi-
talnosé styczng pod wzgledem
strategicznym

Przedsiebiorstwa logistyczne swojq dziatalno$¢ koncentrujg na
transporcie i ladowej spedycji tadunkoéw wraz z logistyczng obstugg
towaréw i tadunkéw. Po przeanalizowaniu krajowego rynku logi-
stycznego, ktory dotyczy ladowych ustug TSL w Polsce, mozna
wyrdzni¢ nastepujace grupy strategiczne [6]:

— przedsiebiorstwa transportu i spedycji drogowe;j,

— przedsiebiorstwa wykonujace ustugi kurierskie,

— przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi magazynowania tadun-
kow,

— operatorzy logistyczni.

Przedsiebiorstwa transportu i spedycji drogowej dzielimy na
dwa rodzaje: przedsiebiorstwa, ktérych gtownym zrédiem przycho-
déw jest sprzedaz ustugi transportu drogowego oraz przedsiebior-
stwa, ktére dziatajg w branzy spedycji masowych towaréw przy
wykorzystaniu transportu drogowego.

W przedsiebiorstwach transportowych, gdzie gtéwnym zrédtem
przychoddw jest tylko transport drogowy, zakres ustug jest znacznie
skromniejszy. Tylko niektére przedsiebiorstwa tego typu $wiadczg
ustugi z zakresu cross—docking, magazynowania, konfekcjonowa-
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nia, ustug celnych, tworzenia promocyjnych zestawdw i etykietowa-
nia.

Przedsiebiorstwa, ktore deklarujg iz transport drogowy jest
gtéwnym zrodtem dochoddw, wcigz jest mnostwo matych przewoz-
nikéw, ktorzy posiadajg jeden do kilku samochodéw. Oferujg swoje
ustugi dla $rednich i matych przedsiebiorstw lub $wiadczg ustugi
w wynajmie swojego taboru wigkszym przedsigbiorstwom, ktdre
prowadzg ustugi spedycyjne oparte na transporcie samochodowym.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ takze firmy spedycyjne, ktore wykorzy-
stujq swoj wtasny tabor lub transportujg tadunki za pomocg matych
przewoznikéow.

Inng grupg sq firmy, ktére $wiadczg ustugi przesytek kurier-
skich. Przewaznie sg to firmy z zagranicznym kapitatem. Do pod-
stawowych ustug kurierskich nalezy dostarczanie przesytek w relacii
,door to door”. Firma kurierska daje ponadto gwarancje czasowg na
dotarcie przesytki do odbiorcy. Ladunki, jakie sg obstugiwane przez
firmy kurierskie, to gtownie paczki o ograniczonej wielko$ci i wadze.
OgoIne przepisy wraz z cenami sg uwzglednione w cenniku jaki
posiada kazda firma kurierska.

Operatorzy logistyczni to grupa przedsiebiorstw, ktora rozsze-
rza zakres swojego dziatania do ustug z wartoscig dodang. Jedng
z nich moze by¢ poszerzenie oferty o ustuge terminalowa, Operato-
rzy logistyczni najczesciej charakteryzujq sie obstugg danego pod-
miotu gospodarczego w postaci wieloletniej wspdipracy. Aby opera-
tor logistyczny magt oferowa¢ swoje ustugi na dobrym poziomie
powinien dysponowa¢ znacznymi $rodkami finansowymi. Musi
posiada¢ centrum logistyczne lub powierzchnie magazynowg, ktéra
jest wystarczajaco duza do obstugi klientéw. Kolejnym kryterium jest
posiadanie swojego taboru samochodowego, ktéry jest zréznicowa-
ny pod wzgledem obstugiwanej tadownosci. Technologie informa-
tyczne powinny by¢ tutaj wysokiej jakoSci wraz z zintegrowanym
systemem tacznosci. Waznym kryterium dla operatora logistyczne-
go jest doswiadczona i wyspecjalizowana kadra pracownikéw. Firmy
$wiadczace ten rodzaj ustugi posiadajg duzy potencjat wraz z silny-
mi migdzynarodowymi powigzaniami [3].

2. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU TRANSPORTOWE-
GO W WYBRANYM PRZEDSIEBIORSTWIE SPEDY-
CYJINYM

Analize systeméw logistycznych przeprowadzono w konkret-
nym przedsigbiorstwie X (zarzad firmy nie wyrazit zgody na podanie
nazwy firmy oraz danych kontaktowych natomiast dostarczyt infor-
macji odno$nie prowadzonej dziatalnosci logistycznej).

System transportowy przedsigbiorstwa X jest do$¢ prosty
w swojej strukturze. System opiera si¢ na filarze kazdego procesu
transportowego firmy kurierskiej, czyli dostawie ,door to door”.
Odbior nastepuje podczas przekazania towaru przez nadawce na
$rodek transportu. Nastepuje woéwczas fizyczny proces transporto-
wy, po czym fadunek zostaje dostarczony do odbiorcy w ustalonym
wczesniej przez spedytora i klienta czasie i miejscu odbioru.

Dysponujac $rodkami transportowymi w liczbie 60 ciezarowek,
firma X moze w skuteczny sposob obstugiwaé znaczng iloS¢ klien-
tow w kraju i na terenie Europy. Firma wykonuje przewozy bez
tadunkiem powrotnym tzn. bez zbytecznego powrotu pustego sa-
mochodu, dzieki temu w petni wykorzystuje mozliwosci $rodkow
transportowych.

Drugim waznym aspektem systemu transportowego firmy X
jest to, ze $wiadczy rdwniez ustugi w zakresie magazynowania.
Przedsiebiorstwo posiada wiasne zaplecze magazynowe, w ktérym
jest magazyn logistyczny o powierzchni 1200 m2. Magazyn posiada
rampe wzdtuzng z mozliwo$cig ustawiania wysokosci, ktéra dosto-
sowuje sie do wysokos$ci danego $rodka transportowego. Magazyn



charakteryzuje sie forma niskiego sktadowania, tzn. wystepuje tylko
jeden poziom, czyli podfoga. Nie ma zamontowanych specjalnych
potek lub regatéw do przechowywania jednostek paletowych. Maga-
zyn jest obstugiwany przez 2 wézki spalinowe o mozliwosci trans-
portu fadunkéw do 3,5 tony i 5 ton. Na wyposazeniu jest takze 5
samojezdnych elektrycznych oraz 10 recznych wézkéw paletowych
(51 [8].

Dzieki mozliwoSci magazynowej firma $wiadczy przechowanie
lub sktadowanie danego tadunku, ktéry nie moze byé dostarczony
w bezposredni sposéb pomiedzy nadawcg a odbiorcg. Magazyn
dziata rowniez w drugq strone. Pemni takze funkcje kompletacyjna,
gdzie przechowuje sie dane towary lub jednostki paletowe w celu
skompletowania petnego $rodka transportowego i wystania do
danego miejsca przeznaczenia lub kilku miejsc, ktorych rozmiesz-
czenie jest w bliskim sasiedztwie. Jedng z dodatkowych opciji jakie
$wiadczy przedsiebiorstwo jest darmowa obstuga magazynowa dla
klienta, ktory jest obstugiwany minimum rok, czyli dla tzw. klienta
statego.

2.1. Systemy logistyczne w wybranym przedsiebiorstwie

System logistyczny to celowo zorganizowany i potaczony ze-
spot takich elementéw (podsystemdw) jak produkcja, magazynowa-
nie oraz odbiorcy, wraz z relacjami miedzy nimi warunkujgcymi
przeptyw strumieni towaréw, srodkéw finansowych i informacji [4].

Strukture systemow logistycznych w przedsigbiorstwie X moz-
na opisa¢ na podstawie kilku istotnych informacji: obstugi naptywa-
jacych zamowien spedycyjno- transportowych od klientow, zarza-
dzania taborem wraz z transportem bliskim i dalekim, organizacji
magazynowania i sktadowania tadunkéw transportowych oraz ko-
munikacji i systemoéw wykorzystywanych w pracy spedytoréw.

Obstuga klienta i zamdwien jest oczywiscie niezbedna przy
dziataniu firmy spedycyjnej $wiadczacej ustugi. Firma X posiada
kadre trzech wysoko wykwalifikowanych spedytoréw. Pracownicy sq
bardzo dobrze wyszkoleni i znajg minimum dwa jezyki obce. Firma
stawia w wiekszoSci na rodzinne zatrudnienie, w zwigzku z czym
pracownicy obstugujacy klientéw transportowych sg zwigzani
z przedsiebiorstwem od kilkunastu lat. Jest to dobra metoda przy
dziatalno$ci ustugowej i dotyczacej obstugi statych klientéw, ponie-
waz wspdipracujac z danym spedytorem zna jego system dziatania,
za$ spedytor wie, czego dany klient oczekuje, jakie sg jego wyma-
gania i jaki rodzaj tadunku bedzie przez firme obstugiwany. Prowa-
dzi to do szybszego i bardziej sprawnego przesytania danych,
a takze lepszego zrozumienia potrzeb transportowych zleceniodaw-
cy. Ponadto, staty klient obstugiwany przez tego samego spedytora
podczas wielu statych zleceh spedycyjnych czuje sie pewniej wie-
dzac, ze wspotpracuje z firma, ktéra ma stabilne zatrudnienie. Spe-
dytorzy w tym przypadku wykonujg niezbedne czynnosci w zakresie
kompleksowej obstugi wraz z petnym prowadzeniem procesu trans-
portowego, od momentu przejecia zobowigzania za tadunek, az do
wytadunku na placu lub w magazynie klienta [8].

Do zarzadzania taborem w transporcie bliskim i dalekim zobo-
wigzani sg réwniez spedytorzy firmy. Swoje obowigzki wykonujg
poprzez wydawanie polecen i kierowanie kierowcow we wiasciwe
miejsca zatadunku, przy uwzglednieniu zasady optymalizacii
i redukcji kosztow. Ogolng zasadq jaka zostata przyjeta przez
przedsiebiorstwo przy zarzadzaniu transportem wtasnym, to zasada
optymalizacji kosztowej. Zlecenie, ktore zostato przyjete do realiza-
cji, bedzie wykonywane przez $rodek transportu bedacy najblize]
danego klienta, a dzieki temu mozna obnizy¢ koszty dla obu stron.
Zarzadzanie transportem wiasnym jest $wiadczone na zasadzie
komunikacji telefonicznej z kierowcg lub przy kontakcie osobistym
w bazie transportowej wraz z wreczeniem mu dokumentéw przewo-
zowych.

Kolejnym analizowanym systemem logistycznym w przedsie-
biorstwie byta organizacja magazynowania i sktadowania. System
jest obstugiwany przez kierownika do spraw magazynowania. Kieru-
je on przeptywem magazynowanych produktéw, jest odpowiedzialny
za przyjecia i wydania magazynowe oraz ustala miejsce sktadowa-
nia danego tadunku w oczekiwaniu na transport. Przedsiebiorstwo
Swiadczy ponadto darmowe ustugi magazynowania dla statych
klientéw i konsoliduje przesytki, ktore oczekujg na ponowne nadanie
lub majg by¢ dostarczone przez mniejsze $rodki transportu do
odbiorcow [5].

Komunikacja wykorzystywana w pracy spedytoréw odbywajq
sie za pomocag telefonéw (podstawowa tgczno$¢) oraz faksu i Inter-
netu (przyjmowanie i wysytka zlecen spedycyjnych). W ujeciu logi-
stycznym firma X korzysta ze specjalnego oprogramowania przy-
stosowanego do obstugi zlecen spedycyjnych CDN OPTIMA XL
a takze indywidualnego programu spedycyjnego, ktéry wspétpracuje
z programem OPTIMA [8].

PODSUMOWANIE

Dzieki zastosowaniu systemow komputerowych i odpowiednie-
go oprogramowania wspomagajacego operacje logistyczne, majace
wiele ztozonych zadan (np. planowanie dostaw i zarzadzanie zapa-
sami), staly sie w duzej mierze zadaniami rutynowymi. Symulacje
komputerowe w systemach logistycznych umozliwiajg opracowanie
optymalnego rozwigzania zapewniajacego wtasciwe funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze jednym
z podstawowych warunkéw sukcesu we wspétczesnej dziatalnosci
logistycznej jest wdrazanie nowoczesnych technologii i systemoéw
informacyjnych, ktére w coraz bardziej zintegrowanych fancuchach
dostaw w petni zaspokajajq indywidualne i czesto zmienne oczeki-
wania obecnych i przysztych klientéw. Przedsiebiorstwa bez syste-
mow informatycznych, automatycznej identyfikacji towaréw, czy tez
elektronicznej wymiany danych, nie stanowig dzi$ konkurencji ja-
kiejkolwiek dziatalno$ci, nie méwiac juz o logistyce. Wazne jest, aby
na kazdym etapie zarzadzania w firmie mie¢ $wiadomos¢ potrzeby
stosowania nowoczesnych technologii logistycznych oraz systemow
informacyjno-telematycznych, traktowanych jako zbiér wzajemnie ze
sobg powigzanych elementéw: ludzi, sprzetu i procedur. Zapewnia
to organom zarzadzania w przedsiebiorstwie odpowiednie informa-
cje niezbedne do planowania, realizacji i kontrolowania dziatalnoci
logistycznej [7].

Podsumowuijac, systemy logistyczne w firmie spedycyjnej sta-
nowig wielka warto$¢ uzytkowa. Dobre poznanie wraz z umiejetnym
wykorzystaniem dostepnych systemow obstugi logistycznej pozwala
na optymalne opracowanie strategii marketingowej wraz z syste-
mem transportowo-spedycyjnym.
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